ExoHoMika iHHOBaliiiHOI AiSABHOCTI miANpHEMCTB
InHosautiine NiONPUEMHULMBO

YK 338.488.2: 640.43(477)

OCOBJIMBOCTI PO3BUTKY TA NPOBJIEMATHUKA CO®EPU
KEUTEPUHIY

Cryn. FO.I'. Ky3pMeHKO
Haykosuii kepiBauk npod. B.I'. IllepOak

KuiBchkuii HalllOHAJIBHUI YHIBEPCUTET TEXHOJIOTIH Ta qu3aliHy

Pecropannuii 06i3Hec € OJHIEIO 13 HAWOUIBII 3HAYYIIMX CKJIAIOBUX 1HAYCTPii
rocTUHHOCTI. BomHouac, 3 omgHoro OOKy, € OgHUM 13 3aco0iB BHUCOKOJIKBIJHOTO
BUKOPUCTAHHS KamiTajly, a 3 1HIIOIO — CEPeJOBUILEM 13 BUCOKUM CTYIEHEM KOHKYpEHIIi. Y
BChOMY IIMB1JII30BAHOMY CBiTi PECTOpPaHHHIA Oi3HEC € OJHUM i3 HAHOUIBII PO3MOBCIOHKCHUX
BUJIB Majoro Oi3Hecy, TOMYy 3aKkjaad Ta MIAIPUEMCTBA BEAyTh MK COOOI MOCTIHHY
00poThOy 3a ONTHMaNbHE IMO3UIIIOBAaHHS Ha PUHKY Ta HAWOUIBII MEPCHEKTHBHI HOTO
CErMEHTH, 3a MOIIYK HOBUX Ta YTPUMaHHS MOCTIHHUX KITI€HTIB.

CyuacHuii pecTopaHHHl Oi3HEC, SIK HIKOJU paHillie, MPOMOHYE NIMPOKY HOMEHKIATYpPY
nociayr. Y pecTopaHHId crpaBi 3'SIBISIOTBCS HOBI BHMJIM IIOCHYI: IOCIYTHM COMEJbE,
racCTPOHOMIYHI IOy, ypOYMCTa TMPE3CHTAIlis CcTpaB, Oap-mioy, pubanka Ta KyJiHapHE
IPUTOTYBAaHHS Y IPUCYTHOCTI TOCTS, KapaoKke, BUI3HUNA KEHTEpUHT 3 OpraHi3ali€lo J03BLLIA
Ta MUPOKUM CIIEKTPOM Pi3HOMAHITHUX MOCIYT TOMIO.

Memoio cmammi € oxapakTepu3yBaTH OCOOJIMBOCTI Ta MPOOJIEeMAaTUKY KEHTEpHHTY,
K (OpPMH BHIi3HOTO PECTOPAHHOTO OOCIYrOBYBaHHS, a TAaKOX JIOTICTHYHE 3a0e3TeYeHHS
KEeHTepUHTy Ha 3HauyHiil BiJCTaHI BiJ BUpOOHMUOI 6a3u (TOOTO BiIAAJICHOIO PECTOPAHHOIO
00CITyTOBYBaHHSI) 1 PO3KPUTH CYTHICTh COIIAIbHOTO KEUTEPHUHTY.

Peasnizanis nocraBieHoi METH nepeidayae BUKOHAHHS TaKUX 3aBAaHb, SIK: BUCBITIUTH
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHUN 3MICT MOHSTh «PECTOPAHHUN OI3HEC», «KEHTEPUHI»; JaTH OI[IHKY
npobiaemaM, SKi MPHUCYTHI B JaHiil ramy3i; BU3HAYMTHU MPIOPUTETHI HANPSIMKH PO3BUTKY
pecTopaHHOI cIipaB B YKpaiHi.

06’ckmom Oocniomcennsa 0Oe310CEpeIHBO € KEHTepUHr K ofHa 3 (opM Mocayr
rpomajicbkoro xapuyBaHHs. IIpedmem O0ocnidicenns: ocoOIMBOCTI PO3BUTKY KEUTEPUHTY B
VYkpaiHi.

g nociiakeHHsT 0cOOJIMBOCTEN Ta MpoOJieMaTUKU KEUTEpUHTYy OyJlu BUKOPHCTaHI
PI3HOMaHITHI METOJIM Ta 3aCO0U JOCITIJKEHHS PUHKY Ta 0€3M0cepeIHbO aHalli3 PO3BUTKY i€l
1HHOBAIIIITHOT c(hepH 3a OCTaHHI POKU Ta MOKIIMBICTh PO3BUTKY KEUTEPUHTY B MaliOyTHbOMY.

II# Tema € akTyalbHOIO aJKe IO CYTi II€ IHHOBAllisd, a BCE HOBE 3aBXKJU NPUBEPTAE
yBary He TUIbKM CIOXHUBayiB, ajié B IMepIly dYepry BHUpPOOHHUKIB, sKi Oe3rnocepeaHbo
TypOyIOTbCSI NP0 CIOXKKBa4a, Horo moTpedbu i OaxaHHs. JlOCHiIKEHHSIM KeHTEepHHTY
3alimMarnioch OaraTto BueHuX, cepen HuUX Ppancin XansopceH, ['pedentox B.I1, Ilorogin K.
Cwmupnos LI'. Ta inmi.

Keittepunr - oguH 3 CEKTOpIB, IO TUHAMIYHO PO3BUBAETHCSA Y cepi TPOMaICHKOTO
xapuyBaHHs. [lo cyTi me oprasizamiss ogpicHUX 0OiiB - Ha Micli ab0 3 JOCTaBKOK Ha
nignpueMcTBo. KelTepuHr, Tak Ha3WBalOTh 3BHYalHYy JOCTaBKY OO0iAiB B odic, SK TEPMiH
HAJIGKUTh aMEpHUKaHLAM. Y TepeKiai 3 aHIJIHCBKOro «catering» oO3Ha4dae€ TpOMaJIChKe
XapuyBaHHS, «cater» - TIOCTaBJISTH TPOBI3it0, OOCIYroBYBaTH BiJBiJyBada, MparHyTH
MPUHECTH 3a70BOJICHHs. [IepBUHHO 1€ MOHSATTS O3HAYAIO JIIOJAWHY a0 MiJIPHEMCTBO, SKi
JIOCTABJISIIOTh TIPOJYKTH XapyyBaHHS, TMOCY/A, Haroi 1 BCe HEOOXiJHE IS SKOTO-HeOyIb
CYCHUIBHOTO 3axojy. 3apa3 KeWTepuHr - ne Iina iHayctpis. CouianbHUN KEHTEpUHT - Iie
HaJIaHHS NOCIYT PECTOPAaHOM Ha TEPUTOPIi 3aMOBHHUKA 3 BUKOPHCTAHHIM MO0 yCTaTKyBaHHS
JUIs TPUrOTYyBaHHSA Oni07. 3aMOBHUK 1 pECTOpaH, IO HAJA€ TIOCIYry COLIaJbHOTO
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KEUTepUHTy, 3a3fajieTilb OOYMOBIIOIOTH JaTy, MEHI0, OCOOJIMBOCTI CEpBIpOBKH 1
00CIyroByBaHHS.

Keiitepuarose o0ciayroByBaHHs 3’SIBUJIOCS Ha yKpaiHCBKOMY PHHKY B 90-X pokax
MHUHYJIOTO cropiyusa. OpHi€0 3 MepIuX, XTO TNPEACTaBUB HA PUHKY Taky ¢opmy
ob6ciyroByBaHHs1, Oyia komnaHis «I erbMan-Dyprery.

KinpkicTh Ke#TepiB y Hamii KpaiHi 3 KOXKHHUM POKOM 30UIbIIyeThCS. BiTum3HsHI
KEUTepUHroBi (ipMU TOAUIAIOTHCA HA JB1 TPYNH: Ti, IO MPAIOIOTh MPU pPECTOpaHi, i
camocTiiHi. [IpakTHUHO BCi pecTOpaHHI MepeXi MaroTh BJIACHI KEWTEPUHTOBI AareHIii.
BuizHuM 00OcayroByBaHHSM 3aliMarOThCS HABITh 30MTKOBI PECTOpPaHHU, SKI Y TaKHi CIocio
HaMararoTbcs BpATyBaTu Oi3Hec. JlijepoM yKpaiHCBKOTO PHUHKY KEWTEpHUHTY B JIaHUH 4Yac €
dpanmy3pka kommanis «Sodexo». Takoxk cepen miiepiB CiliJ 3a3HAYUTH KEHTEPUHTOBI

KOMIaHii: «EBpokedTepinr», «Jumikancy, «J/xem kedrepunr»,  «VIP xeiirepunr».
YKpalHChKUN PUHOK KEUTEPUHTY MEPEeBaXKHO CKOHIIEHTpoBaHui y Kuesi.
Bucnoseku. Ortxe, Ha Hally JyMKy, KeHTepuHr, abo BHUI3HE pECTOpaHHE

00CIyroByBaHHs, HHHI € OJHHUM 13 HAHOUIBII JUHAMIYHUX CEKTOPIB PECTOPAHHOrO Oi3HECY B
VYkpaini. BiTuu3HsHI pecTopaHu TOPrylOTh HE JHINE 1K€, BOHH TOPIYIOTH IIOCIyraMH,
3pYYHOCTSIMH, JAOOPO3UWIMBOIO AaTMOC(HEPOI0, BIAMOYMHKOM, OOCTAHOBKOIO, POMAHTHKOIO,
MpisMH, anpeHamiHoM. KpiM TOro, BaKiIHMBe 3HAYEHHS Ma€ HE JIMIIEe NOCTadaHHS TKi, a U
oprasizailis BIANOBITHUX MacoBUX 3axoiB. Ha 3axomi ckiamacs KylbTypa KEHTEpUHTY.
Jlromu 3HAIOTH, SKUM Mae OyTH XOpoIIe CBATO, 1 MOBipsAOTH (axiBisgMm. B VYkpaini x
CHOXMBayl HE MAIOTh YSIBJIEHHS IPO Te, 110 TaKe XOpollla BeuipKa, aje MpH LIbOMY He 3aBXKIU
JOBIPSAIOTH (PaxiBIISIM.

Knwuoei mepminu: pecropannuii 0i3Hec, KeHTepUHToBe OOCIyrOBYBaHHS, Keiltep,
KEUTEepUHIOBa KOMIIaHIs.
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KuiBcpkuii HalliOHATBHUN YHIBEPCUTET TEXHOJIOTIH Ta JU3aiiHy

Mema i 3agdanna. VY3araJbHUTU Haiijli€Bille 1HCTPYMEHTH MAapKETHHTOBOL
JISITBHOCTI, IO TBUITYIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh TMOCTYT Ha PUHKY Ta €(PEKTUBHICTH
JISUTBHOCTI CEPBICHOTO MiANPHUEMCTBA B LIIJIOMY.

006’ckm ma npeomem o0ocnioxycenus. OO0’€KTOM IOCHIDKEHHS € MapKETHHTOBa
JISUTBHICTH CepBICHOTO mignpueMmcTBa. IIpeamer nocmikeHHS — 1HCTPYMEHTHMAapKETHHTY,
0 HampaBJieHHI Ha IMJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOCITYr Ta €(QEeKTHBHOCTI
TiSUTBHOCTI CEPBICHOTO MiANMPUEMCTBA.
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