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Ha cyuyacHoMy erami pO3BUTKY PHHKOBOIO CEpeloBHINa, YKpaiHa, B cdepi
noOyTOBOro 00CITyroByBaHHS, HEBIMHHO HAaOMpae 00EPTH 1 3 KOXKHUM JTHEM HapOIIy€e CBOI
BUPOOHMYI MOTYXHOCTI. OmHAK, 6€3/114 MANPUEMCTB HE B 3MO031 €()EKTUBHO HAJIAarOJUTH
MPUOYTKOBICTh, Yepe3 BIACYTHE CTpAaTEeTiuHEe MHUCJICHHS Ta SKICHI MOCIYTd sIKi O MOTJIH
n00pe KOHKYpyBaTH Ha PUHKY.

Came  dKICTh HaJaHUX  MIANPUEMCTBOM  TOCIAYr  MIJBHUINYE  HOTO
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb. Lle BaXKJIMBO K IJIs MiMPUEMCTBA, TaK 1 AJI COILIyMY, ajKe 11e
€ OJIHUM 13 IIJISIX1B CTBOPEHHS MOMUTY Ha MOCIYTH LBOro mignpueMmcra. HeskicHo HamaHa
MOCJTyTa BIJIIITOBXYE Bl MIAMPUEMCTBA HOTO CIIOKUBAYIB.

AKTyaJbHICTh JaHOI TEMH TIONATaE€ y BU3HAYEHHI SKICHUX  CKJIAJO0BHX
KOHKYPEHTO3JIaTHOCT1 cpepr MOCIHyr 3 PEMOHTY B3YTTS, 32 PaXyHOK SIKUX MiJMPHUEMCTBO
3MOXE IMOCTIMHO (YHKIIOHYBaTH 1 MaTU MepeBaru HajJ KOHKYPEHTaMHM, IO HAAacTb
KUTBKICHO 30UTBIIMTH OOCSATH HaJaHUX MOCIYT, a OT)KE MAaKCHMI3yBaTH MPHOYTOK.

AHamizylouu npo0eMaTUKy JaHOTO MUTAHHS MOCTa€ MUTAHHS, SKUMH 3aco0aMu Ta
METOJaMH MOXJIMBO JOCATHYTH HOBOTO €Taly B PO3BUTKY cdepu MoOyTOBOTO
oOciayroByBaHHs. JlMHaMiuHe BIPOBA)KEHHS PI3HOMAHITHUX IHHOBallid, a came
PO3LIMPEHHSI ACOPTUMEHTY IOCIYT, 13 3aCTOCYBAHHSM TOPU3OHTAIBHOI Ta BEPTUKAIBHOI
nuBepcrdikalii BUJIIB, TEXHOJIOTIH X HaJaHHS, OpraHi3aifHO—METOIMUYHUX PEKOMEHIaIlii
010 OOCIYroBYBaHHS CIIOKMBAuiB, € KJIIOYOBUM (PAKTOPOM yCHiXy Ta MiJIBUILEHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI MiMPHUEMCTB CPEepH MOCIIYT.

Jlis yKpaiHCBKOTO PUHKY Ha JIaHOMY €Talll PO3BUTKY PHUHKOBOI'O CEpEeJOBHIIA,
aKTyaJIbHUMHU TpoOjemMamMu B cdepl MoOyTOBOrO OOCIYroBYBaHHS 3aJIMILAIOTHCS TaKl SIK:
BIJICYTHICTh HAJIArOJKEHOI CUCTEMHU Ta OPraHiB KOHTPOJIIO 3a SIKICTIO HAJlaHHS MOOYTOBUX
MOCITYT, HE3a/IOBITbHUN CTaH KOHKYPEHIIil, TTOB’SI3aHUHN 3 BEJIMKOIO KUTBKICTIO HEJIETaIbHO
GYHKITIOHYIOUHX TAMPUEMCTB, HE TOCKOHAIBHICTh Ta HEBIAMOBIIHICTh HOPMATHUBHOI 0a3u
Cy4yaCHUM BHMOT'aM BeJI€HHS O13HECY.

AHaJi3yl0uu TIOCTYTH 3 PEMOHTY B3YyTTs HEOOXITHO MaM’ ATaTh MPO OCOOIMBOCTI iX
(GYyHKIIOHYBaHHA, a caMe: HEeIMOCTIMHICTh SKOCTI HaJaHHS TIOCIYT, HEBIAMOBIAHICTH
MDKHAPOJTHUM CTaHIAapTaM SIKOCTi, HEBAAJE PO3TAllyBaHHS 10 MOTCHIIIHHUX KOHKYPEHTIB.
Haxanb, B YkpaiHi oJiHi€l0 3 MPoOIeM SIKOCTI Ta KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI MOCTYT 3 PEMOHTY
B3YTTS € HEIOCTAaTHBO KBami(pikoBaHi MalCTpu a00 KEPIBHUKHU TAKUX MiANPHEMCTB, IO HE
MaloTh JIOCTaTHBO JOCBiAY y BEICHHI MiJMPUEMHHUIIBKOT JiSUTBHOCTI, 110 YHEMOMJIUBITIOE
3JI0pPOBY KOHKYPEHIIIIO JAHOTO BH]Y ITOCIIYT.

HeBig’emaum QaxTopoM ycmixy chepu IMOCIyr 3 PEMOHTY B3YTTS € po3poOka
KOHKYPEHTHHX CTpaTeriii KepiBHUKAMH IiAMPHUEMCTB, 110 BKIIOYAE:

- BH3HAYEHHS TOTOYHUX 1 MPOTHO30BAaHUX IIUJIEW 1 3aBlaHb 3 OpraHizaiii
CTPYKTYPH PO3BUTKY IiIIPUEMCTBA [T 3a0€3MeYeHHS HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI;

- CHCTEMaTHYHE BUBYCHHS Ta aHaNi3 PUHKY, IO J03BOJIUTH BYACHO pearyBaTu
Ha 3MiHU B pUHKOBOMY CEpEI0BUIII];



- pO3poOKa HOBHX PEKOMEHJaIiid i3 3a0e3NedeHHs] OCOOMCTOTO MiAXOMy IS
KOXKHOTO 13 CBOIX KIJI€HTIB: BIOCKOHAJEHHS CHUCTEMHU HAJaHHS TOCIYT YM IPOBEJCHHSI
MojiepHi3aliio 0¢iciB Ta 00MaHAHHS;

- OOI'PYHTYBaHHS KIIFOUOBUX (PAKTOPIB YCIIXY.

Jns Toro mo6 Il mAnpUEMCTBA OYJIM BiJIMOBIIHMUMH, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHMH,
IHHOBaILIMHUMU, €(DEKTUBHUMH, OPIEHTOBAaHMMH Ha KITIEHTA Ta MPHUOYTKOBUMH, iM MOTPIOHO
OIepPYBaTH B3a€EMOIIOB'I3aHUMU Oi3HEeC—Tporiecamu [2].

TakuM uyuHOM, 100 3aMUIIATHCS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHHUM, MIANPUEMCTBO
moOyToOBOr0 00CIyroByBaHHs B cdepi PEeMOHTY B3yTTs IMOBHHHO BHKOHYBAaTH OCHOBHI
BUMOTH JI0 KPUTEPIiB Ta MOKA3HUKIB CKIIAJIOBOI IKOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOMXKHOCTI MOCIIYT.
OuikyBaHi pe3yJIbTaTH OIIHKH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MOXKYTh OyTH BUKOPHCTaHI JJIs
BUOOpPY IUISAXIB ONTUMAIBHOIO IIJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOCHYr 1
KOHKPETHOTO PO3B’sI3aHHS PUHKOBMX 3a/lay Ta MIJBUIICHHS SKOCTI peMOHTY B3yTTs. Lle
JacTh 3MOTY BHU3HAYUTH OCHOBHI HAINPsIMH 3MIITHEHHS KOHKYPEHTHHUX TO3UIIIH OKpEeMUX
MaJIuX MATPHEMCTB Ta IIJINX raay3en.

MOXIUBICTh TOJANBIIOTO BIDKUBAHHS MIANPUEMCTBA B yMOBaxX IOCTIHHOT
KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM 3aJIeKUTh BIJ PIBHA HOr0 KOHKYPEHTOCHPOMOMKHOCTI. A
KOHKYPEHIIisl, Yy CBOIO 4YEpry, € BaXXJIMBUM €JIEMEHTOM PHUHKOBOTO MEXaHi3My, 0e3 Hel
PUHKOBI BITHOCHHU HEMOKJIUBI

Jns GyHKIIOHYBaHHS B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIII ITiAMPUEMCTBAM CPEpH TOCITYT
MNOTPIOHO TMOCTIHHO OpraHi3oBYBaTH €(EKTUBHUN MEHEI)KMEHT Ta MpOIEeC NPUUHATTI
YIPaBIiHCHKUX PIllIEHb, OCOOJMBO II€ CTOCYETHCS IMiANPUEMCTB—MANCTEPEHb 3 PEMOHTY
B3yTTS, IO MalOTh MEHII MICTKHH pPHUHOK KOHKYpEHTIB. ['OJOBHMM HampsMoM, 10
3a0e3neuye MIABUINEHHA NPUOYTKOBOCTI 1 IIBUIAKOTO 3pOCTaHHS  €(PEKTUBHOCTI
MIJIPUEMCTB 3 PEMOHTY B3YTTSI BUCTYIA€E MOCTIMHUN MOHITOPUHI SIKOCT1 HAJIaHHS MOCIYT
Ta JIOCII/DKCHHSI KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHINA HA PHHKY TOCTyT [2].

BpaxoByrouu BukIiiaieHe, OCHOBHUM HAIPSIMOM MOAAIBIITUX JOCIIKEHb €:

- CUCTEMa  KOMIUIEKCHOTO  JIOCTI/DKEHHSI ~ MEXaHi3My  OIlIHKH  SIKOCTI
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TIAMPUEMCTB MOOYTOBOTO OOCIYTOBYBaHHS B cepi PEMOHTY
B3YTTS;

- po3poOka cTpaTerii KOHKYPEHTHOI 0OpOTHOM 3a PaxXyHOK MiJBUIICHHS SKOCT1
HaJaHUX MOCIyT B chepi moOYTOBOTO 0OCIYyrOBYBaHHS;

- JOCIIIJDKEHHST  30BHIMIHIX  ()aKTOpiB, IO HEraTHBHO BIUIMBAIOTh Ha
KOHKYPEHTO3/IaTHICTh MiIPUEMCTBA 3 TO3HIIIT IKOCT1 MOCTYT.
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