BICHUK KHYTA Ne3 2011 p. IIpobnemu exonomiku opeanizayitl ma
VIPAGAIHHI NIONPUEMCBAMU

VIIK 658.8

MAPKETHHI'OBI KOMYHIKALIl HA PUHKY KOHIAUTEPCHbKHUX BUPOBIB
C.II YCHUK

KuiBcpkuil HalliOHAIBHUI YHIBEPCUTET TEXHOJIOTIH Ta JU3alHY

Y cmammi nadano xapaxmepucmuxy yKpaincbko20 puHKy KOHOUMEPCHKUX 8Upobie ma U3HAYEHO 1020
ocobausocmi. Jlocniodceno iHCMpYyMeHmu MapKemuH206Uux KOMYHIKAyitl, o SUKOPUCIOGYIOMbCA HA YbOMY
punky. Tloxkasarno, wo Halibinbw NOWUPEHUMU 3 HUX € PEKAAMYBAHHS, 36 A3KU 3 2POMAOCHKICIIO, CIUMYTI08AHHSL
npooaicy ma pexiama Ha mMicyi npooaxcy

Konnurepchkuil puHOK YKpaiHH € TOCHUTH CTPYKTYPOBaHHM Ta XapaKTEPU3YETHCS BHCOKHM pPiBHEM
KOHKypeHuii. [lepiox po3moxminy pHHKY 3ajJUIIMBCS B MUHYJIOMY; CHOTOAHI MiJNPHEMCTBA KOHKYPYIOTb,
BUKOPHCTOBYIOUH IIHPOKUI apCeHaN 3aX0iB, Cepell SIKMX BaXKIMBE MICIIe HAIEKUTh 3aX0JlaM MapKETUHIOBOT'O
Xapaktepy. BUpoOHHKM NPONOHYIOTH IOKYIISIM HOBI TOBAapH, BHTiJHI I[IHOBI IPONO3HUIIil, HE3BUYHI CHIOCOOU
PO3IOBCIO/KEHHS, @ TAaKOX 3aCTOCOBYIOTh PI3HOMAHITHI IHCTPYMEHTH MAapKeTHHTOBHUX KOMYHIKallid st
JIOHECEHHs CrIoKuBadaM iH(opmanii nmpo 3MiHM, 1m0 BiAOyBalOThcA. Bpaane moenHaHHs pi3HUX IHCTPYMEHTIB
MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIliif [TO3BOJsIE KOMIIAHIAM 30UTBITYBATH KUNBKICTH JIOSUIBHUX CIOXKHBAdiB Ta
MiATPUMYBATH IMiK Ha PHHKY.

00’exmu ma memoou 00cnidHceHHA

[TuraHHS MapKeTHHIOBUX KOMYHIKAlid JOCHIIKYIOTECS B poOOTax SK 3apyOiKHHX, TaK 1 BITYU3HSIHHUX
aBTopiB, cepen skux Auwommna l., Baries I'. JI., Tapacesuu B. M., Amnu X., Bepuer [Ixx., MopiapTi C.,
bnangen P., Tonyokosa E H., [leiisu A., [lenicon [I., To6iJI., Kaprep I, Kopomnsko B.T., Kotmep @.,
Mokmannes P. 1., Hopituaa H. 1., [Tpumaxk T. O., Pomar E. B., JIyk’saens T. L., Bparko O. C. ta iH.

AJe B myOiKamisx 3ralaHuX aBTOPIB NMPHUILISIETHCS HEJTOCTATHHO YBArW OCOOIMBOCTSM BHUKOPHCTAHHS
TUX 9H {HIIUX IHCTPYMEHTIB MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIliil Ha KOHKPETHUX PHHKAX.

Ilocmanoeka 3a60anns

Mertor0 maHOI CTaTTi € AOCII/KEHHS KOHJUTEPCHKOTO PHUHKY YKpaiHH, KOMYHIKaTMBHOI aKTHBHOCTI
OCHOBHHX TIpPEJICTaBHUKIB PUHKY, a TaKOX BHM3HA4Y€HHs IHCTPYMEHTIB MapKETHHIOBHX KOMYHIKalii, sKi
HaHOUTBI ePEeKTUBHI HA TAHOMY PHHKY.

Pezynvmamu ma ix 06z060penns

Konnurepcrki Bupobu B YKpaiHi € TpagumiiHo nonysipHuMHA. [Ipu piBHI crioXuBaHHA 15 KT Ha qymnry
HaceJICHHS Ha piK, KpaiHa € BOCbMOIO y CBITI 3a CHOKMBaHHAM KOHAMTEPCHKHX BHPOOIB Ha JyIIy HACEJECHHS.
3abe3nedeHicTh BIACHUMH CHPOBUHHUMH pECypcaMu CIpHSE€ PO3BUTKY KOHAWUTEPCHKOI Tamy3i YKpaiHu.
XapakTepHUM € CTa01IbHO BUCOKHMI PiBEHb MOMUTY HAa KOHJUTEPChKY NpoayKLito. ChOro/iHI 32 HACHYEHICTIO Ta
ACOPTUMEHTOM pPHHOK KOHIMTEPCHKMX BHPOOIB YKpaiHM Maiike HIYMM HE BIJIPI3HAETHCS BiJA PHHKIB
€BPOIENCHKUX KpaiH. ACOPTUMEHT KOHIMUTEPCHKUX BHPOOiB Hamiuye no 1000 naiimenyBamb, a 90 % puHKY
HaJIe)KaTh BITYM3HAHIN MPOIYKIIii.

Y cekTopi KOHAWTEPCHKMX BHUPOOIB BHIUIAIOTH UYOTHPH OCHOBHI cerMeHTH [2]: OopomrHsHi
KOHAUTEPCHhKi BUpoOH (TIeUnBO, TaJeTH Ta KpeKkepH, Baduri, MPSHUKHN), 00CIT BUpOOHHUIITBA SKUX ckianae 41,4 %

00csry BUpOOHHIITBA BCOT'O CEKTOPY; IIYKPUCTI KOHAUTEPCHKI BUPOOM (Kapamedi, Jpaxe, [yKepKH 0e3 BMICTy
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Kakao, cxigHi jacomti) — 32,0 %; mokonanHi Bupobu — 26,2 %; kakao mopomok — 0,4 %. Haiibinpia yactka y
rpomoBoMy BuMipi — 39,8 % — Hane)HUTh CErMeHTy IIOKOJIIaAHUX BUPOOIB, 37,1 % mnpunagae Ha GOpOUIHAHI

BUPOOH, YacTKa IIyKpUCTHX AopiBHIOE 21,6 % (puc. 1).

B BopolrHsaHi KOHAUTEPChKI BUPOOH
BI{ykpucTi KOHAUTEPCHKI BUpOOU
DOKakao-nopouox (TOBapuHUI BUITYCK)

DOIIlokonax i mOKOIaaAHI BUPOOH

Puc. 1. YacTka cerMeHTiB KOHANTEPCHKUX BUPOOIB y rpomosomy BuMmipi, 2010 pik (%)

IIpotsirom 2008-2010 pp. maiixke 65 % BUPOOHHUITBA I[YKPUCTUX KOHIAMTEPCHKUX BHPOOIB OYyIIO
CKOHIICHTPOBaHO Ha mignpueMctBax IlonraBcekoi, JloHeupkoi, Binuumpkoi, Oaecbkoi Ta XapKiBChKOT
obnacreii. BupoOHMUTBO MHIOKOJANy Ta IIOKOJNAAHUX BUPOOIB CKOHIEHTpoBaHO y M. KueBi, [loHeubkii,
[Monrascekii, JIyrancekiit Ta J{HinponeTpoBehkii obmactsax (zo 60 %), ne po3ramoBaHi BUpOOHUYI MOTY>KHOCTI
HAMOUTBPIINX BITYN3HAHUX BUPOOHUKIB KOHIUTEPCHKOI MPOMYKIIii ITOKOJIATHOT TPYIIH.

Hanpuxkiami 2009 poxy modaBcsl He3HAYHUA CIaJl BUITYCKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOiB. SIKIIO 3BUYAHO B
MepEAHOBOPIUHUI Mepio y KpaiHi 3pocTaio BUPOOHUIITBO Ta CIIOKHBAaHHS COJIOJIONIIB, TO OCTaHHI TPU MiCSAII
2009 poky cranu BUKIIOYESHHSIM. BUpOOHMKH KOHANTEPCHKUX BUPOOiB y sk0BTHI 2009 poky BumycTHIN Ha 5 %
MEHIIIE CBO€T MPOYKIii, Hi* 3a aHanoriyauid nepiox 2008 poky, a B aucTonazi Ta TpyaHi — MeHmie Ha 15 % ta
20 % sinnosiaHo. [Ipore B miomy B mepruiii mojoBuHi 2009 poky KOHAWTEPCHKUM MiJNPUEMCTBAM BIAJIOCS
BUPOOKMTH HE MEHIIE MPOayKIlii, Hix y 2008 pori [5].

Sxmo 30impmeHHs mpojaxiB y 2009 pomi B HaTypalbHOMY BHMipi HE BiZOyJOCS, TO 3POCTaHHS
peaizamii coJIoJ0IIiB y TPOIIOBOMY BHMIipi Oyso moMiTHUM. BHacmilok 3pocTaHHs ILiH Ha €HEeproHocii, Ha
BITUM3HSIHY CUPOBHHY, a TAKOXX KOJIMBaHb BAJIOTHOTO Kypcy (BUPOOHHKH IMITOPTYIOTH KaKao-IPOJYKTH, TOPiXH,
1310M, JKHPH, YNaKOBKY), 3 mo4atky 2009 poxy xommaHii Oysiu 3MyIICHI MiZHATH LiHK Ha CBOIO NMPOAYKIIIO B
cepenHboMy Ha 5-8 %. 3rimHo craructuuHux aaHux, y 2010 poui nopiBHsiHO 3 2009 pokoM BHPOOHHIITBO
COJIOJIONIIB CKOPOTHIIOCS Maike Ha 13,5 % [5].

Ha cporomuimHiii neHp y BITYM3HAHIA KOHAWTEPCHKIH Tamy3i mpaioe 0araTo MiJNPHUEMCTB, IO
30cepepkeHi B pizHUX obmacTax Ykpainu. OCHOBHI rpaBIi KOHAMTEPCHKOTO PHHKY YKpaiHH HpeicTaBieHi Ha
puc. 2.

3aranpHa KiJIbKICTh MIJIPHUEMCTB Traiy3i 3pocTa€ 3 KOXHHM POKOM 1 CTaHOBUTH Omm3pko 850
mignpueMcTB [2]. 3a perioHaNbHUM PO3MOALIOM HaHOLIBbLI 00CATM BHPOOHHMIITBA NpUNANaloTh Ha JlOHEIbKY

obmacTs, Apyre micue mocinae [TonraBcpka 06macTs, Tpete — MicTo Kuis.

159



BICHUK KHYTA Ne3 2011 p. IIpobnemu exonomiku opeanizayitl ma
VIPAGAIHHI NIONPUEMCBAMU

Konputepchkuii puHOK B YKpalHi XapaKTEepU3YEThCS MEBHUMH OCOOJIMBOCTAMH, cepea skux [2, 5]
MarepialoeEMHICTh NMPOXyKLii (OlIbIla YacTHMHA BHUTpAT CHPSIMOBaHA HA NPHUIOAHHS CHPOBHHH); CE30HHICTD
CHPOBUHH, II0 3yMOBJIOE€ KOJIMBaHHS I[IH Ha I[yKOp, OOPOILIHO Ta Kakao-0OOW IpPOTArOM pPOKY; CE30HHICTbH
MONHUTY Ta BUPOOHUITBA (BOCEHM Ta B3MMKY IIONUT Ha KOHAMTEPCHKI BUPOOM 3pOCTa€, a OTXKE, 3pOCTAIOTH i

o0csTr BUpOOHUIITBA).

B Pouren

QABK

B Kuis-Konri

B BickBT-110KONMA]]
OTlonraBakoHIUTED

B >Kuromupceski Jlacomnti
DOCsir JlaconiiB

O Citou

O3anopizbka KO

B Onecca

BKpapt DPyn3 Ykpaina

BPisnencrka KO

B THmi

Puc. 2. YacTka 0CHOBHMX I'PaBUiB Ha PUHKY KOHAUTEPCHKUX BUPOOiB, 2010 p. (%)

Cepen IHCTPYMEHTIB MapKeTHHTOBMX KOMYHIKallii Ha PHHKY KOHIMTEPCHKUX BHpOOIB YKpaiHu
HalvacTillle BUKOPUCTOBYIOTHCS peKiiama, 3B’SI3KH 3 I'POMAJICHKICTIO, CTUMYJIIOBAHHS IPOJAXKy Ta pekjiaMa Ha
micui npoaaxy [1, 3, 4]. KoxHe 3 mignpHeMcTB rany3i poOUTh aKIIEHT Ha OJJHOMY-IBOX IHCTPYMEHTAX, [IPOTE JI0
NporpamMH KOMYHIKaIliii BKJIIOYAIOTh OUNIBIIY KiJIbKICTh, BPAXOBYIOYH MOXKJIHMBICTH OTPUMaHHSI CHHEPTETHYHOTO
e(eKTy Bijl 3aCTOCYBaHHS KOMYHIKAI[ITHUX 3aXO/iB, IO MOB’sA3aHI MK COOO0I0, MiATPUMYIOTh OJHH OJHOTO Ta
JIO3BOJISIIOTH CTBOPHUTH OaskaHMi 00pa3 KOMIaHii y CBiZIOMOCTI LiJbOBHX CIOXHBAUiB.

OpxHuM 13 HAMOLTBIT MOMYISPHUAX Cepes MiAMPHUEMCTB Taly3i IHCTPYMEHTIB KOMYHIKAIH € pekiama,
fKa, 3 ypaxyBaHHAM Ii 3HAYHHX IIepeBar MOPIBHSIHO 3 iHIIUMH IHCTPYMEHTaMH, J03BOJIIE UITKO 1 AKICHO
NpoiH(pOpPMYyBaTH CIIOKMBAa4YiB NP0 HOBUHKM Yy c¢epi ToBapHOi uuM wiHOBOI mnoustithkd. IlinnpueMcrsa
KOHJIUTEPCHKOI'0 PUHKY BHKOPHCTOBYIOTH peKiiaMy Ha TejieOaueHHi, paiio, B )KypHajax, raserax, B Mepexi
IaTepueT. 3HauHOrOo TMOmMMUpPEeHHS HaOylia 30BHINIHA peKJiaMa, HacaMIlepell pekiama Ha Oin-0opaax Ta Ha
TPaHCIIOPTI.

Kommnanis «Pomen» Hajgae mepeBary iMiIDKeBill pekiami, MO3UIIOHYIOYH cebe SK yKpaiHCBKY
kommaHito. baratbom Bimomuii cioran — «Ykpaina. Bix kpato 1o xpato! Ykpainmi. Bix cepus mo ceprist!y», sxuit
CyIpoOBOJKyBaB pekiamMHy kammnanito TM «Roshen». Cepen ocTaHHIX 3BEpHEHb HAMOLIBII YCHIIIHOK Oyia

iMipkeBa pexnama «Rosheny, mo ckmamanacs i3 YOTHPHOX POJHKIB, SIKIi Malld OJHAKOBY TOJIOBHY ife€to,
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TOMIOHHI CIOKET Ta TPAHCIIOBAIUCS 31 cioraHoM ««Roshen» — mo6 cBiT OyB macnusimmmy». [omoBHa ixest
peKIaMu — JOHECTU Te, IO «BCi JIOAW Pi3Hi, aje MParfHyTb OJHOTO — MPOCTO OyTH IIACTHBHMKY». B mizomy
peKJiaMHI 3BEpHEHHS BHUKJIHMKAIOTh MO3MTHUBHI, J00pi eMoIii Ta MiATPUMYIOTh 0OpaHy KOMIIAHIEIO CTPATEriro
migepa [6].

Kommnanis «ABK» BUKOpHCTOBYe K iMi/DKeBY peKiIaMy, Tak 1 peKkiiaMy TOProBuX Mapok. HaiOimpmn
BIAIMMH peKIaMHMMH KammaHisiMu «ABK» 3a ocranni poku Oynu: pekinamHa TB-kamnanisi TOproBoi Mapku
«ABK» mig cinoranom: ««ABK». 3pobneno 3 mo6oB’10. 3podneno mns Bac!» (2006 pik); pekiiaMHa KaMIaHisg
Openny «KyBineHm», peximaMHHI poimK MmokomamHux mykepok «lllemeBp» (2008 pik); pekiamMHa KaMIlaHis
openny «Kopomnisewkuii Hlapm» (2009 pik) [7].

Kommnanis «KuiB-KoHTi» npoBoanTh MacmTaOHI pekiIaMHi KaMITaHii 3 BUKOPHCTAHHIM Pi3HOMaHITHUX
iHcTpyMeHTiB. Haiikpamme cnpuifHATI TiigadamMy peKJIaMHI POJHKH TaKWX BIOMHX OpeHHIB, SK «AMOUry,
«Bonjour», «Cymnep-Konrik», «bemiccimoy» [8]. Komnanist «bicksit I1okosam akTUBHO BUKOPHCTOBYE PEKIaMy
y rpomancekoMy TpaHcmopti. Y 2009 poui Oyno 3amymeHo aBa TeneBi3iiiHI mpoekTn: «BedwipHsS kaBa» Ta
«lcTuHay Ha XapkiBchkomy Tenekanani «®opa» [9]. Ha Oarathox TeneBi3idHHMX KaHadax CIIOKHBA4Yl MOXKYTh
CIOCTEpIraTd peKJIaMHI 3BepHEHHs KommaHii «CBITOW», MO0 € SICKPAaBUMH, MEJIOMIMHHMH Ta IOCTIHHO
OHOBIIIOIOTECS. KOMMaHisl BUKOPHCTOBYE TaKOX APYKOBaHY pEeKJIaMy, peKiamy B [HTepHeT, y TpaHCTIOpTi Ta Ha
Mmicmi 30yty [11]. «Kpadr Dyn3 VYkpaina» mpoBomuTh MacmTaOHI peKIAMHI KaMIlaHii, y SKAX 3aisHi
TeJepeKiiamMa, APYKOBaHa peKjiaMa B ra3erax Ta JKypHajaxX, pekjgaMa Ha MicIfi 30yTy, B IHTepHETI Ta 30BHILIHS
peknama [12].

Ha miaTpumKy pekjJaMHHX KaMIaHid IJIpUEMCTBA KOHAMTEPCHKOI Tray3i BIPOBaKYIOTh Y
KOMYHIKaliiiHy AisuibHICTB 3ax01u PR, cepen skux HalOiIbII NOMIMPEHUMH € MpEc-peltizu, Ipec-KoHpepeHiil,
KPYTJIi CTONH, ceMiHapu, OpudiHTH, MyOIiuHI BUCTYIIN KEPiBHUKIB, Mpe3eHTAallii HOBUHOK MPOIYKIIii, IpuiioMHu,
Onaro/iiHICTh Ta CIIOHCOPCTBO.

Kommnanist «Pomen» mpoBoanTh akTUBHI PR-kammaHii 1u1s npecTaBHUKIB npecy; Gpopmar CriijKyBaHHs
3 mpecor0 — mpec-cHigaHku. [IpoBomsAThcs mnpec-koH(pepeHHii, Ha SKUX NPEACTABHUKH MiINPUEMCTBA
PO3MOBIAAIOTE HE CTUIBKU NMPO CaMy KOMIIaHiIO, SIK PO CUTYalil0 HAa PHHKY B LIJIOMY, HOBHHKH NPOMYKII,
0COOJIMBOCTI BHPOOHUIITBA, XapyoBi M00aBKM Ta BHCBITIIOIOTH iHIIN aKTyalbHI NUTaHHA Tamy3i. s
JKYPHAITICTIB IPOBOJISTHCS TIPEC-TYPH, JJIsl IIKOJISPIB — eKCKypcii Ha (adpuky.

Y 2008 pomi Oyn0 yCHINIHO 3aBEpIICHO COI[abHY Mporpamy OYIiBHHITBA JUTAYMX MailTaHYHMKiB
«Rosheny, sknx HamigyeTbea Oimbine 80-Tu y pisHHX perioHax Ykpainw. 15 rpymas 2010 poky kopropariist
BIIKpUBA€E IUTAYMH pO3BaKalbHHUH LEHTp y Binnumi [6]. 3a pesynpraTamMu aHallizy Menia-TIPUCYTHOCTI
OCHOBHHX BHPOOHHKIB KOHIUTEPCHKUX BUPOGiB B YKpaiHi, mposenenoro 111 «EJIBICTI», kopnoparist «Rosheny
cTana Jigepom 3ragyBans B [aTepreT-3MI y 2008 porri.

Kommanis «ABK» Ttakoxx mmpoko BHKOpUCTOBYyE iHcTpymeHTapii PR-3axomiB. 3 2005 poxy
MIPOBOATHCS OCBITHI CeMiHApPU-TPEHIHTH IJIS JKypHATICTIB perioHambHUX 3MI, mo creriam3yloThes Ha
CIIOKMBYIH TEeMaTHIll 1 pUHKaxX MPOAYKTIB XapuyBaHHsA. KoMIlaHis BHCTyHae CIOHCOPOM BiJIOMHX IPOEKTIB,

TakuX sK iHGQOPMAIIIHO-OCBITHS KaMMaHii cepell Y4HIB MOJIOIINX KIJACIB MIKiT Ta JineiB «Coi03 CHOXHBAYIB

161



BICHUK KHYTA Ne3 2011 p. IIpobnemu exonomiku opeanizayitl ma
VIPAGAIHHI NIONPUEMCBAMU

VYxpaiam» mix aesizom: «f xouy Oyt po3yMHHM Ta 310poBHM!», BceykpaiHChKHiT 4eMITiOHAT 3 HACTITBHOTO
xokero. bpern «KyBineHn» craB yKpaiHCBKUM CIIOHCOPOM KPamioro MyJIbTHILTIKAIHHOTO cepiaiy XX CTONITTS
«Cimniconn», a openn «lllenesp» craB renepanpauM naptaepom Ukrainian Fashion Week. Y Bepecni 2010 poxy
KOMIIaHi€o Bigkputo Mmy3ed mokomany «Kpaina oxomanmis» B TPL[ «ExBatop» y Uepkacax. PR-mpoekr
kommaHii «ABK» mociB mepme wicrie Ha MixuaponHoMy KoHKypci «Cpibna uaiika-2008» y HoMiHaIii
«Kopmopariist Ta memia» [7].

Kommnaniss «KuiB-KoHTi» akTHBHO minTpuMmye CBiff IMiIK, 3aCTOCOBYIOUH pi3HOMaHITHI 3axomm PR,
HaMOLTBIT BiJOMHUMH Cepel SKUX €: CIHOHCOPCTBO MIKHApOMHOTO JIETKOATIETHYHOTO TYPHIpPY «3ipKu
xKepauHu», BceeykpaiHchkoro koHkypcy kpacu «Mic [lonbOacy», MixkHapoaHoro TypHipy 3 ¢yrOony B
Jouenpky, ¢pectuBamo «3ipku CBiToBOro Oanmery» B JloHENBbKY, OyAiBHAITBO CBATO-YCHEHCHKOTO XpaMy B
Koncrsaaruniemi. ¥ 2008 pomi moTepminuM Bin moBeHi B 3aximHid YKpaiHi KOMIIaHIS Hajaia JOIOMOTY Y
BUIJISAI cBOET mpoaykiii [8].

1 gepsrsa 2010 poxy xommanis «[lonTaBakoHAWTEP)» MpPOBENa TPATUIliifHE CBATO conomomiB Bix TM
«dominik» no Jus 3axucty gireit [10]. Kommanist «bicksit [llokonam» npoBoauTs 6maroiiHi akiii, cepes SKux
nepeBakHo momomora mitsm [9]. Hpyruii pik mocmine kommadiss «CeiTou» Buctymae croncopom Cesta
Moxomamy, mo mpoxoanuts B Oepesni y MicTi JIbBiB [11]. OcobmuBy yBary xommaHis «Kpadpt @ya3 Ykpaina»
TpUAiILEe OIarOIIHHAIITBY Ta CIOHCOPCTBY, MIATPUMYE O€3Tid COIliaTbHUX MPOEKTiB [12].

JlocHTh MOMIMPEHNM IHCTPYMEHTOM MapKETHHIOBUX KOMYHIKallil, 110 BAKOPUCTOBYIOTH MiANPUEMCTBA
KOHIIUTEPCHKOI rairy3i, € CTUMYJIIOBaHHS, K€ IPOBOJUTHCS Y BUTILAL aKIlild, KOHKYPCIB, IPEeMil, IOAapyHKIB Ta
MPHU3iB.

Kommnanis «Porren» y 2009 porti nogapysana 10 % 3HHKKH Ha BCIO MPOAYKINIO i 4ac MPOBEIACHHS
akuii «Hosopiuni miau Bix «Roshen»». Takox mpoBOASATECS MpoMOoakiii, Hanpukian, y 2004 pori nmpoxoania
aKuist i aesizoM «30epu cBoro YKpainy!», e HOTpiOHO OyJIO MPOTArOM TPHOX MICSLIB 310paTH I1’sITh YaCTUH
KapTi YKpainu; npuzamu O0yau (oToanb00Mu, YOTUPHU KyNeliHI KBUTKU B 00MBa KiHIli B OyAb-IKOMY 00paHOMY
HanpsMKy 1Mo YKpaiHi, Tpu TpomoBux BHeckd mo 100 TucsSY TpuBEHb AL KymiBii OyquHKY B OyIb-KOMY
MaJbOBHHYOMY KyTOUKYy. Il KOMyHIKallis JIOTIYHO MPOJOBXKHJIA TMOCIIJOBHE BTIICHHS KOHIEMIIil
no3unionyBaHHI K® «Rosheny sk ykpaiHChKOTO BUPOOHIKA KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB BHCOKOI SKOCTI [6].

OcranHi 1Ba pokn KommaHis «ABK» akTHBHO BHKOPHUCTOBYE 3aXOJ¥ CTHUMYIIIOBaHHS, a caMme:
npomoakii y ¢opmi SMS-irop (2008 pik); miHOBiI akmii 31 3HM)KKOIO Ha IIOKOJAAHI IIyKepkH 10 15 % s
KIiHIIEBOTO cHoXKuBaua; akmis «[lomapyHOK» IS ONTOBMX IOKYIIIiB; KOPIOpAaTHBHUIM (OTOKOHKYpC «CBIT
ounMa criBpoOiTHUKIB «ABK», mepemoxui sikoro orpuManu 3HauyHi rpomosi npewmii (2009 pik); cimeinui
(hoTokoHKypc i Ha3BotO « Sk ABi Kpamti Boam» (2010 pik) [7].

Kowmmnanist «KuiB-KoHTi» poBoANTE akiii Ta 3HWXKKH MiJ] 4ac CBAT, ocobmuBo Ha HoBwii pik, Pi3gso Ta
8 bepesns [8]. CrumymoBanHs 30yTy Kopropauii «bicksiT-1llokonam akTHBHO HampaBieHe Ha AiTeH Ta IXHIX
6atpkiB. 3 1997 poky KOMIaHisi MPOBOJIUTH aKiito «llepmoKITacHUK», BiTal0OUX MEPIIOKIACHUKIB 3 MTOYaTKOM
HaBYAJILHOTO POKY Ta JapyiodH iM pisHOMaHITHI conozomii. ¥ 2010 poii KoMIIaHi€l0 IPOBEACHO CEpilo aKIlii,

110 320X0UyIOTh AUTsA4y TBOpUicTh [9]. Kommanis «Kpadt Pya3 Ykpainay BUKOPHCTOBYE CTUMYIIOBAHHS 30yTy
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CHOXWBAYiB IIJSIXOM BIIPOBA/DKCHHI PI3HOMAHITHHX aKmid, a caMme: aKimis HaI[iOHAIFHOTO MacmTady
«PomanTnuna Yxpainay (2007 pik); akmis «MinbsiioH rpuBeHs auis 3aiiicHeHHs OaxkaHp Bin «KopoHa»y; axiis
«BeHeliaHCbKa HIY — BIIKPUI TAEMHUII BeHEIIaHCbKOT HOU1» (2009 pik).

Kpim HaBeneHHX BHINE iHCTPYMEHTIB KOMYHiKaIliil, Ha YKpalHCBKOMY PHHKY KOHIUTEPCHKHX BHPOOIB
MIOIIMPEHA TaKOXK peklaMa Ha MiCIli MPOAaXy, 0 PO3MIIIyeThCH y pipMOBHX Mara3nHaX BHPOOHHKIB, a TAKOXK
y MarasuHax Ta cynepMapKeTax, Je MpOJaroThCs COJOMOIII.

Kommnanis «Pomen» Ha MicIix MpoAaxy MPOBOAWUTH IPE3CHTAIlil, AerycTamii, po3Millye peKIaMHi
3BepHEHHS, IO MiATPUMYIOTh peKiIaMy 3arajbHOTO Xapakrepy. CrermiamizoBaHi Mara3wHH KOPIOpaIlii, SKi
peanizytorb nponykuito TM «Roshen», 3miHCHIOIOTh IMOCTIHHY pekJiaMy LUISXOM IOLIMPEHHsS KaTaJoriB
MPOAYKIIil, 3aCTOCOBYIOTh AUCKOHTHI cucTeMu 3HIKOK [6]. Kommnanis «ABK» BHKOpHCTOBYE pexiaMy Ha Micii
NpoJaXy y BUIIAAL Oe3MocepesHbOr0 MEpUCHIAW3NHTY, pOOOTH MPOMOYTEPIB, IO 3HAHOMIIATH CIIOKHMBAYIB i3
nepeBaramu OpeHniB «ABK», HafaoTh neranbHy iHpOpMAaIi€o Ipo SKICTh 1 JOAATKOBY LIHHICTh MPOIYKTIB [7].

Kommanisa «I[lonraBakoHANTEP» Mae pPO3BHHYTY (IpMOBY MEpEXY MarasuHiB, J€ IOUIMPIOIOTHCS
peKIIaMHi 3BepHEHHS IOMO MpOAYKIii Ta i BmactuBocTeil. 1 xoBTHS 2010 poKy KOMMaHis BiIKpHiIa BIAacHE
kade «/Jominix» [10]. Komnanis «bicksit lllokonan» po3BuBae BuacHy (ipMOBY TOProBy Mepexy (8 marasuHiB
Ta 5 KiOCKiB B paifoHax MicTa XapKoBa) Ta MHUPOKO 3aCTOCOBYE peKiIaMy Ha MICTi mpomaxy [9].

Kommasii ramy3i npuiiMaloTh y4acTh y BUCTaBKOBHUX 33aX0/aX, L0 MPOXOJSTh K B YKpaiHi, Tak i 3a ii
mexxamu. Kommawis «Poiien» npuiiMae y4acTh y TaKMX BUCTaBKaX, Sk MiKHapo/Ha BUCTaBKa KOHAUTEPCHKUX
ta OickBiTHuX BHpoOiB ISM — International Sweets and Biscuits Fair Cologne y Kwonbui (Himeuunna),
MixHapoaHa BucTaBka KoHautepchbkux BHpoOiB ALL CANDY EXPO B Yukaro (CHIA) [6]. KoxHoro poky
nponykuiss kommnaHii «KuiB-KoHTi» mpeacraBieHa Ha TakuX BHCTaBKax, sSK MDKHapoJaHa BHCTaBKa
«IIpoaekcnoy, BUCTaBKa «30JI0Ta OCIHBY, IO MPOBOIATECS Y Mockai [8].

Kommanis «bickir-Illokonan y cBoili KOMyHIKalliiHiil MOMITHII HaJae MepeBary TakMM BHCTaBKaM,
sk MiXKHapo/iHa BUCTaBKa MPOAOBOJILYMX TOBApiB Ta CUPOBUHHU Ui iX BHpoOHuITBa «[Iponekcrno» (Mocksa),
MixnapoaHa BHCTaBKa KoHAWTEpChKkUX BUpoOiB ISM 2009 B KrompHi (HiMeudnHa), KOHAUTEPChKA BHCTaBKa
Kuraro — «Sweets China 2010».

Kpim Toro, kopriopartiist Ma€ BJIacHy BHUCTaBKY-My3eil «ICTOPisl CONIOIKOTO KUTTS» Ta BIACHY KHUTY IIPO
ICTOPII0 KOHIUTEPCHKOTO BUPOOHUIITBA B XapKoBi [9].

IIpoBenenuii aHani3 KOMYHIKalliiHOI aKTUBHOCTI MiAMPUEMCTB KOHAMTEPCHKOTO PHUHKY JIO3BOJISIE
3poOUTH BHCHOBOK IPO HAHOIIBII MONIMpPEHI Ha JaHOMY PHHKY iHCTPYMEHTH MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii

(Tabnuus).
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Hajinomupenimi iHCTpyMeHTH MAPKETUHIOBUX KOMYHIKALiH

HA PUHKY KOHIUTEPCbKHUX BUPOOIB

IncTpymentu
MapKETHHTOBHUX 3axomn Kommnanii
KOMYHIKaIliit

— TenebavyeHHs «Pommen», «ABK», «KuiB-KoHTi», «BicKBIT-
Hoxkonany, «Ceitou», «Kpadt yn3 Ykpainay

— pagio «ABK»,«Kuis-Konti»

— JKypHaJI «Pomeny, «ABK», «KuiB-Konti», «CBITOY»,
«Kpadpt @yn3 Yipaina»

— Ta3eTH «Pommeny», « ABK», «KuiB-KonTi», «CBiTOY»,

Pexnama

«Kpadpt @yn3 Yipaina»

— IaTepuer «Pommeny», « ABK», «KuiB-KoHTi», «CBiTOY»,
«Kpadr ®yn3 Ykpainay

— 30BHIIIHS peKIaMa «Pomen», «KuiB-Konri», «Kpadt ®yn3 Ykpaina»

- pekyiama y TpaHCIOpTi «Pomreny, «Kuis-Konriy», «bicksit-1llokomnamy,
«CBiTOU»

— Tpec-pemnizu «Pomreny, «ABK», «KuiB-KonTi»

— KpYTJIi CTOIHN «Pomren», «ABK», «Kpadt @yn3 Yipainay

— CeMiHapH-TPEHIHTH «Pomreny, «KABK»

— npec-KoH(pepeHmii «Pomen», «Kpapt Oyn3 Ykpaina»

— TeMaTuyHi OpudiHru «Pomeny, «KABK»

— CIIOHCOPCTBO «Pommen», «ABK», «kKuiB-KoHTi»,

3B’513KH4 3
. «[TontaBakouauTepy, «CiToun, «Kpadpt Oym3
TPOMAJICHKICTIO

VYkpaina»

— OJaroAiMHUIITBO «Pomeny, «Kuis-KonTi», «bickpit-Illokomamy,

«Kpadpt @yn3 Yipaina»

— y4aCThb y BUCTaBKax

«Pomeny, «ABK», «Kuiis-Konri», «bickBiT-

Ioxonamy

CrumymroBaHHA 30yTy

— aKiii «Pomen», «ABK», «Kuis-Konti», «BicKBiT-
Ilokomany, «KpadpTt ®yn3 Ykpaina»

— KOHKYpCH «Pomeny, «KABK»

— ipeMii «Pomeny, «KABK»

— IIpu3u «Pomen», «KABK», «bicksit-lllokonany, «Kpadpt

®yna3 Ykpaina»

Pexitama Ha Mici

MIPOJIAXKY

— Yy BJIACHUX MarasuHax Tta

Kade

«Pomeny, «[TonraBakonautepy, «bickpiT-IIokoman

— y MarasuHax ta
cynepmapkerax, Je

peari3yoThCsl TOBAPH

«ABKb», «ITontaBakonaurep», «bicksiT-IlIokomamy,

«CBITOY»
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Bucnosku

3 ypaxyBaHHSM IPOBEJICHUX JIOCTI[UKEHb MOXHA CTBEp/KYBaTH, IO BITYU3HSHUHA PHHOK
KOHJUTEPCHKUX BHPOOIB Ma€ MEPCHEKTHBU PO3BHUTKY, SIKi MiATBEPIKYIOTbCS NMO3MTHBHUMH TEHJICHLISIMH 32
ocranHi poku. [Ipo ykpaiHCBKHX BHUPOOHUKIB 100pe 00i3HaHI 1 JOBIPSIOTH iM HE JIWINE BITYM3HSIHI CIOXKHBAYi.
{06 mocsarTu piBHA BU3HAHUX €BPOIEHCHKIX BHPOOHHKIB, HEOOXiTHO HE JIIIEC BUPOOIATH SKICHY HPOIYKIIO
Ta IIBHAKO OHOBIIOBATH ACOPTHMEHT, IPOIOHYBaTH OOIPYHTOBaHI LiHHU, 3py4HYy cHcTeMy 30yTy, a i BIamo
JIOHOCHTH [0 IITBOBOI ayIUTOPii iH(pOPMAIIifO MO0 BiATIOBIAHAX MPOTIO3HUIIIH.

Bin BHpOOHWKIB KOHAUTEPCHKOI MPOAYKIIii KOHKYPEHIIiSl BUMarae IMOCTIHHOI MIATPUMKH CBOTO MKy
Ta pemyTamii, JOSJIBHOCTI Ta OOI3HAHOCTI CIOXKUBA4iB, YOTO0 HEMOXJHMBO JOCATTH 0€3 pPO3BHHEHOI
KOMYHIKaI[ii{HOT MO THKHY.

B crarTi nmokaszaHo, mo epeKTHBHUM HAaOOPOM IHCTPYMEHTIB KOMYHIKAIH ISl IiJIPHEMCTB Traiy3i €
pexsaMa, 3B’SI3KM 3 I'POMAaJICHKICTIO, CTUMYJIOBAHHS, peKiamMa Ha MicIli NMpoAaXxy Ta BHCTaBKOBA [iSUIBHICTb.
[Ipn npoMy myke BaXJIHBO, MO0 peKJiamMa 3araJbHOTO Xapaktepy, PR-matepianu nmpo mponykiiro i KOMIaHifo,
3aX0QM CTUMYJIOBAaHHA Ta pEKIaMHI Marepiajl Ha MICIi MPOAaXXy Mald YiTKHH acOI[iaTHBHUN 3B’SI30K 3
obpazom kommadii. [Ipodeciiinuii BuOip Ta BHANe MMOETHAHHSA PI3HUX IHCTPYMEHTIB MAapKETHHIOBHX
KOMYHIKaIliif 103BOJINTh OTPUMAaTH KOHKYPEHTHI IepeBark Ta MiJBUIIUTH COLIaIbHY 3HAYUMICTh KOMITaHii, 1110
MPAIOIOTh HA YKPaiHCBKOMY PHHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB.
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