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РОЛЬ ПЕРСОНАЛУ В УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМИ КЛАСТЕРАМИ ІТ-СФЕРИ 

В УМОВАХ ТУРБУЛЕНТНОСТІ 

 

Актуальність ролі персоналу в управлінні інноваційними кластерами ІТ-сфери в умовах 

турбулентності є надзвичайно важливою з огляду на швидкі зміни та постійні виклики, з якими 

стикається сучасний бізнес та технологічний ринок. Турбулентність у бізнес-середовищі може 

бути спричинена економічними кризами, змінами в технологіях, регуляторними змінами, 

політичною нестабільністю, соціальними змінами або впливом глобалізації [1; 3].  

Сучасний розвиток ІТ-сфери характеризується високим рівнем динамічності та 

невизначеності, де інноваційні кластери виникають як результат взаємодії різних компаній, 

науково-дослідних установ та державних органів і стають важливим чинником забезпечення 

стійкості та конкурентоспроможності в умовах постійної зміни ринкових умов. Одним із 

головних стратегічних ресурсів, що забезпечує успіх інноваційних кластерів, є 

висококваліфікований персонал, який в умовах турбулентності набуває особливої 

актуальності [2; 6]. 

Турбулентність в економічному середовищі – це стан, який характеризується 

постійними змінами та нестабільністю, де основними чинниками для ІТ-сектору виступають 

швидкий технологічний розвиток, зміни в законодавстві, коливання ринкових вимог та 

глобальні економічні кризи. В умовах таких змін інноваційні кластери змушені адаптувати 

свої стратегії та процеси, щоб залишатися конкурентоспроможними, використовуючи при 

цьому свій стратегічний ресурс – кваліфікований персонал [4; 5]. 

Роль та значущість персоналу в інноваційних кластерах важко недооцінити. Так, 

основними ключовими аспектами персоналу в управлінні ІТ-кластерами визначено: 

− адаптивність персоналу – турбулентні умови вимагають від співробітників 

готовності до змін, швидкого засвоєння нових навичок та знань, де постійне навчання та 

професійний розвиток стають необхідними елементами ефективного функціонування 

інноваційних кластерів; 
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− творчий потенціал та інноваційне мислення – управління інноваційними 

кластерами ІТ-сфери вимагає постійного генерування нових ідей та створення проривних 

продуктів. Персонал, особливо R&D-відділи, інженери, розробники та дизайнери, є джерелом 

цих інновацій; 

− інноваційна культура – формування інноваційної культури є ключовим завданням 

менеджменту, оскільки створення екосистеми, де працівники зможуть генерувати новітні ідеї, 

експериментувати та втілювати їх у життя, сприяє підвищенню загальної 

конкурентоспроможності інноваційних кластерів; 

− командна робота, синергія та колаборація – у межах ІТ-кластерів важливо 

забезпечити ефективну комунікацію між різними командами та організаціями, оскільки лише 

міцні горизонтальні зв’язки сприятимуть швидкому обміну знаннями та ідеями, що, у свою 

чергу, підвищить стійкість діяльності до умов турбулентності; 

− лідерство в умовах турбулентності – топ-менеджери, які здатні швидко реагувати 

на зміни, впливати на мотивацію персоналу та підтримувати високий рівень продуктивності; 

− цифрові навички та робота з даними – ІТ-кластери в значній мірі залежать від 

людей, які вміють працювати з великими обсягами даних, використовувати штучний інтелект 

та впроваджувати автоматизацію [1-6].  

Серед основних стратегій управління персоналом інноваційних ІТ-кластерів в умовах 

турбулентності є: гнучкі організаційні структури; інвестування в розвиток навичок персоналу; 

мотивація та зацікавленість; забезпечення психологічної підтримки.  

Отже, управління персоналом відіграє вирішальну роль в функціонуванні інноваційних 

кластерів ІТ-сфери в умовах турбулентності, де висококваліфіковані працівники сприяють 

адаптації інноваційних кластерів до неминучих змін, забезпечуючи при цьому їхню стійкість 

та конкурентоспроможність. Для успішного розвитку інноваційних ІТ-кластерів важливо 

підтримувати інвестувати в розвиток людського капіталу, розвивати організаційну культуру 

та створювати передумови для безперервного навчання та адаптації персоналу. 
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