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Професійна освіта в системі досліджень 
економічних процесів

Нині у вітчизняній і зарубіжній науковій літературі 
вчені аналізують вступ людства в нову стадію розвитку — 
пост індустріальну, або інформаційну. Широке визнання 
концепція постіндустріального суспільства одержала зав-
дяки книжці відомого американського соціолога Д. Белла 
«Прийдешнє постіндустріальне суспільство» (1973), у якій 
він сформулював основні ознаки такого суспільства: пере-
хід від індустріальної стадії розвитку до постіндустріаль-
ної, з переважанням в економіці не виробничого сектору,  
а сектору послуг. 

Звичайно, не йдеться про те, що промисловість більше 
не розвиватиметься. У постіндустріальну епоху промисло-
вість не потребує багато робочих рук, але їй потрібні розум-
ні голови — інженери й робітники нової ери, висококвалі-
фіковані фахівці. У всьому світі в 1990-х роках відбулася 
комп’ютерна революція. Зараз продовжується революція 
в системі зв’язку: швидко розвивається мережа доступу до 
Інтернету, інтернет-пристрої тощо. 

У таких умовах найбільші зміни відбуваються в інститу-
ціях, які акумулюють інформацію, переробляють її в знан-
ня, поширюють — це є сфера освіти. Знання перетворюють-
ся в головний фактор економічного зростання, а економіка 
освіти — у ключовий елемент економічних процесів. 

Ефективний розвиток освіти в Україні залежить від сис-
теми вищої освіти, а вищі навчальні заклади (ВНЗ) набу-
вають значення ключової структури «суспільства знань», 
«економіки, заснованої на знаннях». Цими термінами зару-
біжні експерти визначають специфіку сучасного історично-
го розвитку. Університети нині відіграють вирішальну роль 

ВстуП
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у підвищенні конкурентоспроможності й інноваційності 
економіки. (Зазначимо, що в монографії поняття «універ-
ситет» і «ВНЗ III–IV рівнів акредитації» вживаються як 
синоніми).

Економіка освіти як галузь економічної науки виокре-
милася нещодавно — 50 років тому, хоча економісти й ра-
ніше розглядали систему освіти в рамках досліджень еко-
номічних процесів. Зародження економіки освіти як науки 
пов’язують із працями радянського економіста, академіка 
С. Струміліна [5]. 

У сучасному суспільстві значно зросла роль творчої, ін-
телектуальної праці порівняно із значимістю праці фізичної, 
некваліфікованої. Так, результат фізичних напружень легко 
оцінити кількісно, наприклад контролюючи кількість виро-
блених деталей за певний період. Якщо робітник після про-
веденого професійного навчання почав виготовляти більшу 
кількість одиниць продукції, то результат очевидний. Наба-
гато складніше оцінити вклад інтелектуальної складової в 
підвищення продуктивності праці, що для сучасного інфор-
маційного суспільства є дуже актуальним. Економіка освіти 
має справу з інтелектуальним потенціалом. 

Освіта — найбільш загальне поняття, яке вивчають пе-
дагоги, філософи, психологи, історики, політологи, соціо-
логи, економісти й ін. У цьому контексті в науковій літера-
турі є багато різних тлумачень цього феномену з різних то-
чок зору, зокрема й визначення сутності економіки освіти. 
Це дослідження присвячене вивченню професійної освіти з 
позицій економічного аспекту її природи, розвитку, функ-
ціонування та перспектив із урахуванням міжнародного 
досвіду. 

Нині у вищій освіті відбуваються складні процеси. Це і 
перехід на багаторівневу систему навчання, і введення баль-
но-рейтингової системи оцінювання, і різке збільшення об-
сягів самостійного навчання студентів у навчальному про-
цесі, і модернізація освітнього процесу через застосування 
нових технологій, і залучення студентів до науково-дослід-
ної роботи, і диверсифікація освітніх програм магістерської 
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освіти. І ще багато нового з’явилося за роки модернізації на-
ціональної професійної освіти.

На сьогодні ми перебуваємо під впливом зростаючих 
вимог українського суспільства не лише до якості освіти, а 
й до формування економічного мислення у студентів. Еко-
номіка як система суспільних відносин стала епіцентром 
сучасного буття. Економічне знання в структурі людської 
діяльності є фундаментом, на якому побудоване сучасне 
суспільство. Тому економістам необхідно починати гово-
рити про проблеми вищої освіти професійною мовою, яка 
зрозуміла всьому світові. В умовах, що сформували впро-
довж десятиріч стереотипи, які майже ототожнювали розу-
міння ринку як базару, потрібно розібратися в економічних 
аспектах освітньої діяльності, економічній діяльності за-
кладів освіти, інвестиціях у людський капітал, ефективнос-
ті впливу освіти на економіку і т. ін.

Дуже важливою проблемою є економічна складова роз-
витку сучасних технологій освіти як виду економічної ді-
яльності, особливо в умовах формування суспільства еко-
номіки знань. Це також є важливим і для всієї вищої освіти 
України, яка намагається досягти європейської інтеграції 
та європейських стандартів. 

Сучасний ВНЗ має готувати не лише конкурентоспро-
можного фахівця, а й людину-громадянина, готового до 
життя в нових соціальних умовах, здатного приймати рі-
шення та робити вибір, від якого залежать життєві інтереси 
не тільки власні, а й багатьох інших людей. З цією метою 
необхідно впроваджувати в освітній процес такі важливі 
компетентності, як економічна свідомість, економічне мис-
лення, підприємницькі навички, підприємницький дух. 

Перехід на модель освіти, орієнтованої на компетентніс-
ний підхід, передбачає зростання ролі самостійної роботи 
студентів, підвищення їх відповідальності за результати 
навчання. Сучасне суспільство потребує творчо мислячих 
людей, і кожній людині необхідно створити умови для на-
вчання, які б сприяли її інтелектуальному і творчому зрос-
танню та можливості самостійно створювати робочі місця.
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Під економікою освіти розуміється сфера наукового пі-
знання, пов’язаного з економічними аспектами сприйняття, 
перероблення, зберігання й використання в трудових про-
цесах накопиченого людського інтелектуального багажу. 

Тісний зв’язок економіки освіти з економікою праці 
ілюструється в праці [1]. Досліджуючи роль освіти, автори 
наводять такий приклад. Щоб перенести цеглу, потрібно за-
тратити певну кількість енергії. При цьому будуть виділені 
чи витрачені джоулі, кілокалорії тощо. Система освіти має 
навчити людину правильно підійняти цеглу, правильно її 
перенести і правильно покласти в потрібне місце. Це біоло-
гічний процес, тобто використання біологічного потенціалу. 
За будь-якої суспільної формації витрачена фізична енергія 
буде однаковою, а інтелектуальна — різною. Коли йдеться 
про інтелектуальну працю, то тут набувають ваги соціаль-
ний та інтелектуальний (духовний) потенціали. І в кожній  
соціально-економічній формації вони є різними. 

Які проблеми вивчає і намагається вирішити економіка 
освіти?

Перша проблема — дослідження та аналіз факторів, які 
визначають стан системи освіти і її розвиток. Одним із ви-
значальних факторів є фінансування. Система фінансуван-
ня, з одного боку, це проблема, яку необхідно вирішувати, 
а з іншого — це потужний економічний важіль управління 
освітою. 

У цьому контексті найважливішою проблемою, яку по-
трібно вирішувати, є питання: хто повинен платити за осві-
ту мільйонів людей (починаючи з народження і до глибокої 
старості)? У багатьох країнах прийнята концепція багато-
канального фінансування, згідно з якою витрати на навчан-
ня покриваються з таких джерел:

• державного бюджету і бюджетів місцевих органів (ре-
гіональних, муніципальних);

• оплати за навчання тими, хто навчається (або їхніми 
батьками, залежно від віку тих, хто навчається);

• доходів від наданих навчальними закладами платних 
послуг і від комерційної діяльності; 
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• комерційних структур, благодійних організацій, спон-
сорів і т. ін.

Структура фінансування в кожній країні та в кожну епо-
ху була (і зараз є) різною, залежно від потреб суспільства, 
держави, економічної та політичної ситуації. Разом з тим 
світовий досвід показує, що ринок освітніх послуг функціо-
нує незалежно від того, які продуценти конкурують на рин-
ку — приватні, державні чи іноземні. Хоча в більшості країн 
головним джерелом підтримки вищої освіти залишається 
державне фінансування, як допов нення до нього вища шко-
ла отримує кошти за освітні послуги й іншими каналами. 
Це кошти від студентів, їхніх батьків і третіх осіб. Крім то-
го, багато країн заохочують створення приватних універси-
тетів як ефективного засобу зменшення навантаження на 
державний бюджет і задоволення попиту, що зростає. 

На світових ринках освітніх послуг спостерігається тен-
денція до посилення ринкових сил у системі вищої освіти. 
У міру того, як у країнах ОЕСР (Організація економічного 
співробітництва і розвитку) усе більше людей здобуває ви-
щу освіту, зростає частка людей, охоплених системою ви-
щої освіти, і вживаються заходи щодо створення системи 
безперервної освіти для всіх, у цих країнах проходять знач-
ні зміни в структурі, управлінні та фінансуванні системи 
вищої освіти. 

Зокрема, в США частка приватних ВНЗ становить 55 %, 
у Японії — 76 %, тобто превалює приватний характер вищої 
школи. Чехія, Угорщина, Казахстан та деякі інші країни та-
кож заохочують створення приватних ВНЗ. В Естонії біль-
ше половини ВНЗ є приватними, вони з’явилися за останні 
15 років; у Латвії — більше чверті, у Кореї — 85 % студентів 
навчаються в приватних ВНЗ. Інша ситуація характерна 
для Франції, де 80 % ВНЗ є державними [6]. Проте освітні 
послуги залишаються пріоритетним об’єктом фінансуван-
ня в розвинених країнах світу. 

У 1990 р. в Україні на зміну командно-адміністратив-
ній економічній системі прийшла ринкова економіка. Події 
того періоду спричинили кардинальні зміни у всіх сферах 
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життя. Ці зміни були болісними як для економіки, так і 
для всього суспільства, зокрема й для системи освіти. Еко-
номіка освіти відреагувала на радикальні зміни в суспіль-
стві різким зменшенням бюджетного фінансування вищої  
освіти, водночас ВНЗ отримали можливість самостійно за-
робляти гроші. 

Ринкові методи роботи в нових умовах зумовили вирі-
шення нових проблем: яким має бути співвідношення між 
бюджетними коштами й заробленими самостійно (хоча, 
згідно з Бюджетним кодексом України, ці кошти теж на-
лежать до бюджетних); як мають розвиватися реформи у 
сфері економіки освіти і под. Ринкові відносини та постій-
на зміна законодавства вимагають вирішення багатьох пи-
тань, зокрема оподаткування, бухобліку, маркетингу освіт-
ніх послуг, оплати праці, ціноутворення та ін. 

Аналіз стану сучасної економіки освіти свідчить про не-
обхідність вирішення таких проблем, як дефіцит бюджет-
ного фінансування освітніх закладів, відставання рівня 
доходів працівників освіти від рівня доходів працівників 
промисловості, відсутність у керівників ВНЗ економічних 
знань тощо.

Подальший розвиток національної системи освіти та її 
адаптація до ринкової економіки, трансформація та інте-
грація в європейське й світове освітянське співтовариство 
значною мірою зумовлюється вивченням досвіду розвине-
них країн і надбань зарубіжних освітніх систем. 

Одним із важливих напрямів державної політики має 
стати розвиток фінансових інструментів, зокрема залучен-
ня роботодавців до економічної співпраці з ринком освіт-
ніх послуг, надання освітніх кредитів і грантів на навчання, 
освітніх ваучерів.

Друга проблема — внутрішні процеси в системі освіти, її 
розвиток і основні питання. Це, зокрема, такі: оподаткуван-
ня освітніх закладів; особливості бухгалтерського обліку; 
система оплати праці науково-педагогічних і педагогічних 
працівників; маркетинг і просування освітніх послуг; брен-
динг (створення довгострокової довіри) ВНЗ; бенчмаркінг 
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як інструмент управління підвищенням якості. Це сфера 
практичних проблем економіки освіти.

В умовах динамічних змін на сучасному ринку збільшу-
ються ризики господарської та навчальної діяльності ВНЗ. 
У зв’язку з цим зростає актуальність управління фінансо-
вими ресурсами. Від цього залежать не тільки їх економіч-
ні показники, а й конкурентні переваги, а також майбутнє 
кожного ВНЗ. Це зумовлює необхідність упровадження 
нових і вдосконалення існуючих механізмів ефективного 
управління фінансами ВНЗ.

Основним інструментом, який застосовується в реаліза-
ції функцій стратегічного й оперативного видів конт ролю 
та управління, є система бюджетування, що забезпечує до-
кументальне віддзеркалення стратегічних й оперативних 
планів і моніторинг їх виконання на певних відрізках часу. 
Управляти великою системою, якою є сучасний універси-
тет, можливо лише за умови уявлення її у вигляді окремих 
елементів. Система бюджетування дає змогу організувати 
моніторинг фінансово-господарської діяльності окремих 
центрів відповідальності — факультетів, кафедр, лаборато-
рій тощо, окремих проектів, яким делеговані повноваження 
щодо формування і витрачання грошових коштів. 

Система бюджетування — це комп’ютеризоване пла-
нування бюджетів центрів відповідальності, облік надхо-
дження та витрачання їх грошових коштів, аналіз відхилень 
фактичних показників від планових.

Третя проблема — вплив внутрішніх і зовнішніх проце-
сів, які відбуваються в системі освіти, на розвиток суспіль-
ства. Недостатньо дослідженим залишається вплив освіти 
на трудові процеси, продуктивність праці (рівень оплати 
праці, характер праці тощо) у людей різного віку.

Усі дослідники, які працюють у сфері освіти, одностай-
ні в тому, що, витрачаючи кошти на освіту, як особистості, 
так і суспільство отримують взаємну вигоду [1, 3, 4]. Про-
те чи існує механізм або методика, за якими можна було б 
виміряти або оцінити вклад вищої школи в людський ка-
пітал, соціальний та економічний розвиток України? Пи-
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тання дискусійне. Однак, як приклад, можна послатися на 
наукові дослідження «рентабельності» навчання на різних 
рівнях, проведені в США Г. Беккером. Він установив, що 
«рентабельність» навчання в США становить для вищої 
освіти 10–15 %, тобто вона перебуває на рівні показників 
ефективності вкладень у фізичний капітал. А норма віддачі 
якості освіти в США — 15–25 % [2].

Сучасні дослідники намагаються оцінити розміри впли-
ву освіти, порахувати реальний соціальний ефект. На сьо-
годні одним з основних макроекономічних підходів до ці-
єї проблеми є підхід, за основу якого взято неокласичну 
теорію Р. Солоу. У запропонованій ним моделі людський 
капітал розглядається в рамках економіки в цілому як зо-
внішній фактор виробництва, що сприяє підвищенню рівня 
виробництва й віддачі.

Економічний вплив освіти на економічне зростання до-
сліджується також «новими теоріями росту». Наприклад, 
на думку прихильників теорії ендогенного зростання, окрім 
статичного впливу людського капіталу на рівень виробниц-
тва, існує додатковий вплив, який виявляється в тому, що 
чим більшим людським капіталом володіє економіка, тим 
вищий рівень інновацій, який зумовлює зростання темпів 
підвищення продуктивності праці. 

Більшість емпіричних досліджень підтверджують на-
явність прямого впливу людського капіталу на зростання 
продуктивності праці. Цей вплив відбувається не лише 
шляхом передавання роботодавцю інформації про індивіда, 
рівень його професійності, компетентності й кваліфікації. 

Згідно з результатами досліджень прихильників нео-
класичної теорії, збільшення середнього часу навчання 
населення на 1 рік підвищує рівень виробництва на душу 
населення на 3–6 %. На думку дослідників нових теорій 
економічного зростання, збільшення тривалості навчання 
населення на 1 рік дає 1 % прискорення темпів економічно-
го зростання [3].

Дослідникам, які аналізують вплив рівня освіти на про-
дуктивність праці, дуже складно визначити частку інтелек-
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туальної складової серед соціальної і біологічної. Ця тема є 
дуже актуальною в умовах переходу до постіндустріально-
го суспільства, у якому зростає роль інтелектуальної праці. 
Якщо результат фізичної праці легко підрахувати (кіль-
кість вироблених деталей працівником до навчання і після 
його професійної перепідготовки), то оцінити зміни інте-
лектуального рівня працівника набагато складніше.

Макродослідження показують, що чим вищий рівень 
економічного розвитку країни, тим більшого значення для 
економічного зростання набуває вища освіта. Наприклад, 
досвід США та Європейського Союзу свідчить: чим вищий 
рівень продуктивності праці в країні та чим ближче еконо-
міка до межі зростання ефективності, тим більше засобів їй 
необхідно вкладати у вищу освіту (особливо в післявузів-
ську) для забезпечення подальшого зростання.

Стратегічні цілі Європейського Союзу (так званий  
Лісабонський порядок денний) з перетворення об’єднаної 
Європи в суспільство, засноване на знаннях, значно підви-
щують роль університетів у процесі економічного розвитку. 
У сучасному світі їм належить ключова роль у підвищенні 
конкурентоспроможності та інноваційності економіки. Ни-
ні університети — це не лише центри з підготовки кваліфі-
кованих спеціалістів та освіти громадян, які роблять внесок 
у приріст людського капіталу, а й центри створення і по-
ширення нових знань. Сучасні університети також є рушій-
ною силою розвитку економіки.

Такі позитивні економічні наслідки від підвищення 
освітнього рівня будь-якої нації розглядаються як важли-
ве економічне обґрунтування необхідності ефективної дер-
жавної підтримки вищої освіти України.
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1.1. Економічна природа освітнього  
 виробництва

Не вір нічому, де б ти це не прочи
тав і хто б не сказав це, не вір, на
віть якщо це сказав я, — якщо це 
не узгоджується із твоїм розумом  
і почуттям здорового глузду.

Будда

Ринкові відносини нині домінують майже в усіх сферах 
людської діяльності. Практично все розглядається як товар 
або послуга, а будь-яка людина — як їх виробник або спожи-
вач. Це стосується і сфери професійної освіти як комплексу 
платних освітніх послуг. Освіта розглядається як практич-
на реальна діяльність, спрямована на задоволення потреб 
замовника — студента і його майбутнього роботодавця. За-
вданням ВНЗ визначено виробництво освітніх продуктів, 
їх продаж для потреб масового споживача, що є необхідною 
умовою економічного зростання економіки держави. Проте 
ще й дотепер багато питань економічної природи освіти за-
лишаються невирішеними, і вони активно обговорюються 
у вітчизняній і зарубіжній літературі.

Визначення основних напрямів, пріоритетів, завдань і ме-
ханізмів реалізації державної політики у сфері професійної 
освіти як умови розвитку інноваційної економіки є предме-
том гострих наукових дискусій, що зумовлює необхідність 
уточнення теоретичних підходів до дослідження освітнього  

Розділ 1

тЕОРЕтИЧНІ Й МЕтОДОЛОГІЧНІ АсПЕКтИ 
ЕКОНОМІЧНИХ ДОсЛІДЖЕНЬ 

ПРОФЕсІЙНОЇ ОсВІтИ
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виробництва та освітнього продукту як найважливіших 
складових цілей і змісту модернізації української освіти.

В Україні з 2001 р. почали відображати статистичні по-
казники соціально-економічного стану держави відповід-
но до загальноприйнятої в міжнародній статистиці системи 
націо нальних рахунків. Відтоді базові показники — валовий 
внутрішній продукт (ВВП) і валова додана вартість — ви-
значаються за видами економічної діяльності, і серед них 
окремий вид — «освіта», що заслуговує на увагу науковців 
і фахівців. «Економічна діяльність — це найважливіша фор-
ма свідомої та цілеспрямованої трудової діяльності людей, у 
процесі якої вони здебільшого вступають в активні зв’язки 
з природою та економічні зв’язки й відносини між собою 
для створення економічних благ у різних сферах суспільно-
го відтворення (безпосередньому виробництві, обміні, роз-
поділі, споживанні), а також формують свою особистість. 
Економічна діяльність — процес, тому має мету (створення 
благ і особистості), засоби (засоби виробництва) і результат 
(економічні блага у формі корисних для суспільства товарів 
і послуг)» [3, с. 419]. Відображення такого виду діяльності, 
як «освітня діяльність», дає можливість досліджувати най-
важливіші процеси та явища в освітній діяльності України 
та здійснювати їх економічний аналіз, а також розробляти 
заходи щодо модернізації освітньої діяльності в сучасних 
умовах. 

Разом з тим деякі науковці вважають, що освітня діяль-
ність належить до невиробничої сфери, а праця працівни-
ків цієї сфери не є продуктивною працею, оскільки вона не 
виробляє товару. На нашу думку, такий підхід не сприяє 
усвідомленню економічного потенціалу освіти і її значення 
як однієї з основних підсистем економічної системи сус-
пільства, не дає змоги осмислити зміни в освітній діяльнос-
ті в умовах ринку та її роль у світі.

Результатом праці людини є продукт. Він може бути в 
матеріально-речовій або нематеріальній формі. Як зазнача-
ється в Економічному енциклопедичному словнику, «про-
дукти праці поділяються на матеріальні й нематеріа льні 
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(послуги)» [7, с. 190]; «послуга — особлива споживча вар-
тість процесу праці, виражена в корисному ефекті, що за-
довольняє потреби людини, колективу й суспільства» [7,  
с. 138]. При товарно-грошових відносинах економічною 
формою існування продуктів праці є товар.

На сьогодні вже більшість економістів уважає освітній 
продукт товаром економічної освіти як «системи соціаль-
но-економічних відносин між державою та недержавними 
інститутами (організаціями та установами освітньої галу-
зі) та більшості населення з приводу навчання, виховання 
й підготовки освітньої продуктивної сили за відповідну 
плату» [7, с. 35]. Освітній продукт — це продукт економіч-
ний, що створений у сфері духовного та інтелектуального 
виробництва (інтелектуальний продукт) або у формі вико-
наних робіт і наданих послуг [7, с. 190].

Освітній процес містить не лише результати інтелектуа-
льної, розумової, духовної та творчої діяльності, утіле-
ної у відкриттях, винаходах, патентах, наукових проектах  
і т. ін., а й формування особистості, створення «людського 
капіталу», відповідної компетентності фахівця. Важливи-
ми є теоретико-методологічні основи таких основних по-
нять в освітній діяльності, як «економічні ресурси» (засоби 
виробництва) і «результати діяльності». 

Зазначимо, що дослідженню системи освіти присвяче-
но багато праць економістів-класиків — А. Сміта, В. Петті 
та ін. Теорії класиків економічної думки щодо сутності й 
природи освіти пізніше трансформувалися в неокласичну 
теорію, перш за все, у двох концепціях — людського капі-
талу (Г. Беккер, Дж. Мінцер, Т. Шульц та ін.) і виробничої 
функції освіти (У. Дойл, Дж. Ферріс, Д. Монк та ін.). У пра-
цях учених, які досліджують людський капітал, вивчають-
ся можливості й перспективи освіти, яка формує в людини 
певні знання, уміння й навички. Чим більшим буде люд-
ський капітал у конкретному суспільстві, тим більш про-
дуктивними будуть його трудові ресурси. Представники 
науки, які аналізують процес освіти з позицій виробничої 
функції, виходять з того, що освіта вивчається як виробни-
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чий процес, оскільки є доцільною діяльністю, спрямованою 
на створення продукту, що задовольняє потреби. Вони мо-
делюють виробничу функцію освіти, аналізують структуру 
та специфіку взаємозв’язків ресурсів і результатів тощо. 

У різних теоріях дослідження освітньої діяльності з різ-
них точок зору аналізується ефективність ресурсів, що ви-
користовуються в освіті, технологій навчання та результатів 
освітнього процесу. Освітній продукт створюється внаслі-
док перетворення економічних ресурсів (факторів виробни-
цтва). В економічній теорії зазвичай як основні економічні 
фактори розглядають землю, капітал і працю. Фактор ви-
робництва, за визначенням, є річ, яка здатна зробити внесок 
в успіх процесу виробництва.

Праця як економічний ресурс — це розумові й фізичні 
здібності людей, які застосовуються у виробництві товарів 
і послуг. Праця в освітньому процесі містить насамперед 
працю викладачів. Викладач ВНЗ — це вчений, учитель, 
вихователь. При цьому він ще повинен бути не лише лекто-
ром і педагогом, а й грамотним організатором навчального 
процесу. Викладач — центральна фігура освітнього проце-
су, він забезпечує виконання навчального плану навчаль-
ного процесу в навчальному закладі та вживає заходів, не-
обхідних для підвищення ефективності освітнього процесу. 

Процес навчання — це процес певного впливу викладача 
на студента, точніше кажучи, певні дії зі студентами. Проте 
сьогодення вимагає педагогічних зусиль по навчанню не як 
«суб’єкт» — «об’єкт», а як «об’єкт» — «об’єкт». Ця особлива 
категорія працівників має спеціальну підготовку, відповід-
ні компетентності, професійні знання, кваліфікацію. Особ-
ливістю освітнього процесу є високий ступінь автономії 
викладачів у взаємодії з тими, хто навчається. Від цієї вза-
ємодії, від активності, ініціативи та креативності викладачів  
і тих, хто навчається, від відкритості їх співпраці в досягнен-
ні цілей залежить ефективність освітньої діяльності.

На думку багатьох науковців [2, 5, 6], до складу еконо-
мічного ресурсу «праця» необхідно включити працю тих, 
хто навчається, оскільки в освітньому процесі студентам 
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належить особлива роль, адже від їхніх зусиль залежить 
результативність освітньої діяльності. Досягти освітнього 
результату можна лише за умови, коли той, хто навчається, 
витрачає працю (на лекції, практичні заняття, самостійну 
роботу тощо). Унаслідок активної співпраці викладачів і 
студентів у процесі виробництва освітнього продукту ство-
рюється сам освітній продукт. По суті, студент стає його 
співтворцем. Проте визначальним в освітньому процесі за-
лишається безпосередній контакт викладача зі студентом. 

Капітал як економічна категорія — це будь-який ресурс, 
що створюється з метою виробництва економічних благ і 
використовується в освітньому виробництві послуг. Капі-
тал є складником економічного ресурсу, його умовно поді-
ляють на дві групи: матеріальні й нематеріальні ресурси.

Для забезпечення функціонування ВНЗ необхідні мате-
ріально-речові засоби, які утворюють першу групу еконо-
мічного ресурсу «капітал» (основний і оборотний). До них 
належать будівлі, споруди, комп’ютерна техніка, меблі, на-
вчальне обладнання, бібліотечний фонд тощо. Вони необ-
хідні для створення освітніх продуктів.

Питання інвестицій, їх обсягів, темпів нарощування та 
спрямованості практично завжди розглядаються в кон-
тексті стимулювання економічного розвитку. Складність 
оцінювання необхідних обсягів та ефективності капітало-
вкладень в освіту полягає в специфіці, властивій освітній 
діяльності, яка передбачає створення освітнього продукту. 

За даними Державної статистичної служби України, 
з 2004 р. обсяги інвестицій в освіту зросли у 2,6 раза і за 
підсумками 2011 р. становили 2485,2 млн грн. Порівняно 
з 2010 р. обсяги інвестиційних ресурсів, залучених у сфе-
ру освіти, збільшилися на 32,7 %. Однак, хоча в цій сфері 
спостерігається тенденція до поліпшення ситуації, аналіз 
статистичних даних дає змогу зробити висновок щодо іс-
нування певних проблем у частині залучення інвестицій у 
сферу освіти.

Упродовж 2004–2011 рр. відмічається стала тенденція 
до падіння вартості основних засобів освіти в сукупній 
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вартості основних засобів по Україні. При цьому означене 
відбувається на фоні відносно стабільного нарощування ін-
вестицій в основний капітал і незначного коливання частки 
ВВП, що створюється освітою в сукупному ВВП України. 
Так, якщо у 2004 р. частка вартості основних засобів освіти 
в загальній вартості основних засобів Украї ни становила 
4,3 %, то у 2010 р. вона дорівнювала лише 1,1 %, тобто за 
останні 8 років скоротилася майже в 4 рази (рис. 1.1).

Питома вага ОЗ освіти в сукупній вартості ОЗ України, %
Питома вага ІОК освіти в загальному обсязі, %
Питома вага ВВП освіти в загальному обсязі, %

Рис. 1.1. Частка валового внутрішнього продукту (ВВП), інвестицій  
в основний капітал (ІОК) і вартості основних засобів (ОЗ) освіти  

в загальному обсязі ВВП, ІОК та ОЗ України в 2004–2011 рр., (%)1

Зменшення частки вартості основних засобів освіти в су-
купній кількості основних засобів по Україні свідчить про на-
явність негативних тенденцій, які зумовлюються хронічною 
нестачею інвестиційних ресурсів для розвитку цього сектору 
економіки та ймовірністю «проїдання» інвестиційних ресур-
сів, тобто використання коштів інвестиційного призначення 
на інші потреби, передусім — на виплату заробітної плати.

В освітньому виробництві, як і в інших видах еконо-
мічної діяльності, важливими є вартість основних засобів 

1 Розраховано за даними Державної статистичної служби України.
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виробництва та ступінь їх зносу. Згідно з даними Держав-
ної статистичної служби України, ступінь зносу основ них 
засобів освіти в Україні за підсумками 2010 р. становив  
62,5 %, в економіці в цілому — 74,9 %. У фактичних цінах 
наприкінці 2010 р. первісна (переоцінена) вартість основ-
них фондів дорівнювала 72,5 млрд грн, або 1,1 % загальної 
вартості основних засобів, а залишкова — 27,2 млрд грн, або 
1,6 % відповідно [1].

Вклад освіти України у ВВП залишається доволі низь-
ким і протягом останніх років коливається в межах 4,6–5,4 % 
(рис. 1.1). Зазначимо, що частка освіти у ВВП зросла в пері-
од фінансово-економічної кризи, коли в Україні відбулося  
падіння обсягів виробництва практично за всіма видами 
економічної діяльності. Однак останнім часом, унаслідок 
прискореного нарощування темпів зростання ВВП у про-
мисловості, спостерігається поступове зниження вкладу 
освіти у ВВП України. Так, якщо протягом 2004–2008 рр. 
частка ВВП, що створюється в освіті, коливалась у ме-
жах 4,6–4,8 %, то в період фінансово-економічної кризи  
(у 2009 р.) вона зросла до 5,4 %, а протягом 2010–2011 рр. 
знову знизилася до 4,6 %.

В освітній діяльності особливо важливими є немате-
ріальні ресурси. Це освітні технології (інформаційні, дис-
танційні та ін.), наукові школи, імідж закладу, суспільне 
визнання, традиції тощо. 

Поняття «земля» охоплює всі природні ресурси, які за-
стосовуються у виробничому процесі. Складові ресурсу 
«земля», що використовуються в освітній діяльності, істот-
но не відрізняються від інших сфер матеріального вироб-
ництва. У ринковій економіці земля є таким самим засобом 
виробництва, як і будь-який інший матеріальний фактор 
виробництва. Проте на відміну від двох видів первинних 
факторів виробництва, а саме людських факторів, земля є 
фактором, не пов’язаним із діяльністю людини. 

Використання землі для розміщення навчальних буді-
вель, житла для викладачів і студентів, стадіонів, спортив-
них об’єктів, транспортної інфраструктури, зон відпочинку 
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тощо слугує розвиткові людського капіталу, суспільному й 
індивідуальному благу; і вона має свою цінність. 

Економічні вчення стосовно землі розглядають землю не 
з точки зору спекулянта, який зводить усі цінності до гро-
шей і прибутку. Земля, на думку одного з видатних мисли-
телів-економістів XX ст. Л. Мізеса, «є невичерпним джере-
лом людської енергії  і людського життя… земля не просто 
приносить плоди, які живлять наше тіло; вона насамперед 
виробляє моральні та духовні сили цивілізації» [8, с. 604]. 
Тому в багатьох країнах світу держава законодавчо наділяє 
навчальні заклади певними привілеями щодо закріплення й 
використання землі та певним соціальним престижем, чого, 
на жаль, немає в Україні. 

Для аналізу суті й особливостей створюваного освіт-
нього продукту важливими є наведені в науковій літера-
турі різні погляди стосовно цього феномену. Деякі автори 
освітнім продуктом уважають випускників (як економічну 
субстанцію) [9], інші — змінену соціально-психологічну 
структуру людини, ще деякі думають, що продуктом функ-
ціонування системи освіти є освітня послуга [4]. 

Ми поділяємо думку тих авторів, які вважають за до-
цільне розрізняти поняття «освітній результат» і «освітній 
продукт» [2]. 

Освітній результат відображає факт привласнення на 
індивідуально-особистісному, державному, громадському 
рівнях усіх тих цінностей, які створюються в процесі освіт-
ньої діяльності і є важливими для споживачів освітнього 
продукту. Зауважимо, що будь-які досягнення та результа-
ти мають розглядатися крізь призму особистості, її освітніх 
досягнень, людського капіталу, оскільки сукупний освітній 
потенціал суспільства визначається конкретними освітні-
ми надбаннями особи [6].

Узагальнюючи тлумачення освітнього продукту, необ-
хідно зазначити, що багатоаспектність і різновекторність ду-
мок науковців зумовлені дослідженнями економістів самого 
феномену послуг, зокрема й освітніх. Проте й донині ще не 
сформований понятійний апарат цієї сфери економіки.
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На нашу думку, заслуговує на увагу наведена в праці [2] 
структура освітнього продукту, яка включає такі три види: 
освітню послугу, послуги засобів передавання знань і освіт-
ній результат. 

Перший вид освітнього продукту — освітня послуга. 
Незважаючи на безліч публікацій з проблеми визначення 
сутності освітньої послуги, до теперішнього часу у вчених 
немає єдиного погляду на це питання. Превалює думка, що 
поняття «освітня послуга» є діяльністю (педагогічною, ви-
ховною, науковою) працівників сфери освіти, що задоволь-
няє потреби суб’єктів освіти. Освітня послуга створюється 
працею викладачів і потребує виконання певних процедур, 
здійснення певного процесу. Проте освітній результат цьо-
го процесу залежить як від викладачів, так і від тих, хто на-
вчається. Результатом освітньої діяльності можна вважати 
той корисний ефект, який створюється діяльністю праців-
ників сфери освіти.

Другий вид освітнього продукту — послуги засобів пе-
редавання знань. У навчальному процесі дуже важливою є 
трансляція знань і створення та підбір знань для конкрет-
них спеціальностей у конкретному навчальному закладі. 
Ця функція є однією із складових формування змісту осві-
ти, якість якого залежить від кваліфікації професорсько-
викладацького складу.

Людські знання розрізняють як особистісні, або невід’ємні, 
і кодифіковані. Особистісне знання може бути закодованим у 
вигляді статей, підручників, монографій. У такий спосіб воно 
стає кодифікованим, або «готовим знан ням». Його можна ку-
пити, позичити і т. ін. Особистісне (невід’ємне) знання значно 
вигідніше кодифікованого. Особистісне знання виробляє «но-
ве знання», і воно може забезпечити інтелектуальну та науко-
во-дослідну спадковість. Ефективна навчальна діяльність, яка 
дає економічний ефект, можлива лише на основі невід’ємного 
знання, яке можна отримати за умови особистої участі в до-
слідницькій роботі.  

Кодифіковане знання не можна розвивати, ним мож-
на лише тимчасово користуватися, поки воно не застаріє. 
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А старіння знань, навіть базових, нині відбувається че-
рез 1–1,5 року. Тому оновлення навчально-методичного  
забезпечення має відбуватися постійно. Навчальний про-
цес, побудований на кодифікованому знанні, перетворю-
ється в постійну роботу зі збирання, аналізу, вивчення, 
освоєння та запам’ятовування матеріалу, який постійно 
змінюється. 

Засоби передавання знань створюються й постійно 
оновлюються в процесі освітнього виробництва виклада-
чами для навчального процесу. Це такі засоби передаван-
ня знань, як монографії, підручники, навчальні посібники, 
навчальні й методичні матеріали, статті тощо. За допомо-
гою них знан ня передаються індивідам. Такого роду освітні 
продукти важливі для самоосвіти.

Третій вид освітнього продукту — компетентності, яких 
набув той, хто навчався, тобто нова якість фахівця. Освіт-
ній продукт не збігається з результатом освітнього вироб-
ництва і є лише тією частиною продукту, яку опанував той, 
хто навчався. Це частина набутих властивостей, та сума 
знань, інформації, навичок, умінь, яку індивід засвоїв і мо-
же реалізувати в процесі своєї професійної діяльності.

Структуру освітнього продукту вищого професійного 
закладу освіти показано на рисунку 1.2.

Освітній продукт

Освітні послуги
Засоби передавання 

 знань
Компетентності

Рис. 1.2. Структура освітнього продукту ВНЗ

Сучасні університети, окрім підготовки професійних 
фахівців за різними науковими напрямами та науково-пе-
дагогічних кадрів, відіграють важливу роль у становленні 
національних інноваційних економік і створенні якісно но-
вих продуктів і технологій.
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В умовах переходу України до нового етапу формування 
інноваційного суспільства — побудови економіки, заснова-
ної на генерації, поширенні й використанні знань, реалізу-
ється стратегічне завдання — сформувати локальні елемен-
ти інноваційної діяльності (розроблення нових продуктів 
і технологій, створення бізнес-інкубаторів, технологічних 
парків тощо); підвищити їх ефективність; інтегрувати інно-
ваційну складову у всі види діяльності — освітню, нау кову, 
педагогічну, виховну, експериментальну, експерименталь-
но-виробничу. 

Науково-інноваційна діяльність університетів інтегру-
ється в сукупність видів діяльності університету, що вико-
ристовують його потенціал з метою створення нових знань 
і нововведень у вигляді практичних результатів (продуктів, 
послуг, інформації, об’єктів інфраструктури і т. ін.). Отже, 
в університетах виробляються крім освітніх ще й наукові 
продукти. 

Структуру наукового продукту вищого навчального за-
кладу зображено на рисунку 1.3.

 

Науковий продукт
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права  
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знань

Рис. 1.3. Структура наукового продукту ВНЗ

Об’єктами права інтелектуальної власності та автор-
ських прав є патенти, ліцензії, технології, звіти про нау-
кові дослідження, монографії, технічні умови, стандарти,  
дослідні партії, дослідні або промислові зразки і т. ін.
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Наукові результати діяльності ВНЗ — це компетенції  
наукових і науково-педагогічних працівників, яких вони 
досягли.

Надання послуг з виробничих випробувань, виробничої 
перевірки технологій і обладнання на замовлення спожи-
вачів, сертифікації, оцінювання якості продукції, а також 
надання послуг з патентних досліджень і експертиз є нау-
ковими продуктами університету.

До засобів поширення наукових знань належать моногра-
фії, наукові фахові, науково-виробничі та електронні на-
укові журнали і т. ін.

Досягнення й результати освітнього виробництва зво-
дяться до нових освітніх якостей індивіда, які виявляються 
в його компетентності. 

Компетентність — це динамічна комбінація знань, ро-
зуміння, умінь, цінностей, інших особистих якостей, що 
описують результати навчання. Інакше кажучи, компетент-
ність — це набуті реалізаційні здатності особи до ефектив-
ної діяльності [10, с. 32].

Ринок праці оцінює:
• розумові навички претендентів (креативність, здатність 

аналізувати інформацію, системність мислення, здатність до 
самонавчання);

• особистісні якості (стресостійкість, гнучкість, ініціа-
тивність, відповідальність);

• рівень практичних навичок за фахом і рівень загаль-
них комунікативних навичок (спілкування, ведення пере-
говорів, розв’язання конфліктів, робота в команді, робота з 
клієнтами) тощо.

Згідно з оцінками роботодавців і випускників, найкра-
щим свідченням ефективності роботи університету є прак-
тична цінність і відповідність освітніх послуг потребам 
ринку праці. 

Найважливішими якостями працівника, на думку ро-
ботодавців, є практично-професійні навички, уміння вирі-
шувати проблемні ситуації та навички роботи з клієнтами. 
Якраз цих навичок, за оцінками роботодавців, найчастіше 
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бракує випускникам ВНЗ. А отже, існує розрив між тими 
навичками і знаннями, які набуває випускник, і тими навич-
ками і знаннями, які необхідно мати працівникові організа-
ції. Тому, наймаючи фахівця, роботодавець здебільшого ще 
декілька років «тюнінгує» його, укладаючи в нього і час, і 
кошти. Сама по собі наявність диплома (нехай навіть най-
престижнішого університету) не є перепусткою в команду.
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1.2. Освітня послуга як економічна  
 категорія 

Знання різко відрізняються від усіх 
типів ресурсів. Вони дуже швидко 
старіють, і сьогоднішня новація 
вже завтра може сприйматись як 
дрімуче неуцтво.

П. Друкер

Роль знань, освіти й науки у світі неухильно зростає. 
Нині «вища освіта є однією з найпріоритетніших сфер у 
XXI ст. (наука як сфера, що продукує нові знання; освіта як 
сфера, що оприлюднює знання й передусім забезпечує ін-
дивідуальний розвиток людини). І тільки та країна, яка ви-
знала пріоритетний розвиток цієї сфери і спромоглася його 
забезпечити, може претендувати на гідне місце у світовому 
співтоваристві, бути конкурентоспроможною» [11].

Світові тенденції розвитку вищої освіти переконливо 
свідчать, що на сьогодні знання є основним фактором роз-
витку економіки. Це зумовило мету Болонського процесу 
та формування конкурентоспроможного Європейського 
простору вищої освіти [1]. 

Безсумнівно, чим вищий рівень освіти в країні, тим кра-
ще розвивається її економіка. Крім того, хороша освіта на-
селення позитивно впливає на інші сфери життя суспіль-
ства. Інвестиції в інтелектуальний капітал набувають прі-
оритетного значення, оскільки максимальне використання 
всіх набутих професійних знань зумовлює більш швидке 
зростання вартості суспільного продукту, ніж інвестиції в 
матеріальну сферу виробництва. Освіта створює людський 
капітал, його поєднання з фізичним капіталом і спричинює 
підвищення продуктивності праці та поліпшення її якості. 
Зрозуміло, що освіта не є панацеєю, здатною вирішити всі 
економічні проблеми.

Сучасний глобалізований світ розвивається завдяки 
знанням. Він стає дедалі конкурентнішим і складнішим. Та-
кі умови розвитку суспільства змінюють людину, характер  
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її роботи й вимоги до фахової підготовки. Тож знань, отри-
маних людиною за період навчання в університеті, замало, 
щоб бути конкурентоспроможною та успішною в швидко-
змінному суспільстві. Короткий «життєвий цикл» знань, 
навичок і професій висуває не тільки до людей, а й до осві-
ти вимогу безперервності, постійного оновлення індивіду-
альної здатності й підвищення кваліфікації. Життя вима-
гає від індивідів постійного навчання впродовж життя, а від 
вищої школи — постійного розвитку ринку освітніх послуг 
[8]. Нові умови життєдіяльності людини сформували по-
требу у формуванні ринку освітніх послуг для професійно-
го навчання. 

Відповідно до статті 53 Конституції України [6] кожен 
громадянин має право на освіту. Держава забезпечує доступ-
ність і безоплатність дошкільної, повної загальної середньої, 
професійно-технічної, вищої освіти в державних і комуналь-
них навчальних закладах. Доступність освіти як конститу-
ційна гарантія реалізації права на освіту на принципах рів-
ності означає, що нікому не може бути відмовлено у праві 
на освіту, і держава має уможливити реалізацію цього права.

Що стосується вищої освіти, то громадяни мають право 
безоплатно її здобути в державних і комунальних навчаль-
них закладах на конкурсній основі.

Тлумачення понять «доступність освіти» і «без оплат-
ність освіти» дав Конституційний Суд України [10]. Без-
оплатність освіти є конституційною гарантією реалізації 
права на освіту й означає можливість здобуття освіти в 
державних і комунальних навчальних закладах без внесен-
ня плати в будь-якій формі за освітні послуги визначених 
законодавством рівня, змісту, обсягу та в межах тих ви-
дів освіти, безоплатність яких передбачена Конституцією 
України. Безоплатність вищої освіти означає, що грома-
дянин має право здобути її відповідно до стандартів ви-
щої освіти без внесення плати в державних і комунальних 
навчальних закладах на конкурсній основі в межах обсягу 
підготовки фахівців для загальносуспільних потреб (дер-
жавного замовлення) [10].
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У науковій літературі термін «освітня послуга» тракту-
ється по-різному. Одні автори розглядають її як діяльність 
певної особи або групи осіб, інші — як набір компетенцій, 
які використовуються для задоволення потреб людини в 
освіті, треті — як комплекс послуг чи видів діяльності, чет-
верті — як організований процес навчання. 

Зокрема автори праці [7] уважають, що освітня послу-
га — це вид послуги, яка забезпечує реалізацію конститу-
ційних гарантій і державних зобов’язань у сфері освіти, що 
надається за рівнями освіти відповідно до вимог державних 
освітніх стандартів і передбачає затрати певних економіч-
них ресурсів у процесі задоволення освітніх потреб тих, хто 
навчається. Різноманітність трактувань сутності поняття 
«освітня послуга» свідчить про відсутність єдності погля-
дів у науковців щодо цього поняття.

На нашу думку, термін «освітня послуга» означає ці-
леспрямовану діяльність юридичних і фізичних осіб, за 
основу якої взято навчання для задоволення різноманітних 
інтелектуальних потреб людини й суспільства в нових зна-
ннях, уміннях, навичках, розвиткові індивідуальних зді-
бностей, що має вартісний вимір. 

Ринок освітніх послуг — це система економічних відносин 
між юридичними й фізичними особами з приводу купівлі-про-
дажу освітніх послуг. Освітні послуги реалізуються на ринку 
освітніх послуг, де панує конкуренція існуючих і потенційних 
покупців і продавців цього товару (освітніх послуг), кількість 
яких невпинно зростає. На освітньому ринку взаємодіють по-
пит на освітні послуги з боку основних господарчих суб’єктів 
(окремих громадян, домогосподарств, підприємств та органі-
зацій, держави) і їхня пропозиція від різних освітніх закладів. 

За наявності попиту на освітні послуги, які надає систе-
ма освіти, споживачі цих послуг — юридичні, фізичні особи 
або держава — передають її економічні чи інші ресурси як 
оплату за ці послуги. Система надає освітні послуги, а за це 
отримує ресурси, які забезпечують її функціонування. На-
явність пропозицій на ринку освітніх послуг свідчить про 
функціональну дієздатність системи.
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У разі порушення рівноваги між попитом і пропози цією 
на ринку освітніх послуг дуже швидко зростає попит на 
освітні послуги, що призводить до зниження якості послуг, 
які надаються. Це відбувається внаслідок того, що система 
не може негайно забезпечити попит, оскільки вона не має 
резерву кадрового й матеріально-технічного потенціалу. 
Тимчасова нестача в системі педагогічних кваліфікованих 
кадрів, обладнання, матеріальних і організаційно-техніч-
них ресурсів за стрімкого зростання попиту породжує без-
ліч неякісних пропозицій. А коли попит на освітні послуги 
знижується, це призводить до стагнації системи, унаслідок 
чого вона може втратити частину свого кадрового й органі-
заційно-структурного потенціалу.

Крім виробників і споживачів освітніх послуг на ринку 
діють численні посередники. Це служби зайнятості, біржі 
праці, органи реєстрації, ліцензування й акредитації освітніх 
установ, різноманітні фонди, асоціації тощо. Усі ці суб’єкти 
сприяють ефективному просуванню освітніх послуг на рин-
ку й виконують інформаційні, консультаційні та маркетин-
гово-комунікаційні функції.

Для ринку освітніх послуг обов’язковими є три компо-
ненти: 1) покупець; 2) продуцент (продавець); 3) державне 
регулювання [9]. Компоненти пов’язані між собою таки-
ми економічними категоріями, як попит, пропозиція, ціна, 
вартість, конкуренція. Такий ринок має свої специфічні 
особливості, які в значній мірі визначаються розвитком 
ринкових відносин у системі освіти. Сучасні міжнародні 
відносини в економічній сфері самою своєю суттю зводять-
ся до конкуренції у сферах науки, техніки, технологій, ви-
сококваліфікованих кадрів — у системі вищої професійної 
освіти. З проголошенням конституційних засад незалежної 
України на приватну власність, підприємницьку діяль-
ність, ринкову економіку освітні послуги стали товаром. 

Дуже важливим аспектом дослідження розвитку рин-
ку освітніх послуг є історико-методологічний підхід, який 
розкриває тенденції їх розвитку та дає змогу спрогнозува-
ти майбутнє. Він передбачає послідовне дослідження, ви-
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вчення історично обумовлених змін усієї сукупності форм і 
методів освітніх послуг, їх окремих видів на різних рівнях. 
Факт постійних змін історичних умов обумовлює аналіз 
процесу зміни поглядів на сутність і цілі, виявлення їх дина-
міки, зміни найбільш загальних закономірностей розвитку 
й особливостей залежно від розвитку матеріальних і духов-
них умов життя [8]. Тому для з’ясування сутності освітніх 
послуг, теоретичного й концептуального переосмислення 
їх ролі проаналізуємо визначення основних економічних 
категорій — таких, як потреба, благо, товар, вартість, ціна, 
доход, прибуток, попит-пропозиція тощо.

Відчуття людиною нестачі чогось для життєдіяльності 
визначається як потреби, що задовольняються в процесі 
обміну та споживання. Потреби — це відчуття людиною 
необхідності в чому-небудь, що вимагає задоволення, це те, 
без чого не можна обійтися. Сутність категорії «потреба» 
полягає у внутрішніх мотивах людини, що спонукають її до 
економічної діяльності з метою забезпечення власного доб-
робуту й добробуту членів сім’ї. Потреби в освіті й знан нях 
у людей з’явилися давно, з розвитком суспільства та осо-
бистості вони постійно зростають, особливо в наш час — пе-
ріод формування постіндустріального суспільства.

Прагнення задовольнити потреби виникає в людини під 
впливом також внутрішніх мотивів. Кожна людина надає 
перевагу товарам і послугам, які мають найвищу спожив-
чу цінність і здатні забезпечити максимальне задоволення 
з огляду на власні фінансові можливості. Будь-який спо-
живач розглядає товар із точки зору необхідних споживчих 
властивостей та суми грошей, яку він готовий за нього за-
платити. Потреби, які ґрунтуються на реальній купівельній 
спроможності, називаються запитами. Свої потреби люди 
задовольняють різноманітними товарами й послугами. По-
треби й запити формують попит на товари та послуги на 
ринку, зокрема й на освітні послуги.

Матеріальні речі та послуги, які використовуються для 
задоволення потреб людини, називаються благами або спо-
живчими благами. Певні споживчі блага існують у природ-
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ному вигляді — це повітря, сонце, вода, рослини тощо. Усе 
це безкоштовні блага, які людина використовує. Вона їх не 
створює, а знаходить у природі в готовому для використан-
ня вигляді. Безкоштовність таких благ відносна, оскільки 
вони не є продуктом людської праці, бо отримані від при-
роди, і не є об’єктом економічної діяльності.

Разом з тим для життя людини потрібно значно більше 
благ, ніж їх є в природі, і це спонукає людину до економічної 
діяльності. Люди навчилися виробляти й створювати необ-
хідні їм блага. Ті блага, які людина виробляє спеціально, з ме-
тою задоволення своїх потреб, називаються економічними. 

Економічні блага — це засоби задоволення потреб лю-
дини, це продукти праці — товари та послуги. Їх можна 
отримати внаслідок економічної діяльності, але в кількості, 
обмеженій рівнем розвитку виробництва, наявністю сиро-
винних ресурсів, технологій [5].

«Знання, мабуть, головне благо, яке має свою вартість, 
але той, хто не осягнув його, часто не може усвідомити йо-
го користі», — уважав лауреат Нобелівської премії в галузі 
економіки 1974 року Ф. Гаєк [2]. У надзвичайно динамічно-
му й інформаційному суспільстві змінюється сама людина, 
її запити й потреби, оскільки істотно змінюється характер 
праці та вимоги до кожної людини як працівника. 

Економічні блага поділяються на первинні та вторинні. 
Первинні блага задовольняють первинні, життєво необхідні 
потреби людини (сон, їжа, одяг). Первинні потреби не мо-
жуть бути замінені одна іншою. Вторинні — це реш та благ, 
що задовольняють потреби людини (відпочинок і т. п.). Еко-
номічні блага також поділяються на довготривалі, які ви-
користовуються декілька років (автомобілі, телевізори, хо-
лодильники, меблі тощо), і нетривалі (наприклад, продукти 
харчування). Усі вони є товарами або послугами. Освітні по-
слуги — це також важливе суспільне економічне благо. 

Продукт праці, виготовлений для обміну (а не для 
власного споживання), стає товаром. «Товар — це все те, 
що задовольняє бажання чи потребу й пропонується рин-
ку для привертання уваги, придбання, використання або  
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споживання» [9]. Отже, товар — це не просто продукт пра-
ці, а продукт, що виготовлений, по-перше, для задоволен-
ня потреб людей, а по-друге, для обміну на ринку. Інакше  
кажучи, товар є матеріальним благом або послугою. 

Одним із видів товару є послуга, яка, на відміну від то-
вару як матеріальної субстанції, не має речової форми, а ви-
ступає у вигляді ефекту діяльності людини і є корисною та 
необхідною споживачеві. Теоретичне з’ясування сутності 
освітньої діяльності та її результатів, якими є освітні по-
слуги, зумовлене нагальною потребою дослідження вищої 
освіти як суспільного феномену в національних умовах 
ринку.

У наукових публікаціях є різні визначення сутності по-
слуги як економічної категорії, існують різні думки щодо 
визначення термінів «послуга» та «освітня послуга». Крім 
того, категорія послуги містить декілька ще недостатньо 
вирішених і недосліджених в економічній літературі про-
блем: визначення суті цієї категорії, її форм, особливостей, 
ролі та місця в становленні ринкової економіки.

Процес надання освітніх послуг, на відміну від прода-
жу товарів, відрізняється тим, що вони не підлягають тран-
спортуванню, зберіганню, накопиченню, їх неможливо по-
бачити чи доторкнутися до них, вони невіддільні від спо-
живання й надання, до того ж мінливі. Тому оцінити рівень 
наданих населенню послуг у якихось кількісних показни-
ках можна лише після їх надання. Науковці виокремлюють 
шість характерних особливостей послуг:

1) неможливість транспортувати послугу, тому що вона 
нематеріальна;

2) неможливість зберігання — послугу не можна зберіга-
ти з метою подальшої її реалізації чи використання;

3) послуги не можна накопичувати як будь-які речі;
4) нематеріальність — послугу не можна відчути, спро-

бувати, доторкнутись і т. ін., доки її не буде надано. Якщо, 
наприклад, хтось купує, телевізор, то перед придбанням 
може ввімкнути його, перевірити, визначити якісні харак-
теристики. А студент або клієнт перукарні не може перед-
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бачити результат послуги, доки не отримає її, тому що по-
слуга нематеріальна;

5) послуга одночасно і надається, і споживається. Так, 
викладач не може прочитати лекцію, якщо немає слухачів. 
При наданні послуги завжди присутній її споживач, тому 
важливо забезпечити взаємодію продавця й покупця по-
слуги. Від цієї взаємодії залежить результат як для того, хто 
її надає, так і для тих, хто її отримує. Наприклад, від став-
лення офіціанта в ресторані до відвідувача або продавця в 
магазині до покупця залежить, чи буде відвідувач задоволе-
ний, чи виникне в нього бажання звернутися ще раз сюди 
за послугою;

6) мінливість, змінність послуги зумовлена тим, що вона 
не постійна й залежить від того, хто, коли, де і як її надав. 
Наприклад, в університеті, який має високий рейтинг, один 
педагог може бути ввічливим і старанним, а інший за харак-
тером або залежно від настрою — непривітним, повільним. 
Якість послуг, зокрема й освітніх, може змінюватись і від 
особистих симпатій чи антипатій [4].

Освітня послуга — це продукт спільної праці та зусиль 
педагогічних кадрів і тих, хто навчається. На основі теоре-
тичних узагальнень наукових публікацій можна навести 
основні класифікації освітніх послуг, за основу яких узято 
різні критерії [1, 11]:

• за основними програмами, що використовуються:  
загальноосвітні, професійні;

• за способом надання: очні, заочні, очно-заочні, дистан-
ційні;

• за тривалістю надання: довгострокові (школа, вищі на-
вчальні заклади), середньострокові (курси підвищення квалі-
фікації, перепідготовка кадрів), короткострокові (тренінги);

• за напрямами підготовки кадрів: дошкільні, загально-
освітні, професійні, підвищення кваліфікації, післядиплом-
не навчання;

• за ознакою рівнів освіти відповідно до Болонської 
трициклової системи: бакалаврського рівня, магістерського 
рівня, докторського рівня.
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Крім того, у закладах освіти досить поширеними є по-
ряд з основними освітніми послугами додаткові освітні  
послуги — курси підготовки до навчання, доступ до мережі 
Інтернет та ін.

Розвиток ринку освітніх послуг в Україні, досягнення 
конкурентних переваг є можливим завдяки інноваційній 
діяльності суб’єктів-виробників цих послуг. Інновація 
в перекладі з грецької мови означає «оновлення, зміни». 
Освітніми інноваційними послугами є вперше створені, 
удосконалені або застосовані в навчальному закладі освіт-
ні послуги, що суттєво поліпшують результати освітньої 
діяльності. Згідно з теорією Шумпетера, інновації — це: 
виробництво нових благ, застосування нових способів ви-
робництва й комерційного використання існуючих благ, 
використання певного винаходу або, у більш загальному 
аспекті, невикористаної можливості для продукування 
нових послуг чи старих послуг новим способом, відкрит-
тя нового ринку для надання послуг, через реорганізацію 
тощо. По суті,  інновації — це будь-які зміни, які вперше 
здійснюються окремим суб’єктом господарювання, тими 
самими людьми, тобто застосування ним прогресивних 
змін уперше [12]. З точки зору окремого індивідуума або 
ВНЗ, інновація — це ідея, дія чи продукт, які сприймають-
ся як нові. 

В умовах розвитку національного ринкового середо-
вища ВНЗ стають суб’єктами нових ринкових умов й адап-
туються до них, надаючи освітні послуги споживачам і за-
довольняючи попит на освітньому ринку. У людей є вели-
чезний вибір різних освітніх послуг з різними провайдера-
ми (продуцентами) і цінами, що пропонує ринок. 

Нині реальний стан справ зумовлює відповідну органі-
зацію ВНЗ на основі аналізу динамічного розвитку ринку 
освітніх послуг, конкуренції, інформації, знань. Тому, щоб 
завоювати гідне місце на освітянському ринку, потрібні ін-
новаційні зміни з орієнтацією на споживача та забезпечен-
ня його необхідними споживчими цінностями й високим 
рівнем задоволення очікувань. 
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Громадяни України — споживачі освітніх послуг оціню-
ють ВНЗ, порівнюючи своє сприйняття отриманих послуг 
з тим рівнем, якого вони очікували. Якщо їхні очікування 
справдилися, то вони отримують задоволення, якщо ні — 
тоді невдоволення. Очевидно, що рівнем задоволення клі-
єнтів (студентів, їхніх батьків, роботодавців) у певній мірі 
можна оцінити ефективність відповідного навчального за-
кладу й освітніх послуг, які він надає.
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1.3. Особливості освітніх послуг у системі 
 професійної освіти україни

Не в кількості знань полягає осві
та, а в повному розумінні й вірту
озному використанні всього того, 
що знаєш.

М. Гегель

Освітянська діяльність у сучасному інформаційному 
суспільстві істотно відрізняється від освіти, притаманної 
індустріальній епосі, як за метою, так і за формою, метода-
ми, характером і можливостями освітньої діяльності.

Головними тенденціями розвитку вищої професійної 
школи, які характеризують розвиток національної системи 
освіти, є такі: децентралізація і демократизація управлін-
ня; розширення автономії та самоврядування ВНЗ з одно-
часним посиленням контролю з боку суспільства; прийом 
студентів на навчання за результатами незалежного оціню-
вання знань; кредити для студентів; рух у бік ринкових мо-
делей організації, управління і фінансування освіти.

У суспільстві, заснованому на знаннях, освітні послуги 
мають свої специфічні особливості. З економічної точки зо-
ру діяльність ВНЗ — це діяльність з надання освітніх по-
слуг населенню. Розглянемо основні особливості сучасних 
освітніх послуг. 

Споживання й капіталовкладення. Освітні послуги, 
задовольняючи потреби людини в інтелектуальному роз-
витку, являють собою споживання й капіталовкладення 
одночасно. Перехід від індустріального типу економіки до 
постіндустріального зумовив перехід від інвестування у 
фінансовий капітал до інвестування в людину, оскільки з 
розвитком науково-технічного прогресу та глобалізацією 
ринків з’являється потреба в підвищенні якості робочої 
сили. Історичний аналіз етапів розвитку простої, а потім 
складної (інтелектуальної) праці свідчить про появу нових 
економічних теорій, які досліджують економіку праці, у то-
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му числі й економіку освіти. Так виникла теорія «людсько-
го капіталу», яку розробив Г. Беккер і його послідовники  
Т. Шульц, Е. Денісон, Дж. Кендрик та ін. [1]. Прихильники 
цієї теорії розглядають витрати на освіту як затрати інвес-
тиційного типу, як інвестиції в «людський капітал». 

Індивіди, навчаючись, отримують знання та навички, 
тобто отримують негайні вигоди. Водночас вони створю-
ють умови для одержання доходу в майбутньому. Завдяки 
праці, а також набутим у процесі інвестицій знанням, умін-
ням і професійній майстерності споживачі освітніх послуг 
мають можливість у майбутньому підвищити продуктив-
ність і якість праці, одержувати більший дохід.

Разом з тим у сучасному постіндустріальному суспіль-
стві люди, які мають більш високий освітній рівень, як пра-
вило, мають вищі доходи, вищий рівень життя, довше жи-
вуть — до чого прагне більшість людей.

За даними Всесвітнього банку, у країнах ОЕСР (Органі-
зація економічного співробітництва і розвитку) зростає част-
ка працівників з вищою освітою, а також зростає економічна 
ефективність від вищої освіти. У промислово розвинених 
країнах частка дорослого населення, яке має вищу освіту, у 
період з 1975 по 2000 р. зросла з 22 до 41 %, тобто майже по-
двоїлася, однак дедалі більший попит залишався незадоволе-
ним. У США та Великій Британії за період з 1980 по 1996 р.  
приріст заробітної плати чоловіків, пов’яза ний з наявністю 
вищої освіти, потроївся. Нещодавно проведений спеціаліс-
тами аналіз у деяких латиноамериканських країнах підтвер-
джує, що ця тенденція проявляється й у країнах, які розвива-
ються, наприклад Аргентині, Бразилії та Мексиці [16, с. 27].  

Сучасна економіка потребує високого рівня кваліфікації 
робочої сили, і це є реаліями сьогодення. 

Неможливість грошового виміру. Характерною рисою 
послуг освіти є неможливість їх грошового виміру. Для 
кількісного вимірювання освітніх послуг недостатньо про-
аналізувати витрати, пов’язані з їх виробництвом та інвес-
туванням у людський капітал. Якщо в матеріальній сфері 
їх можна виміряти кількісно (наприклад, у штуках або кі-



38

лограмах), то витрати споживання освітніх послуг для за-
доволення потреб людини виокремити неможливо. Ці ви-
трати можна розглядати як інвестиції в індивіда, оскільки 
корисний результат може виявитися через тривалий час. 
Отже, аналіз витрат не дає змоги зробити ефективний вимір 
освітніх послуг для споживачів. Виміряти їх можна лише за 
допомогою непрямих показників.

Як свідчить аналіз наукових досліджень, є різні підходи 
до визначення механізмів, на основі яких можна було б ви-
міряти або оцінити внесок вищої освіти в соціальний та еко-
номічний розвиток людини й суспільства. Певні характерис-
тики в цьому напрямі такі.

Економічні переваги. Для індивіда вища освіта має еко-
номічне значення, оскільки вона дає можливість отриму-
вати більшу оплату праці, забезпечує працевлаштування, 
створює умови для нагромадження та збагачення, покра-
щення умов праці, мобільності. Усе це дає змогу людям бу-
ти конкурентоспроможними й інноваційними, по-новому 
підходити до вирішення різних проблем, застосовувати но-
ве мислення та діяти. Разом з тим чим більше людей мають 
вищу освіту, тим економічно вигіднішим є це і для суспіль-
ства: підвищується продуктивність праці, розвиваються на-
ціональний і регіональні ринки, підвищуються рівень спо-
живання, потенціал та якість робочої сили тощо.

Соціальні переваги. Для кожної людини перевагами від 
вищої освіти є можливості прийняття більш виважених 
рішень, розширення інтелекту, покращення якості свого 
життя та родини, підвищення особистого статусу та мож-
ливостей у сфері освіти, більш здоровий спосіб життя та 
збільшення тривалості життя. Для суспільства соціа льне 
значення від вищої освіти своїх громадян полягає в інте-
грації нації та підготовці кадрів. Це є однією із засад роз-
витку демократичного суспільства як більш справедливого, 
з однаковими можливостями для всіх, більш здорового та 
мобільного, здатного до навчання впродовж усього життя.

Отже, користь від навчання не підлягає виміру, проте люди 
вірять, що майбутні вигоди з лишком окуплять понесені витра-
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ти. Інакше кажучи, люди керуються теорією, прогнозами, а не 
цифрами [7, с. 25].

Суспільне і приватне благо. Послуги освіти є товаром 
особливого роду, і їх можна розглядати двояко: з одного бо-
ку, як суспільне благо, а з іншого — як приватне благо.

Освіта як суспільне благо визначається спільним ха-
рактером і неподільністю споживання, тобто споживання 
освітніх послуг одними людьми не виключає їх споживан-
ня іншими. Надання освітніх послуг як суспільного блага 
передбачає, що коли вони стають доступними одному інди-
відові, то й іншим також — без додаткових витрат. Пропо-
зиція суспільного блага є предметом колективного вибору. 
Зазвичай передбачається, що суспільне благо надається 
державою та оплачується за рахунок обов’язкового оподат-
ковування. Потреби в послугах вищої освіти як суспільно-
го блага задовольняють ВНЗ.

У сфері освіти послуги — це також і приватне бла-
го, оскільки знання є особливою формою інтелектуаль-
ної власності людини і її приватним людським капіталом,  
що приносить дохід. Освітні послуги — це особливий вид 
ринкових послуг, які створюють економічні блага як для 
індивіда, так і для суспільства в цілому. Цей вид послуг 
створюється педагогічними та науково-педагогічними  
працівниками. На їх створення витрачається жива праця 
працівників освітньої сфери й необхідні матеріальні ресур-
си. Тому освітні послуги, як вид товару, у ринкових умовах 
мають також вартість і є об’єктом ринкових відносин.

Освітня послуга як соціальна категорія. Особливість 
освітніх послуг полягає, зокрема, у тому, що вони є не ли-
ше економічною, а й соціальною категорією. Освітні по-
слуги сприяють вихованню, навчанню та формуванню 
духовних цінностей особистості, яка навчається. Освіта 
як соціокультурний інститут за допомогою організованої 
цілеспрямованої соціалізації та культуризації індивідів 
забезпечує їхні потреби, функціонування й розвиток. Ці 
послуги одночасно задовольняють потреби особистості 
в культурному й інтелектуальному розвитку, прагнення 
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людини до самовдосконалення, створюють умови для по-
вноцінної реалізації внутрішнього потенціалу особистос-
ті, роблять її конкурентоспроможною в сучасному серед-
овищі. 

Уважається, що вищій освіті властиві такі основні со-
ціально визначені функції:

• підготовка висококваліфікованого персоналу (функ-
ція викладання);

• виробництво нових знань (дослідницька функція);
• надання послуг суспільству.
У нормативних загальнолюдських поняттях право на 

освіту гарантовано статтею 26 Загальної декларації прав 
людини (1948 р.), у пункті 1 якої зазначається: «Вища осві-
та повинна бути однаково доступною для всіх на основі 
здатностей кожного». Декларація не припускає обмежень 
доступу до вищої освіти за ознаками расової належності, 
статі, мови, віросповідання, соціального стану, фінансового 
становища або політичних поглядів.

У сучасному глобалізованому світі дуже швидко зміню-
ються потреби, зумовлені науково-технічним розвитком 
суспільства. У Facebook кожні 20 хв; щосекунди 8 осіб на 
планеті стають частиною будь-якої з існуючих соціальних 
мереж; кількість пошукових запитів у Google перевищила  
1 млрд на день; 10 років — це середній вік, з якого почина-
ється самостійне використання соціальних мереж; кількість 
часу (годин на тиждень), який проводять діти в соціальних 
мережах і групах: 7—14 год — 23 %, 14—12 год — 57 %, по-
над 21 год — 20 %. Менш ніж за рік Facebook зібрав понад  
200 млн користувачів, тоді як телебаченню, щоб зібрати на-
вколо себе всього 60 млн глядачів, знадобилося 13 років.

Щодня в Інтернет заходить майже 11 млн українців, 
тоді як загальна аудиторія людей, які хоча б раз на місяць 
заходять в Інтернет, становить 18—20 млн осіб. Кількість 
українців, що користуються Інтернетом, у найближчі кіль-
ка років досягне 65–70 %. Про це йдеться в офіційних мате-
ріалах Національної комісії, що здійснює державне регулю-
вання у сфері зв’язку та інформатизації.
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Молодь сприймає світ через екран комп’ютера, мобіль-
ного телефона. Умови розвитку суспільства змінюють лю-
дину, характер її роботи й вимоги до фахової підготовки. 
Причому знань, отриманих людиною за період навчання в 
школі та університеті, замало, щоб бути конкурентоспро-
можною та успішною особистістю у швидкозмінному сус-
пільстві. Потрібно постійно вчитися впродовж життя. 

Сучасний бурхливий розвиток інформаційного су спі-
льства випереджає можливості задовольнити попит на 
про фесійну підготовку. Зараз навчальні заклади готують 
студентів до роботи, якої ще не існує, використовуючи вчо-
рашні технології, з метою вирішення проблем, яких ми ще 
не знаємо, не знаємо, у чому вони полягають. Так, згідно 
з даними міжнародних експертів 10 найзатребуваніших у 
2010 р. професій не існували у 2004 р. Оскільки кількість 
нової технічної інформації подвоюється кожні 2 роки, то 
для студентів, які навчаються 4 роки, це означає, що поло-
вина того, що вони вивчать, є вже застарілим до закінчення 
третього року навчання [19].

Унаслідок короткого «життєвого циклу» знань, навичок  
і професій перед освітою постає вимога безперервності осві-
ти, постійного оновлення індивідуальної здатності та підви-
щення кваліфікації. Тому національна освіта й професійна 
підготовка мають адекватно змінюватися, розширюючи коло 
освітніх послуг і їх розмаїття відповідно до потреб життя. Це 
спонукає до пошуку нових ефективних моделей функціону-
вання ринку праці та освіти, кардинального вдосконалення 
робочої сили, покращення її якісних характеристик.

Трансформація освітніх послуг у знання. Особливістю 
освітніх послуг є також те, що вони трансформуються в знан-
ня, яким у сучасному суспільстві надається статус основ ного 
капіталу. Численні дослідження ролі акумулювання знань 
в економічному розвитку дістають усе більше поширення у 
світі, що відображається й у теорії людського капіталу. 

Освітні послуги безпосередньо формують людський ка-
пітал. Визначальними засадами теорії людського капіталу 
можна констатувати таке:
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• еволюційний перехід до визнання вирішальної ролі 
людини в ринковій економіці;

• отримані людьми під час навчання навички й знання  
є формою капіталу;

• людський капітал формується завдяки інвестиціям  
у людину;

• людський капітал зростає більш швидкими темпами, 
ніж звичайний речовий капітал;

• дедалі більше значення інтелектуальної діяльності й 
неречового нагромадження можна вважати найхарактерні-
шою ознакою сучасної економіки.

Серед науковців превалює думка, що людський капі-
тал є невід’ємним особистим надбанням людини і набуває 
форми капіталу внаслідок тривалого історичного розви-
тку су спільних відносин, завдяки використанню цих зді-
бностей лише в певних умовах розвиненої ринкової еко-
номіки [3]. 

Проте ще Адам Сміт — видатний шотландський еконо-
міст XVIII ст. — дійшов висновку, що людина має значний 
вплив на економічне зростання країни, оскільки здібності 
людини є її власним капіталом і частиною суспільного ба-
гатства. У своїй головній науковій праці — «Досліджен-
ня про природу і причини багатства народів» — більше 
ніж 230 років тому він писав: «Набуття таких здатностей, 
ураховуючи також утримання їх власника впродовж його 
виховання, навчання або учнівства, завжди потребує дій-
сних витрат, що являють собою основний капітал, який 
ніби реалізовується в його особистості. Ці здатності, зали-
шаючись частиною власності такої особистості, водночас 
стає частиною багатства всього суспільства, до якого вона 
належить» [13, с. 294].

Такий підхід означає не лише усвідомлення вирішальної 
ролі людини в економічній системі суспільства, а й визна-
ння необхідності інвестування в людину. Інвестиції в люди-
ну — це витрати, спрямовані на покращення характеристик 
людини (майстерність, професіоналізм, компетентність і ін., 
які впливають на якість праці людини та її продуктивність). 



43

У науковій літературі виокремлюють такі види інвести-
цій у людський капітал:

• витрати на освіту (загальну, спеціальну, формальну, 
неформальну, за місцем роботи тощо);

• витрати на охорону здоров’я (профілактика захво-
рювань, медичне обслуговування, повноцінне харчування, 
умови проживання тощо);

• витрати, пов’язані з мобільністю для міграції з метою 
поліпшення умов працевлаштування [18, с. 171].

Усі витрати, які можна оцінити в грошовій або іншій 
формі та які сприяють зростанню в майбутньому продук-
тивності праці й заробітків людини, розглядають як інвес-
тиції в людський капітал.

Зважаючи на досвід останніх десятиліть, можна зроби-
ти висновок: людський капітал стає головним джерелом  
нагромадження національного багатства, а професій-
ні й інтелектуальні здібності людей створюють основу 
для прогресу та ефективного функціонування економі-
ки держав. За розрахунками вчених, у світі нагромаджено  
365 млрд дол. США людського капіталу. Для порівнян-
ня: природного — 90 млрд дол. США (16 %), матеріально-
го (виробничого) — 95 млрд дол. США (17 %). Він скон-
центрований переважно в розвинених країнах: у країнах  
«сімки» і Європейського Союзу — 215 млрд дол. США  
(59 %), у країнах ОПЕК (Організація країн — експортерів  
нафти) — 45 млрд дол. (12 %), у країнах СНД (Співдруж-
ність Незалежних Держав) — 40 млрд дол. США (11 %).  
В інших країнах — 65 млрд дол. США (18 %) [19, с. 109].

Частка людського капіталу у високорозвинених краї-
нах світу становить дві третини національного багатства.  
У США відсоток людського капіталу в національному  
багатстві складає 76 %, у Західній Європі — 74, у Росії — 50, 
в Україні — 20 % [10].

За оцінками багатьох економістів, інвестиції в люд-
ський капітал є найвигіднішими порівняно з інвестиці-
ями в інші види капіталу (фінансовий, фізичний). На-
громадження населенням знань, умінь, навичок і досвіду  
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потребує величезних витрат матеріальних і трудових ре-
сурсів від усіх суб’єктів: держави, індивідів, роботодавців. 
Ці витрати можна врахувати лише частково. Проте навіть 
неповні оцінки, проведені в розвинених країнах, свідчать, 
що вартісна оцінка накопиченого людського капіталу пе-
ревищує розміри матеріального нагромадження. Більше 
того, темпи нематеріального нагромадження перевищують 
розміри матеріального нагромадження, що є визначальним 
чинником у соціально-економічному розвитку країни.

Значна роль держави в регулюванні ринку освітніх по-
слуг. Ще однією особливістю освітніх послуг є те, що, на від-
міну від інших ринків товарів і послуг, ринок освітніх послуг 
значною мірою регулюється державою. Як зазначається в На-
ціональній доктрині розвитку освіти, затвердженій Указом 
Президента України від 17 червня 2002 р. № 347/2002, освіта 
є стратегічним ресурсом поліпшення добробуту людей, за-
безпечення національних інтересів, зміцнення авторитету 
й конкурентоспроможності держави на міжнародній арені. 
Державне регулювання полягає: у ліцензуванні, акредита-
ції й атестації освітніх установ і програм за асортиментом та 
якістю послуг; застосуванні податкових пільг з метою розви-
тку освіти; гарантуванні освіти для громадян, загальнодос-
тупності до освітнього простору; фінансуванні освіти тощо. 

В Україні освітні послуги надають ВНЗ, які здебільшо-
го є державними установами. У ринковій змішаній моде-
лі економіки попит і пропозиція на ринку освітніх послуг 
великою мірою визначаються державним сектором по-
слуг освіти. В Україні налічується 478 вищих навчальних 
закладів I–II рівнів акредитації, серед яких 200 (42 %) —  
держа вної форми власності, 207 (43 %) — комунальної та  
71 (15 %) — приватної форми власності загальною чисель-
ністю 358,8 тис. студентів.

Мережа вищих навчальних закладів III — IV рівнів акре-
дитації налічує 325 закладів: 215 (66 %) — державної форми 
власності, 14 (4 %) — комунальної та 96 (30 %) — приват-
ної. Серед них функціонує 198 університетів, 62 академії,  
65 інститутів, де навчається 1723,7 тис. студентів [11].
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Ступінь впливу держави на надання освітніх послуг ви-
щими навчальними закладами є значним. Що стосується 
управління університетами та їх діяльністю, то потрібно 
враховувати таке. Держава значною мірою фінансує універ-
ситети, хоча розміри фінансів дають підстави говорити не 
стільки про державне фінансування, скільки про фінансову 
підтримку університетів. Водночас практика свідчить про 
парадоксальність того, що залежність університетів від дер-
жави зменшилась, однак пряма причетність держави та від-
чуття державного керівництва має тенденцію до збільшення.

Проте ринкова економіка працює незалежно від того, які 
продуценти конкурують на ринку — приватні, державні чи 
іноземні. Держава як суб’єкт ринкових відносин є опосеред-
кованим надавачем освітніх послуг. Хоча в більшості країн 
головним джерелом підтримки вищої освіти залишається 
державне фінансування, додатково до нього вища школа 
отримує кошти за освітні послуги з інших джерел. Це кошти 
від студентів, їхніх батьків та третіх осіб. Крім того, багато 
країн заохочують створення приватних ВНЗ як ефективно-
го засобу зменшення навантаження на державну скарбницю 
та задоволення все більшого попиту. Світовий досвід свід-
чить, що присутність держави як опосередкованого вироб-
ника освітніх послуг у різних країнах є неоднаковою. 

На світових ринках освітніх послуг спостерігається тен-
денція до посилення ринкових сил у системі вищої освіти. 
По мірі того, як у країнах ОЕСР усе більше людей здобу-
ває вищу освіту, зростає частка людей, охоплених системою 
вищої освіти, і вживаються заходи щодо створення систе-
ми безперервної освіти для всіх, у цих країнах відбуваються 
значні зміни в структурі, управлінні та фінансуванні систем 
вищої освіти. Зокрема, якщо говорити про систему вищої 
освіти, то в США частка приватних вузів становить 55 %, 
у Японії цей показник досягає 76 %, тобто превалює при-
ватний характер вищої школи. Чехія, Угорщина, Казахстан 
та деякі інші країни також заохочують створення приват-
них ВНЗ. В Естонії більше половини ВНЗ є приватними, 
вони з’явилися за останні 15 років, у Латвії — більше чверті,  
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у Кореї — 85 % студентів навчаються в приватних ВНЗ. Ін-
ша картина характерна для Франції, де 80 % ВНЗ є держав-
ними, та Англії [6, 17].

Залежність фінансування освіти від рівня розвитку 
економіки. Освітні послуги стають пріоритетним об’єктом 
фінансування в розвинених країнах світу. Подальший роз-
виток національної системи освіти та її адаптація до ринко-
вої економіки, трансформація та інтеграція в європейське й 
світове освітянське співтовариство значною мірою зумов-
люються вивченням досвіду розвинених країн і надбань за-
рубіжних освітніх систем. 

У Японії налічується 726 ВНЗ, з них державних —  
87 (12 %), муніципальних — 86 (12 %), приватних — 553  
(76 %), тобто домінує приватний сектор. Загальна чисель-
ність студентів перевищує 2,9 млн осіб. У приватних уні-
верситетах навчається 2,1 млн осіб (73 %) [3].

Університетські корпорації фінансуються на 79 % з 
держбюджету (приватні ВНЗ також отримують субси-
дії від держави). Уряд Японії планує найближчим часом 
зменшити державне фінансування університетських кор-
порацій до 30 %. Основним джерелом фінансування уні-
верситетів мають стати доходи від підприємництва. Перед-
бачається, що університетські корпорації розвиватимуть 
власний підприємницький потенціал послуг. Додаткове 
потенційне джерело засобів для університетів — навчання  
іноземних студентів, а також дорослих громадян [18]. 

Тенденція до скорочення прямої участі держави у фі-
нансуванні вищої освіти характерна не лише для Японії. 
Системи та механізми управління вищою освітою змінили 
відносини між ВНЗ, ринком і державою на користь ринку.

Усі ВНЗ в Японії платні. Оплата за навчання є різною і 
залежить від ВНЗ. Вона становить за один навчальний рік 
у середньому 400 тис. єн у державних ВНЗ і 500 тис. єн —  
у приватних. Для порівняння: середня зарплата в Японії 
у 2008 р. не перевищувала 380 тис. єн. 

Як свідчить досвід Японії та інших країн з розвиненою 
економікою (Гонконг, Сінгапур, Південна Корея та ін.), 
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витрати на освіту є важливою інвестицією, яка в майбут-
ньому сприятиме зростанню та процвітанню як суспільства 
в цілому, так і кожного його члена. Ставки на інвестиції в 
освіту й охорону здоров’я — найефективніша стратегія еко-
номічного розвитку країн.

Наукові дослідження нобелівського лауреата з еконо-
міки (1992) Г. Беккера щодо оцінки вкладу вищої освіти в 
людський капітал, соціально-економічний розвиток країни 
показують, що, наприклад, рентабельність навчання, яку ви-
значають як норму віддачі для різних рівнів освіти (серед-
ньої, вищої та ін.), у США становить 10–15 %, що відпові-
дає рівню прибутковості вкладень фірм у фізичний капітал. 
Значними є норми віддачі якості вищої освіти — 15–25 %. 
Цей показник розраховується як порівняння заробітків осіб, 
котрі формально мають однаковий рівень освіти, але закін-
чили різні за якістю навчання ВНЗ [1, 4].

Безперечно, на сьогодні інвестиції в людські ресурси або 
ж освіту мають бути серед найбільш пріоритетних проблем. 
Тому важливо враховувати світовий досвід розвитку осві-
ти, який би поєднував найвищі стандарти європейської, 
американської, японської та інших систем освіти. Більшість 
країн світу однозначно підтримують розвиток приватного 
сектору вищої освіти поряд із державним, а це свідчить про 
те, що державна фінансова складова буде доповненням до 
університетської, і не завжди визначальною. 

Збільшення частки платних освітніх послуг. Як харак-
терну ознаку сучасного ринку освітніх послуг потрібно ви-
окремити щорічне збільшення частки платних освітніх по-
слуг, причому не лише за рахунок ціни, а й інших факторів, 
спричинених технічним прогресом. Це зумовлено все біль-
шим попитом на освітні послуги в Україні. За останні роки  
обсяги реалізованих освітніх послуг в Україні постійно 
зростають. Якщо у 2002 р. вартість наданих послуг оціню-
валася в 1156,2 млн грн, то у 2004 р. — 1573,5, у 2006 р. —  
1896,2, у 2008 р. — 2840,8, у 2010 р. — 3373,1, у 2012 р. — 
3342,1 млн грн. Обсяги освітніх послуг  у 2012 р. зросли 
майже в 3 рази порівняно з 2002 р. Проте слід ураховувати, 
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що в державних закладах освіти значна кількість студентів 
навчається за рахунок державного й місцевих бюджетів, що 
фактично збільшує обсяги послуг, проте не відображається 
у звітності. У структурі обсягів послуг за видами економіч-
ної діяльності у 2012 р. освіта становила 1 % [15].

Бюджетне навчання, або навчання за державним за-
мовленням, фінансується за рахунок коштів державного 
бюджету. Платне (контрактне) навчання — це навчання з 
повним відшкодуванням витрат на освіту або тими, хто на-
вчається, або їхніми сім’ями, або будь-якими організація-
ми, підприємствами. Навчання в приватних ВНЗ здійсню-
ється лише за кошти фізичних чи юридичних осіб, тобто є 
платним. У державних ВНЗ одна частина студентів навча-
ється на бюджетній основі, тобто за кошти державного або 
місцевого бюджету (безкоштовно). Інша, більша частина 
студентів навчається за контрактом, тобто «платно». 

Розподіл освітніх послуг на «платні» й «безкоштовні» з 
позицій економічної теорії є некоректним. Адже насправді 
безкоштовними освітні послуги є лише для безпосередніх 
споживачів: учнів, студентів. А суспільству, підприємствам 
і навчальним закладам ці ж послуги коштують усіх необхід-
них витрат, що створюють вартість, яка має кимось оплачу-
ватися в грошовій формі.

Безкоштовне надання освітніх послуг громадянам є ли-
ше специфічною формою економічних відносин між вироб-
ником (навчальним закладом) і безпосереднім споживачем. 
Специфіка таких послуг полягає в створенні умов доступ-
ності освіти для всіх, незважаючи на рівень індивідуальних і 
сімейних доходів. Забезпечити ці умови має держава, і вона 
є посередником між виробниками і споживачами освітніх 
послуг. Держава надає навчальним закладам замовлення на 
навчання певної частини населення і виділяє з державного 
бюджету кошти для сфери освіти, щоб відшкодувати її ви-
трати на послуги, що «безкоштовно» поставляються. 

За роки незалежності в Україні кількість контрактни-
ків (тобто тих, хто навчається на платній основі) постій-
но зростає внаслідок збільшення платних освітніх послуг,  
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які надають державні й недержавні заклади. У той же час 
кількість бюджетних місць у ВНЗ І–ІV рівнів акредитації 
практично не змінилася (у 2009 р. на бюджеті навчалося 
1051,2 тис. студентів) [11].

Згідно із статистичними даними Держкомстату України 
загальна кількість студентів зросла з 1,6 млн осіб у 1990 р. 
до 2,1 млн осіб у 2013 р., тобто приріст студентів у системі 
вищої освіти відбувся за рахунок «платних» студентів.

Розподіл студентів за типами навчання (державне і  
недержавне або безкоштовне і платне навчання) характе-
ризується такими цифрами. Станом на початок 2013/14  
навчального року із загальної чисельності студентів, що  
навчалися в навчальних закладах І–ІІ рівнів акредитації, 
42,6 % студентів навчалися за рахунок бюджету і 52,7 % —  
за власний рахунок (у тому числі 0,4 % — за рахунок юри-
дичних осіб) [11]. У ВНЗ ІІІ–ІV рівнів акредитації за влас-
ний рахунок навчалося 54,9 % студентів.

Отже, відбувається процес перерозподілу фінансуван-
ня вищої освіти від держави до споживачів освітніх по-
слуг (студентів, батьків). За оцінками багатьох експертів, 
збільшення кількості студентів, які навчаються на платній 
(контрактній) основі, зумовлює зниження загального рівня 
та якості освіти.

Хоча перехід до платної вищої освіти викликає серйоз-
ний громадський осуд, необхідно визнати, що поєднання 
принципів державного і приватного фінансування на сьо-
годні не має альтернативи у вирішенні проблем модерніза-
ції вищої школи. Світовий досвід показує, що в більшості 
країн поступово виявляються тенденції до зменшення дер-
жавного фінансування та збільшення приватного.

Однією з важливих тенденцій розвитку вищої освіти в 
Україні в останні роки є перехід до багатоканального фінан-
сування, за якого набувають ваги позабюджетні кошти. У ба-
гатьох ВНЗ їх частка становить більше половини всіх надхо-
джень, з яких 80–90 % — це доходи від платних освітніх послуг.  
За даними статистики, в Україні вищу школу фінансують: 
55 % — батьки, 45 % — держава, 0,3 % — роботодавці.
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Зазначимо, що роль держави у формуванні універси-
тетів зі світовим визнанням, особливо світового класу,  
не була вирішальним чинником. Історія університетів, які 
належать до Ліги плюща в США, свідчить, що вони досягли 
успіху, передусім завдяки збільшенню власних ресурсів, а 
не внаслідок втручання держави. Аналогічно Оксфорд-
ський і Кембриджський університети століттями вдоскона-
лювалися самостійно, хоча державне фінансування з рока-
ми змінювалося [12, с. 8]. Нині актуальною стає проблема 
співвідношення системи державного фінансування освіти 
й ринкових схем освітніх послуг, ступеня комерціалізації 
цього сектору послуг. Ця тема важлива також для подаль-
шої реалізації Болонського процесу.

Дорога вартість освітніх послуг. Освітні послуги — один 
із дорогих видів послуг. Послуги вищої освіти належать до 
дорогих товарів. Це зумовлено кількома причинами.

По-перше, університети світового класу мають потужну 
сучасну матеріально-технічну базу. Основними джерелами 
їх фінансування в розвинених країнах є: фінансування по-
точних витрат і наукових досліджень із державного бюджету; 
доходи від наукових досліджень, які проводяться в універси-
теті на договірній основі для державних і приватних компа-
ній; доходи, які передаються як подарунки, пожертвування, 
благодійні внески університетам; оплата послуг за навчання.

Наприклад, залучений приватний капітал для універ-
ситетів у престижних американських ВНЗ у середньому на 
одного студента становить щорічно понад 40 тис. дол. США. 
У Канаді ця сума — лише 1 тис. дол. США.

На відміну від багатьох європейських університетів уні-
верситети США не залежать від бюджетного фінансування 
чи примх політичних пріоритетів, що можуть змінювати-
ся. Чим вищий престиж елітних університетів, тим більше 
вони залучають приватних пожертвувань. Від фінансової 
основи великою мірою залежить якість надання освітніх і 
наукових послуг споживачам.

По-друге, освітні послуги в елітних університетах на-
даються висококваліфікованими науково-педагогічними 
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працівниками, частка постійних витрат у яких, особливо 
оплата праці, є досить високою. 

Результати щорічних досліджень показують, що в при-
ватних ВНЗ США середня оплата праці професорів на 30 % 
вища, ніж у державних. За останні 25 років розрив у розмі-
рах зарплати в державних і приватних університетах збіль-
шився. Нині середня оплата праці у ВНЗ, який має право 
присвоювати науковий ступінь доктора філософії (Ph. D), 
становить 106,5 тис. дол. США, а в державних — лише  
78 % від зарплати в приватному університеті. Не дивно,  
що жоден із державних університетів США не належить 
до двадцяти кращих у національному рейтингу універ-
ситетів [12, с. 26–27]. Пояснюється це тим, що, поряд зі 
збільшенням кількості обладнання, одним із головних 
чинників розвитку освіти, як і раніше, залишаються ро-
зумові здібності викладачів, їхній інтелект. Приватні уні-
верситети заохочують талановитих викладачів, учених 
високою оплатою, тому найбільш компетентні викладачі 
прагнуть отримати роботу в приватних університетах.

Непостійний характер якості освітніх послуг. Освітнім 
послугам властива непостійність якості. Ця особливість є 
специфічною, оскільки якість наданих послуг професор-
сько-викладацьким складом, за однією і тією самою програ-
мою, буде різною за сутнісним сприйняттям цієї послуги 
кожним із студентів, які їх отримали. З одного боку, якість 
надання освітніх послуг викладачем залежить від його осо-
бистого внутрішнього стану (стан здоров’я, настрій, клі-
матичний вплив, особисті проблеми, переживання тощо)  
в той час, коли він проводить заняття. Кожна лекція бу-
де, залежно від психологічно-емоційного стану викладача,  
різної якості. З іншого боку, студенти. На їх сприйняття 
прочитаного матеріалу також можуть впливати такі са-
мі чинники. Проте більш вагомими чинниками отриман-
ня освітньої послуги будуть інтелект, рівень підготовки й  
бажання самих споживачів.

Коли брати до уваги, що послуги надаються і спожива-
ються протягом 4–6 років і навчання студентів здійснюють 
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сотні викладачів, тоді мова вже може йти не про якість по-
слуг конкретного викладача, а про загальний рівень якості 
освіти в окремому університеті, що оцінюється загально-
визнаними рейтингами ВНЗ.

Найбільш повними й різнобічними методами іденти-
фікації та оцінювання міжнародного статусу університету,  
а отже, і відповідного рівня надання освітніх послуг, є рей-
тинги, які свідчать про якісні результати діяльності універ-
ситетів у сфері навчання, наукових досліджень і передаван-
ня знань. 

Світове визнання отримали два міжнародні рейтинги: 
«Таймс» та Академічний рейтинг університетів світу «Шан-
хайський». У рейтинг «Таймс» включено 200 найкращих 
університетів світу (списки оприлюднюються з 2004 р.). 
Шанхайський рейтинговий список складається з 2003 р., 
він містить 500 кращих університетів світу. Рейтинг 
«Таймс» на відміну від рейтингу «Шанхайський» викорис-
товує оцінку роботодавців, більше враховує маркетингову 
діяльність університетів, ніж їх науковий потенціал (кіль-
кість публікацій, найпрестижніші міжнародні нагороди, та-
кі як Нобелівська премія, Філдсовська медаль тощо).

В умовах нових можливостей, які надає економіка знань 
та революція у сфері інформаційно-комунікаційних техно-
логій, великий крок уперед у різних галузях знань зробила 
вища освіта Сінгапуру. Цьому сприяло використання двох 
напрямів діяльності вищої школи. Перший — це підтримка 
інновацій шляхом створення нових знань, створення умов 
і забезпечення доступу до глобальних джерел знань і вико-
ристання цих знань, ураховуючи національну специфіку. 
Другий напрям — вклад освіти у формування людського 
капіталу шляхом підготовки висококваліфікованої робо-
чої сили, зокрема вчених, спеціалістів, керівників, учителів 
системи базової і середньої освіти. 

Завдяки цим реформам Сінгапур нині вийшов на одне з 
перших місць у світі за рівнем та якістю навчання й освітніх 
послуг. Так, у 100 найкращих університетів світу за 2009 р. 
із 4 університетів Сінгапуру (один із них заснований у  
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2006 р.) 2 ввійшло в міжнародний рейтинг «Таймс»: Сінга-
пурський технологічний університет зайняв 73 місце, На-
ціональний університет Сінгапуру — 30. Для порівняння: 
ні в один список (ні в 200, ні в 500, ні в 1000) кращих уні-
верситетів світу жоден з українських ВНЗ не включений, 
що свідчить про значне відставання вищої школи України 
від світового рівня.

Оцінюючи значення освіти у світлі формування ін-
телектуального суспільства майбутнього та підвищення 
конкурентоспроможності в Україні та за її межами, зазна-
чимо, що не можна досягти стабільного розвитку країни 
без розвиненої освіти. Світ, у якому ми живемо, стає усе 
більше взаємозалежним і складним. Саме тому необхідно 
об’єднати всі зусилля держави, освітян і роботодавців, щоб 
підготувати особистість, професіонала, який би відповідав 
вимогам часу та був конкурентоспроможним у реальній 
економіці. 

Значна залежність освітніх послуг від людського чин-
ника. Сфера освітніх послуг — специфічна сфера, адже 
предметом її впливу є людина, яка навчається (учень, сту-
дент, слухач). Освітні послуги не можна прирівнювати до 
інших послуг (наприклад, транспортних, юридичних, побу-
тових, консалтингових), оскільки вони спрямовані на лю-
дину, і вони змінюють людину як особистість, змінюють її 
людський капітал.

Кожна галузь сфери послуг має свою специфічну термі-
нологію і споживачів своїх послуг. Їх називають по-різному 
(наприклад, партнер, клієнт, пасажир, абонент, глядач, за-
мовник). Ця термінологія не придатна для використання  
у сфері освітніх послуг.

Суб’єктом — тим, хто надає освітні послуги, є навчальні 
заклади різних форм власності або суб’єкти підприємниць-
кої діяльності, зареєстровані відповідно до вимог чинно-
го законодавства. Викладачі університету не є суб’єктами 
освітніх послуг, тому що ця діяльність ліцензована і її має 
право надавати той, хто має на це право, наприклад універ-
ситет, тобто колектив університету разом з ректором, служ-
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бовцями, викладачами і под. Освітню послугу надає заклад 
як юридична особа, а не викладач. 

Ті педагогічні працівники, які зареєстровані як суб’єкти 
підприємницької діяльності в органах державної влади і ма-
ють відповідне право на надання освітніх послуг, теж можуть 
надавати різноманітні освітні послуги населенню. Це треба 
враховувати при здійсненні та отриманні освітніх послуг.

Роль підприємницької складової в освітніх послугах. 
Європа визначила одним із своїх основних напрямів діяль-
ності у сфері освіти поширення загальних знань з бізнесу та 
підприємництва. Цей вид освітніх послуг має бути доступ-
ним на всіх навчальних рівнях, починаючи з раннього віку. 
Будь-який студент, що закінчив європейський ВНЗ — чи 
то музикант, чи то педагог, інженер, повинен бути залуче-
ний до сфери підприємницьких проблем, підприємницької 
культури. Сучасний фахівець повинен не лише бути профе-
сійно підготовленим спеціалістом, а й володіти навичками 
підприємництва, що допоможе йому впевнено вирішувати 
майбутні проблеми. 

Отже, можна визначити ще одну, третю важливу сферу 
послуг (окрім навчання і дослідження) — це формування в 
студентів у процесі навчання підприємницької поведінки; 
тобто йдеться про навчання, знання і супровід. Це новий і 
дуже важливий вид освітніх послуг. Кожен студент пови-
нен відвідувати курси з підприємництва, які мають бути та-
кими ж обов’язковими, як англійська мова, права людини, 
комп’ютерні курси. Це один з обов’язкових курсів програ-
ми європейських університетів. Зараз такі програми існу-
ють у 16 країнах Європи [14].

У Європейській хартії малих підприємств, до якої Укра-
їна приєдналась у 2008 р., щодо навчання та професій-
ної підготовки кадрів для підприємництва зазначається:  
«Європа буде виховувати підприємницький дух і прище-
плювати нові навички з більш раннього віку. Загальні знан-
ня з бізнесу та підприємництва мають викладатися на всіх 
навчальних рівнях. Певні бізнес-модулі мають стати основ-
ною складовою системи освіти на рівні середньої школи,  
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а також у коледжах і університетах» [5]. При Європейсько-
му парламенті існує проект, присвячений упровадженню в 
університетські навчальні курси, навчальні плани навичок 
підприємництва. 

Це нова ідеологія інноваційної економіки, яку Європей-
ському парламент проголосив як зобов’язання. Освіта — 
для підприємництва, тобто для розвитку економіки, і для 
України це нині дуже актуально. Разом з тим відсутність 
середнього класу, відсутність великої маси підприємців 
становить ключову проблему для стабільності економіки 
України. Ринок праці й ринок освітніх послуг мають вза-
ємодіяти та сприяти взаєморозвитку. 

На сьогодні Україна, як і увесь світ, перебуває під впли-
вом нових глобальних тенденцій, які впливають на форму, 
характер функціонування і завдання вищої школи в умовах 
ринку. Новий дослідницько-інноваційний тип розвитку 
формує нові суспільні відносини, нове виробництво, новий 
спосіб життя, і, як наслідок, виникають нові вимоги до дер-
жави, ринку освітніх послуг, університетів і до особистості, 
здатної бути конкурентоспроможною на ринку праці. Найіс-
тотнішими змінами сьогодення є підвищення ролі знань як 
однієї з рушійних сил зростання і реформування української 
вищої школи в контексті реалізації завдань Болонського 
процесу [2]. Процеси, що відбуваються в економічній сфері 
в Україні, вимагають нової якості робочої сили. Насамперед 
це наявність професійних знань, умінь і навичок, професій-
ної компетентності, інтелектуального та творчого потенціа-
лу. Сучасний працівник повинен бути здатним сприймати й 
упроваджувати новації, самовдосконалюватися та постійно 
й безперервно навчатися, засвоювати нові знання.

Особливості оцінювання освітньої послуги. Хоча  
безпосередньою цінністю є результат отримання послуги, 
проте конкурентною перевагою часто стає сам процес на-
дання послуги. Для потенційних споживачів легше оцінити 
процес, який вони можуть безпосередньо спостерігати, ніж 
довгостроковий результат. Результатом освітньої послуги є 
те, чого прагне досягти послуга, а під процесом мається на 
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увазі те, у який спосіб вона надається. Інакше кажучи, для 
освітньої послуги результатом є зміна освітнього рівня або 
кваліфікації, а процесом — саме навчання. 

Характеристиками послуг, які виокремлюють і відріз-
няють навчальний заклад, є передусім освітні й супутні  
послуги та їх якість, суспільний імідж і рейтинг викладаць-
кого складу, матеріально-технічна база й територіальне 
розташування закладу.

Ураховуючи основні напрями діяльності ВНЗ, ви-
окремлюють 4 групи витрат бюджету на: освітні послуги 
(послуги, що надаються бюджетними установами згідно 
з їх функціональними повноваженнями); наукову діяль-
ність; виробничу діяльність; утримання майна.

Витрати, безпосередньо пов’язані з наданням освітньої 
послуги, мають таку структуру:

• оплата праці працівників ВНЗ і нарахування на заро-
бітну плату;

• видатки на придбання книжок і періодичних видань 
для бібліотек;

• транспортні послуги для навчальних потреб;
• експлуатаційні послуги;
• поточний ремонт обладнання, інвентарю та будівель, 

технічне обслуговування обладнання;
• послуги зв’язку;
• виробнича й навчальна практики;
• видатки на відрядження;
• видатки на комунальні послуги й енергоносії;
• видатки на поповнення бібліотечних фондів;
• видатки на капітальний ремонт будівель і приміщень 

(у тому числі гуртожитків);
• інші видатки (у тому числі обов’язкові платежі до бю-

джету).
Особливості ціноутворення освітніх послуг. Ціна по-

слуг як товару являє собою грошовий вираз їхньої вартості. 
Вона може коливатися залежно від співвідношення попиту 
й пропозиції на ці послуги на ринку. Однак ціни на послуги 
освіти мають істотні особливості, зумовлені їх специфікою 
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як різновиду суспільних благ і некомерційного характеру 
більшості навчальних закладів. 

Як суспільне благо освітні послуги надаються держа-
вою й оплачуються з державного бюджету. За споживачів, 
які навчаються на бюджетній основі (студенти, аспіранти 
та ін.), розраховується держава за рахунок зібраних з насе-
лення податків. Зазначимо, що коштів, які виділяє держава 
для навчальних закладів, недостатньо для надання якісних 
освітніх послуг. Держава виділяє державним ВНЗ кошти 
лише для заробітної плати (мізерної) і лише в межах 20 % 
від потреби закладу на комунальні витрати. Не виділяють-
ся кошти на капітальні й поточні ремонти навчальних кор-
пусів, гуртожитків, будівництво, придбання обладнання, 
матеріалів тощо. У такому випадку ціна освітніх послуг ви-
являється нижчою не лише їхньої вартості, а й собівартості. 
Ціна таких послуг регулюється державою для всіх освітніх 
закладів у рамках державних освітніх програм і стандар-
тів. Як наслідок, студенти й аспіранти, що навчаються за 
контрак тами, фактично частково фінансують студентів дер-
жавної форми навчання. Держава, бізнес і батьки сплачу-
ють кошти за навчання, а не за окремі послуги. На сьогодні  
немає методик, за допомогою яких можна було б здійсню-
вати грошовий вимір конкретних освітніх послуг ВНЗ за 
аналогією матеріальних товарів. 

Формування цін на освітні послуги для студентів-
контрактників здійснюється кожним навчальним закладом  
по-різному. Держава їх не регулює. Це стосується також  
і послуг навчальних закладів недержавної форми власності.
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1.4. теоретичні засади інвестиційного  
 забезпечення професійної освіти

Суть справи не в повноті знання,  
а в повноті розуміння.

Демокріт

Наприкінці ХХ ст. переважна більшість розвинених 
країн перейшли на рейки інноваційної моделі розвитку, 
рухаючись до постіндустріальної економіки (тобто до 
економіки, яка є вищою системою порівняно з індустріа-
льною). Розвиток економіки у світі в цілому набуває все 
більш інноваційного характеру. Ціллю багатьох стратегій 
суспільств, заснованих на знаннях, є формування іннова-
ційного суспільства, яке забезпечує захист, щастя й процві-
тання громадян. Запорукою успіху в розвинених країнах 
стали ефективні інвестиції в розвиток людського капіталу, 
продукування нових знань, виробництво та впровадження 
ресурсозберігальних технологій тощо. Умовою їх розвитку 
є «творче руйнування» («созидательное разрушение» за  
Й. А. Шумпетером), періодичне руйнування старого і ство-
рення нового. У таких умовах основним джерелом вартості 
стає раціональне використання інтелектуального капіталу, 
який значною мірою формується завдяки сфері професій-
ної (передусім вищої) освіти.  

Сучасна економічна теорія обґрунтувала теоретичну 
концепцію інтелектуального капіталу, а також визначила 
механізми й особливості його формування та використання 
в країнах з різним рівнем розвитку. Науковці розрізняють 
3 складові інтелектуального капіталу: людський капітал, 
структурний капітал і клієнтський (ринковий, споживчий) 
капітал. Визначальним чинником людського капіталу є 
створення й розповсюдження інновацій. Завдяки інноваці-
ям отримують продукт, який дає змогу виконувати якусь 
роботу більш ефективно, ніж раніше. Звідки беруться інно-
вації? Вони з’являються з навчання, освіти. 
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Історичний аспект становлення теорії людського капі-
талу свідчить, що представники школи «трьох факторів 
виробництва» (Ф. Ліст, А. Маршалл, Дж. Міль, В. Рошер,  
Г. Сіджуік та ін.) до категорії капіталу людину безпосеред-
ньо не включали, однак її «якісні» характеристики, що ви-
являються в трудовому процесі (навички, здібності, умін-
ня тощо), опосередковано відносили до категорії капіталу  
[4, с. 65]. У сучасній економічній теорії під людським  
капіталом розуміють запас знань, навичок і здібностей, які 
є в кожної людини і можуть бути використані нею у ви-
робничих або споживчих цілях. Він єдиний з-поміж інших 
ресурсів має здатність оновлюватися, удосконалюватися, 
розвиватися [8, с. 199]. У науковій літературі наводиться і 
таке визначення: «Людський капітал — це вартість, утілена 
в здібностях людини до творчої праці, яка використовуєть-
ся з метою створення додаткової вартості» [4, с. 66]. 

Найчастіше людський капітал визначають і вимірюють 
на основі отриманих знань та здобутих навичок, з урахуван-
ням можливості їх використання в економічній діяльності. 
Це поняття може також включати природні властивості й 
унікальні характеристики особи. Крім того, розвиток люд-
ського капіталу відбувається в специфічному соціально-
економічному та культурному середовищі, починаючи від 
навчання в ранньому дитинстві, школі та закінчуючи здо-
буттям професійної освіти, здатності до самовдосконалення 
в професійній діяльності й побуті впродовж усього життя. 

Серед видів професійної освіти найбільше значення 
має вища освіта. Система вищої освіти покликана навчи-
ти працівника мислити й діяти творчо, в умовах реальних  
викликів і ризиків, уміти застосовувати здобуті знання й 
навички в нестандартних ситуаціях, володіти сучасними  
інформаційно-комунікаційними та іншими технологіями. 
Це є дуже важливим, з огляду на те, що найбільш вираз-
но гармонійний розвиток перспективних складових за-
безпечуватиметься в межах концепції розвитку так званої  
креативної економіки, яка характеризується панівним 
становищем людської творчості (креативом) над іншими  
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видами діяльності в процесі виробництва суспільних благ. 
У креативній економіці основою динаміки господарюван-
ня стає активне використання творчих здібностей люди-
ни й колективів людей, серед яких велику роль відігра-
ють знання, здібності, ініціатива, нестандартне мислення,  
спроможність продукувати адаптовані до умов дійсності 
ідеї та новації. Резерви економічного зростання менеджери 
провідних корпорацій світу вбачають насамперед у масово-
му новаторстві у всіх сферах розумової діяльності, провід-
ні завдання якого — інноваційна насиченість змісту праці, 
стимулювання прояву творчості. За оцінками експертів,  
у США майже дві третини «білих комірців» орієнтовані са-
ме на креативну працю, яка передбачає не лише формулю-
вання ідей і їхню перспективну оцінку, а й упровадження 
цих ідей з наступною їх комерціалізацією. З цього приводу 
відомий на Заході фахівець з питань управління персона-
лом Р. Інглехарт зазначив: «Люди виявляються зайнятими 
лише там, де необхідні людські оцінки, міркування і твор-
чість… Головною стає не фізична сила, а здатність до інно-
вацій» [11, с. 207]. 

Креативна економіка в найближчому майбутньому  
стане домінуючою моделлю розвитку країн-лідерів. Уна-
слідок посилення пріоритету нових знань над традицій-
ними зміниться зміст і характер масової праці, структура 
зайнятості, зростуть можливості швидкого залучення капі-
талів для реалізації перспективних інноваційних проектів. 
Найбільших успіхів в економічному розвитку досягнуть  
ті країни, у яких буде забезпечено свободу пошукової твор-
чості, створено ефективні національні інноваційні системи 
(що дасть змогу швидко комерціалізувати нові продукти  
й технології), а також буде гарантовано надійну охорону  
інтелектуальної власності. 

Країни-лідери добре усвідомлюють, що в креативній 
економіці основною цінністю в процесі виробництва є не 
обладнання і навіть не технології (за наявності фінансово-
го ресурсу їх можна придбати або в короткі терміни ство-
рити), а саме творча людина. Тому компанії ведуть доволі 
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жорстку боротьбу за креативних працівників (цю боротьбу 
інколи називають «скуповуванням мізків»). Таким праців-
никам створюють усі умови для забезпечення комфортної 
трудової діяльності, уключаючи й підвищення кваліфікації 
за рахунок компанії. 

Креативні підрозділи компаній уже зараз створюють 
найбільшу частину доданої вартості. У недалекому май-
бутньому ця тенденція посилюватиметься. Креативні про-
дукти конкуруватимуть між собою на вільному ринку, що 
забезпечить успіх лише найперспективнішим з них. Як і 
раніше, креативна праця орієнтуватиметься передусім на 
задоволення потреб ринку. Утім, креативна економіка бу-
де мати значно більше можливостей для формування сус-
пільних потреб (а отже, і попиту) на креативні продукти.  
У зв’язку з цим зміниться й характер освіти. Навчальні про-
грами орієнтуватимуться перш за все на розвиток можли-
востей творчого мислення працівників, отримання навичок 
швидкого пошуку необхідної інформації та її використан-
ня при створенні нових продуктів, а також для досягнення 
конкретних параметрів інновацій. 

Цілком очевидно, що ключовим сектором забезпечення 
національної конкурентоспроможності є освіта, як загаль-
на, так і професійна, а також створення національної мережі 
закладів підготовки та перепідготовки фахівців відповідно 
до потреб ринку. Тому за основу стратегії розвитку освіти  
потрібно взяти принципи розвитку та самореалізації твор-
чої особистості, розвитку креативних здібностей людини, 
постійну спрямованість освіти до потреб інноваційної еко-
номіки, забезпечення безперервного навчання, інтеграції 
науки, освіти й виробництва. 

У таких умовах найбільші зміни відбуваються в інститу-
ціях, які акумулюють інформацію, переробляють її в знан-
ня, створюють і поширюють нові знання. Усе це — сфера 
вищої освіти. 

Знання перетворюються в головний фактор економіч-
ного зростання, а економіка освіти — у ключовий елемент 
економічної теорії. Тому ефективний розвиток освіти в 
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Україні залежить від системи вищої освіти, а університе-
ти стають основною структурою «креативної економіки», 
«суспільства знань», «заснованої на знаннях економіки», 
«інформаційного суспільства». Цими термінами зарубіж-
ні експерти визначають специфіку сучасного історичного 
розвитку. 

Університети нині відіграють важливу роль у підвищен-
ні конкурентоспроможності й інноваційності економіки 
держави. Вищі навчальні заклади є центрами з підготовки 
кваліфікованих спеціалістів й освіти громадян, які роблять 
внесок у приріст людського капіталу. 

У постіндустріальному суспільстві ключовим чинником 
стійкого розвитку компаній, який визначатиме їхню спро-
можність отримувати прибуток упродовж тривалого часу, 
будуть людські ресурси, а точніше, сукупність можливос-
тей працівників (колективів та індивідуумів) здобувати  
й застосовувати знання, уміння й навички для створення, 
випуску та комерціалізації інтелектуальних продуктів. 

Визначальним чинником суспільного життя стає знан-
ня. Воно витісняє працю (ручну й механізовану) як фак-
тор вартості товарів і послуг. Виробництво інформаційної 
продукції поглинає дедалі більше робочої сили (науков-
ці, конс труктори, програмісти тощо). Ця частина трудо-
вих ресурсів стає домінуючою, набагато переважаючи 
кількість працівників, зайнятих у сфері вироблення ма-
теріальних продуктів. Основним виробничим процесом 
стає творче мислення — спільна й індивідуальна творчість  
людей. Рутинна частина роботи з інформацією переклада-
ється на машини. 

Отже, головним засобом підвищення продуктивності 
праці стає вдосконалення творчих здібностей людини, її 
інтелектуального потенціалу, а визначальним чинником 
соціальної диференціації — рівень володіння інформацією, 
а не власність.

Із зазначеного випливає, що від напрямів і динаміки 
розвитку системи професійної освіти (і насамперед вищої 
освіти) значною мірою залежатимуть перспективи націо-
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нальної економіки в глобалізованому світі. Формування і 
розвиток інформаційного суспільства — одне з найважли-
віших завдань України.

Надзвичайно актуальними є дослідження ресурсного, 
передусім інвестиційного, забезпечення розвитку сфери 
вищої освіти. Динаміка і структура інвестицій, зокрема  
капітальних, укладених у розвиток ВНЗ, визначатимуть 
майбутні параметри вищої освіти та її спроможність вирі-
шувати окреслені вище завдання. 

Вища освіта є фундаментом людського розвитку та про-
гресу суспільства, а також гарантом індивідуального роз-
витку, сприяє формуванню інтелектуального, духовного 
й виробничого потенціалу економіки. Розвиток держави, 
реформування економічних відносин, структурні транс-
формації мають гармонійно поєднуватися з модернізаці-
єю освіти. Це залишається основною умовою формування 
сучасної системи суспільних цінностей як у громадському, 
так і приватному секторах. 

Для більшості розвинених країн характерним стає пе-
рехід від екстенсивного використання людських ресурсів з 
низьким рівнем базової професійної підготовки до інтенсив-
ного використання більш гнучкої у сфері прийняття рішень 
і процесі адаптації до нових технологій висококваліфікова-
ної робочої сили. Закономірним є превалювання тенденції 
до зростання попиту на висококваліфікованих спеціалістів-
універсалів, які мають не тільки спеціалізовану професійну 
підготовку, а й успішно оволодівають навич ками підприєм-
ницької та управлінсько-організаторської діяльності.

Головне завдання вищої школи як соціального інститу-
ту полягає в тому, щоб сприяти професійній самореалізації 
індивіда, навчаючи його професійно спрямованій взаємодії 
з навколишнім природним і соціальним середовищем. На-
гальна потреба в ліквідації недоліків вищої школи вимагає 
концептуального вдосконалення освіти, професійної підго-
товки фахівців за такими напрямами:

• формування відношення до людини як мети соціаль-
ного прогресу, а не засобу;
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• орієнтація на активізацію людського капіталу у вищій 
освіті й професійній підготовці, що базується на концепції 
«людиноцентризму»;

• якісна професійна підготовка фахівців;
• продукування в процесі підготовки глибокої профе-

сійної компетентності й соціальної відповідальності при 
вирішенні завдань науково-технічного прогресу, соціаль-
ного й культурного розвитку.

Сучасна вища освіта має сприяти виконанню низки за-
вдань, зокрема забезпечувати економічний успіх, політич-
ну стабільність, сталий розвиток суспільства. Ці завдання 
реалізуються через таку організацію підготовки фахівців, 
яка повністю відповідає запитам ринку праці та здатна: 

• прогнозувати розвиток ринку праці, готувати до жит-
тя активних громадян демократичного суспільства; 

• виокремлювати наукові й освітні пріоритети, які за-
безпечать якісну підготовку фахівців. 

Інакше кажучи, від параметрів розвитку сфери вищої 
освіти значною мірою залежить формування інтелектуаль-
ного потенціалу суспільства та параметрів національної ін-
новаційної системи держави, а відтак — і її місце в глобаль-
ній системі координат.  

На жаль, поки що макроекономічні умови України є в 
цілому несприятливими для прискореного формування 
інтелектуального капіталу, за допомогою якого можлива 
організація виробництва високотехнологічних товарів і по-
слуг. Звісно, це унеможливлює і вихід українських компа-
ній на світові ринки інтелектуальних продуктів. 

Основною причиною такого становища є несприятли-
ве економіко-правове середовище, зокрема непривабливий 
інвестиційний клімат щодо формування інтелектуального 
капіталу, а також відсутність сталих мотивацій сумлінних 
інвесторів до розширення інтелектуального капіталу та ви-
користання його як чинника конкурентоспроможності. 

Ця теза підтверджується даними статистики, згідно з яки-
ми в українській економіці найбільшу економічну приваб-
ливість (рентабельність) демонструють низькотехнологічні 
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виробництва (металургія, нафтопереробка) та посередниць-
кі види діяльності (фінансове обслуговування, торгівля, 
операції з нерухомістю). Частка інвестицій у немате ріальні 
активи в загальній структурі інвестиційних витрат не пере-
вищує 3–4 %. 

В Україні також немає передумов для формування мо-
делі креативної економіки, оскільки показники раціоналі-
заторської та винахідницької активності є низькими. Це 
проявляється в порівняно незначній кількості зареєстрова-
них об’єктів промислової та інтелектуальної власності. 

Чисельність зайнятих у промисловості творців, тобто 
основних суб’єктів формування інтелектуального капіталу, 
має стійку тенденцію до скорочення. Зменшується кількість 
підприємств, що виконували роботи зі створення й викорис-
тання об’єктів промислової власності та раціоналізаторських 
пропозицій. Це призведе до значних негативних наслідків, 
тому що економіка втрачає інституціональний потенціал 
для розширеного відтворення інтелектуального капіталу. 

Отже, ключовим параметром сучасної економічної полі-
тики має стати створення реальних умов (політичних, ма-
кро- й мікроекономічних) для нарощування обсягів і вдо-
сконалення структури інвестицій, укладених у розвиток ін-
телектуального потенціалу нації, передусім через систему 
професійної освіти. 

Для вирішення цього завдання необхідно проаналізу-
вати теорії та концепції інвестицій, що придатні до засто-
сування в сучасній практиці. 

Зазначимо, що сучасні теорії інвестицій досить різно-
рідні, через що виникає проблема їх еклектичного поєд-
нання з урахуванням сучасних умов і викликів. Крім того, 
сучасні теоретичні концепції інвестицій мають дати від-
повіді на виклики економічного розвитку, що породжені 
стрімкою глобалізацією та інтернаціоналізацією господар-
ських відносин, а відтак — і взаємозалежністю економік 
країн світу. Разом з тим багато теоретичних питань щодо 
формування моделей інвестиційної поведінки в умовах 
антициклічної політики залишаються малорозробленими. 
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Останнім часом українські науковці приділяють особли-
ву увагу проблемі інвестування інноваційно-технологічної 
діяльності, стимулювання вкладення інвестиційних ресур-
сів у виробництва вищих технологічних укладів, ефектив-
ного поєднання інвестицій та інновацій.  

Вивчення інвестицій передбачає аналіз загальних засад  
і механізмів реалізації інвестиційної діяльності як важливої 
складової ринкової системи господарювання, з’ясування 
специфіки інвестиційних процесів на різних етапах розвит-
ку. Це стосується і сфери професійної освіти, адже вона хоч 
і регулюється державою, але в значній мірі розвивається в 
умовах ринкових відносин. 

Поняття «інвестиції» увійшло в практику державного 
управління та господарювання в Україні в період карди-
нального реформування економічно-інституційної системи 
в 1990-х роках, замінивши поняття «капітальні вкладення». 
Тому вітчизняна наука не має широкої теоретико-методо-
логічної бази щодо організації регулювання інвестиційної 
діяльності. 

Тож не дивно, що в умовах докорінної перебудови су-
спільних інститутів, національної соціально-економічної 
системи та формування підвалин ринкових відносин утво-
рився певний вакуум знань з проблем регулювання інвес-
тиційних процесів та організації інвестиційного забезпе-
чення економічного розвитку на макро- й мезорівнях. 

У вітчизняній економічній науці виникла потреба ор-
ганізації поглиблених досліджень з проблем підтримки 
інвестиційного процесу, у тому числі регулювання інвес-
тиційної діяльності на рівні регіонів, впливу інвестицій на 
регіональні соціально-економічні системи та їхній розви-
ток, стимулювання інвестиційного й інноваційного забез-
печення регіональних проектів, з урахуванням досягнень 
світової економічної науки. Бракує органічного поєднання 
окремих напрямів економічної політики держави шляхом 
формування цілісної системи державного регулювання ін-
вестиційної діяльності на рівні регіонів. Серед українських 
учених і досі немає єдності поглядів щодо сутності інвести-



68

цій, інвестиційного ринку, інвестиційного процесу, інвес-
тиційного циклу, інвестиційного капіталу, особливостей 
формування та реалізації інвестиційної політики на рівні 
регіону.

Для виконання завдань дослідження доцільно ознайо-
митися з визначеннями понять «інвестиція», «інвестиційні 
ресурси», що наводяться в сучасних наукових джерелах. 

У монографії «Інвестиції» лауреата Нобелівської пре-
мії з економіки У. Шарпа та інших американських уче-
них зазначається: «У найширшому розумінні термін “ін-
вестувати” означає “розлучитися з грішми сьогодні з тим, 
щоб отримати їх більшу суму в майбутньому”» [12, с. 12].  
«Інвестиція — це спосіб розміщення капіталу, який має 
забезпечити збереження або зростання суми  капіталу», —  
визначають американські економісти Л. Гітман і М. Джонк 
у монографії «Основи інвестування» [1, с. 19]. У словни-
ку «Інвестиції», підготовленому британським фахівцем  
Дж. Розенбергом, інвестиції визначаються як використан-
ня коштів для отримання ще більших коштів, для отриман-
ня доходу або для досягнення приросту капіталу, або для 
того й іншого [3, с. 173]. 

Серед вітчизняних учених немає одностайності щодо 
сутності інвестицій. Зокрема провідні українські дослідни-
ки Н. Татаренко та А. Поручник стверджують, що інвести-
ції — це всі види майнових та інтелектуальних цінностей, 
які вкладаються в об’єкти підприємницької та інших видів 
діяльності для отримання прибутку або досягнення певних 
соціальних ефектів. У першому випадку інвестиції роз-
глядаються як засіб збільшення капіталу, у другому — як 
засіб надання соціальних послуг, які в кінцевому підсумку 
сприятимуть соціально-економічному розвиткові суспіль-
ства [9, с. 5].

Як уважають В. Шевчук і П. Рогожин, інвестиції мають 
фінансове й економічне визначення. За фінансовим ви-
значенням, інвестиції — це всі види активів (коштів), що 
вкладаються в господарську діяльність з метою отримання 
доходу. За економічним визначенням, інвестиції — це ви-



69

датки на створення, розширення, реконструкцію та техніч-
не  переозброєння основного капіталу, а також на пов’язані 
з цим зміни оборотного капіталу, оскільки зміни в товарно-
матеріальних запасах здебільшого залежать від руху видат-
ків на основний капітал [13, с. 6].  

Професор А. Пересада зазначає, що в літературі інвес-
тиції розглядаються як довгострокові вкладення капіталу 
в різні галузі та сфери економіки, інфраструктуру, соціа-
льні програми, охорону довкілля з метою розвитку ви-
робництва, соціальної сфери,  підприємництва, отримання  
прибутку [7, с. 6].  

Згідно з визначенням І. Комарова, під інвестиціями  
потрібно розуміти вкладення фінансових і матеріально-
технічних засобів з метою отримання бажаного соціально-
економічного ефекту [5, с. 3]. 

У статті 1 Закону України «Про інвестиційну діяль-
ність» інвестиції визначаються як усі види майнових та 
інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об’єкти під-
приємницької та інших видів діяльності, у результаті якої 
створюється прибуток (дохід) або досягається соціальний 
ефект [2].  

У загальному розумінні інвестиції — це всі види майно-
вих і немайнових (у тому числі інтелектуальних) ціннос-
тей, що вкладаються в об’єкти підприємницької або іншої 
господарської діяльності, унаслідок чого створюється дода-
на вартість або досягається соціальний ефект [6]. 

В економічній літературі використовується поняття 
«капітальні інвестиції», або «інвестиції в основний ка-
пітал» (раніше вживалося поняття «капітальні вкладен-
ня»). Капітальні інвестиції — це інвестиції, що приводять  
до зростання вартості основного капіталу. Можна сказати, 
що інвестиції у відтворення основних фондів і на приріст 
матеріально-виробничих запасів здійснюються у формі  
капітальних вкладень [10]. 

Згідно зі статтею 2 Закону України «Про інвестицій-
ну діяльність», «Інвестиційна діяльність — це сукупність 
практичних дій громадян, юридичних осіб та держави по 
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реалізації інвестицій» [2]. У законі визначено такі напрями 
інвестиційної діяльності:

• державне інвестування, що здійснюється державни-
ми й регіональними органами влади та управління, а також 
державними підприємствами, установами, організаціями;

• недержавне інвестування, що здійснюється недержав-
ними підприємствами та організаціями, а також окремими 
громадянами;

• іноземне інвестування, що здійснюється нерезидента-
ми й іноземними державами;

• спільне інвестування, що здійснюється суб’єктами ін-
вестиційної діяльності з різних груп.

У сучасній економічній практиці нерідко відбувається 
ототожнення інвестиційних ресурсів із фінансовими кош-
тами, що забезпечують інвестиції. Насправді під джере-
лами інвестиційних ресурсів потрібно розуміти не тільки 
фінансову, а й натурально-речову складову інвестиційної 
діяльності. У зв’язку з цим ринки робочої сили, капіталь-
ного устаткування й будівництва є невід’ємною частиною 
питання про джерела інвестиційних ресурсів. 

Серед фінансових джерел інвестицій на макрорівні ви-
окремлюють власні кошти підприємств та організацій, за-
ощадження домогосподарств (населення), прямі іноземні 
інвестиції, портфельні інвестиції, кошти інвестиційних 
фондів і компаній, кошти міжнародних організацій, креди-
ти банків та інші позики, кошти державного бюджету, кош-
ти місцевого бюджету, інвестиції у формі списання боргу, 
інші ресурси.

Фінансові джерела інвестування на мікрорівні доцільно 
розділити на 3 групи: прямі, внутрішні (власні) та зовнішні 
(запозичені).

Прямі інвестиції — це ресурси, що вкладаються влас-
никами (акціонерами, засновниками). Прямі інвестиції 
формуються із заощаджень власника. Вони безпосередньо 
не пов’язані з результатом господарювання корпоративної 
структури. Прямі інвестиції використовуються корпора-
тивною  структурою, але заборгованості не утворюється.
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Внутрішні (власні) інвестиції — це цінності, які сфор-
мовані завдяки результатам господарювання. Зазвичай 
джерелами власних інвестиційних ресурсів є амортиза-
ційні відрахування та прибуток. Інакше кажучи, джерелом  
внутрішніх інвестицій є фонд нагромадження (частина  
національного доходу, що спрямовується на розвиток  
факторів виробництва), а також фонд заміщення, який  
компенсує знос засобів виробництва у вигляді амортиза-
ційних відрахувань.

Зовнішні (запозичені) інвестиції — це цінності, які залу-
чаються від сторонніх осіб задля здійснення інвестиційної 
діяльності. Вони збільшують кредиторську заборгованість 
корпоративної структури. До зовнішніх інвестицій нале-
жать кредити, банківське фінансування, а також ресурси, 
залучені на ринку цінних паперів (облігації, векселі).

Теза про інноваційну орієнтацію інвестицій має бути 
основною і для системи професійної освіти, адже саме во-
на має забезпечувати підготовку для високотехнологічних 
виробництв фахівців із сучасними знаннями й навичками. 
Обсяг знань, умінь і навичок цих фахівців визначатиметь-
ся якістю освіти, яка, у свою чергу, залежить від резуль-
тативності й ефективності вкладених в освітні проекти  
інвестицій. 
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2.1. Економічний аспект освіти  
 й професійної підготовки фахівців

Учений повинен іти непроторен
ними шляхами, незважаючи на 
перешкоди.

М. Лобачевський

Сучасному суспільству притаманні глобалізація та ін-
теграція не тільки політичних, економічних і міжнародних 
зв’язків, а й освітніх, культурних, духовних і навіть між-
особистісних відносин. Поширення інформації, телебачен-
ня, Інтернет, туризм, знання іноземних мов —усе це надає 
можливість мешканцям різних куточків земної кулі швид-
ко дізнаватися про життя інших людей, про їхні пробле-
ми та здобутки. В Україні все інтенсивніше поширюються  
інформаційно-комунікаційні технології практично в усіх 
видах людської діяльності — від наукових досліджень, осві-
ти, управління виробництвом до повсякденного побуту.  
У цих умовах відбувається трансформація людських цін-
ностей у новому аспекті — економічному. Реалії життя  
безпосередньо пов’язані з необхідністю розробки та прак-
тичного впровадження й використання нової парадигми 
економічної освіти для професійної підготовки.

Економіка в усі часи становила форму буття людини. 
Нині вона також є епіцентром сучасного буття. Як відомо, 
економіка — це сфера суспільного життя, у якій створю-

Розділ 2

ОсОБЛИВОстІ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ 
ДІЯЛЬНОстІ В сИстЕМІ ПРОФЕсІЙНОЇ 

ОсВІтИ
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ються, розподіляються й споживаються блага, тобто товари  
та послуги, необхідні людині для життя. Це об’єктивна ре-
альність, яка не залежить від чиїхось суб’єктивних оцінок. 
Це практична економіка, у якій існують певні процеси (або 
економічні явища), які можна виявити й дослідити емпі-
ричними методами (від грец. еmpeiria — досвід). Між еко-
номічними явищами існує певний взаємозв’язок, що підпо-
рядковується певним об’єктивним законам. 

З іншого боку, економіка — це наука, яка вивчає процеси 
створення, розподілу та споживання благ. Один із найбіль-
ших авторитетів економічної науки А. Маршалл уважає, 
що «економічна наука (Economics) займається досліджен-
ням нормальної життєдіяльності людського суспільства: 
вона вивчає ту сферу індивідуальних і суспільних дій, які  
тісно пов’язані зі створенням і використанням матеріаль-
них основ добробуту» [5, с. 56]. У цьому аспекті економі-
ка являє собою продукт розумової праці, який залежить 
від особистісних, індивідуальних властивостей людини,  
а тому має суб’єктивний характер. Вона є теоретичною 
 економікою, а об’єктом її вивчення є практична економіка. 
Завдання економічної науки, як і будь-якої іншої, полягає 
в тому, щоб «збирати факти, систематизувати, трактувати 
їх та робити з них необхідні висновки» [5, с. 85]. Еконо-
місти займаються вивченням того, як люди існують у по-
всякденному житті, як розвиваються, про що думають, як  
живуть. Проте предметом її дослідження «є головним чи-
ном ті збуджуючі мотиви, які найбільш сильно і найбільш 
стійко впливають на поведінку людини в господарській 
сфері її життя» [5, с. 69]. 

Для аналізу стану та перспектив економічної освіти  
в Україні дуже важливим є аналіз минулого та об’єктивна 
оцінка сьогодення. Як відомо, за радянських часів най-
більші конкурси у ВНЗ були на інженерні спеціальності  
(бо був попит на ринку праці), тому що працювали вели-
кі заводи, фабрики, промислові гіганти тощо. На той час 
більшість молоді прагнула стати фізиками, математиками,  
інженерами, хіміками. Менш популярними були професії 
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педагога, журналіста і найменше було бажаючих учитися 
на економіста чи юриста. Фах економіста, звичайно, мав 
свій рейтинг в українському суспільстві, проте не такий  
високий, як тепер. Однак після того, як припинили існу-
вання великі державні підприємства й почала розвиватися 
ринкова економіка, у суспільстві започаткувались ціннос-
ті свободи підприємництва, індивідуальної самостійності, 
підприємницької ініціативи — молодь почала орієнтувати-
ся на економічні професії.  

Вища професійна освіта в Україні, як і в усьому світі, 
стає все більш популярною і затребуваною. Спостеріга-
ється небувала популярність вищої економічної освіти. 
На сьогодні в Україні із 803 ВНЗ значна їх кількість так 
чи інакше причетні до економічної освіти, оскільки мають  
ліцензії і готують менеджерів, маркетологів, бухгалтерів, 
фінансистів тощо. Кожний навчальний заклад, навіть суто 
гуманітарний чи технічний, навчає за кількома економіч-
ними спеціальностями. 

У радянські часи в Україні мали право готувати еконо-
містів лише декілька ВНЗ. Нині у ВНЗ державної та ко-
мунальної форм власності на економічних спеціальнос-
тях навчається 75 тис. студентів, з них лише 20 тис. — за 
держзамовленням; тобто майже 80 % студентів-економістів 
навчається за власні кошти. На ці спеціальності є попит у 
споживачів, хоча зараз люди з вищою освітою, із диплома-
ми менеджера не можуть знайти роботу за спеціальністю 
й працюють на рядових посадах в офісах фірм, торгових  
закладах, туристичних фірмах тощо. Така реальність: по-
пит на економічну освіту в суспільстві не зменшується, і 
ВНЗ стають перед вибором — або якісне навчання студен-
тів, або додаткове фінансування. Звичайно, що в умовах 
недостатнього фінансування вони починають готувати тих 
спеціалістів, на яких є попит. А це, як відомо, насамперед 
економісти і юристи. На запитання: кого, як і для кого го-
тувати фахівців — ВНЗ має допомогти визначитися добре 
відома широкому економічному загалу теза П. Самуельсо-
на — Economics.  
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На цю тенденцію, очевидно, впливає і такий цікавий фе-
номен, як запозичення іноземних слів у професійній освіті, 
зокрема термін «менеджер», який багатьох уводить в ома-
ну. Серед молоді поширеним є не зовсім правильне тлу-
мачення і розуміння спеціальності «менеджер». У побуті 
сформувалася думка, що менеджер — це престижна профе-
сія, це обов’язково керівник, ким хоче бути більшість ви-
пускників. Проте керівників потрібно не так уже й багато, 
і виходить, що за дипломом він начальник, а роботу знайти 
не може. Зневірившись, випускник перекваліфіковується 
на іншу спеціальність або починає працювати за однією з 
пристосованих до ринку професій: продавець — менеджер 
з продажів, завідувач складу — менеджер з логістики, се-
кретар — офіс-менеджер, оператор — менеджер по роботі 
з клієнтами, координатор — менеджер з реклами, екскур-
совод — менеджер з туризму тощо. У такий спосіб україн-
ці поступово пристосовуються до нових назв традиційних 
професій.

Як свідчать наукові дослідження, нині у всьому світі ли-
ше 20 % зайнятого населення працює за базовою професій-
ною освітою, а 42 % випускників ВНЗ у перші два роки піс-
ля отримання диплома змушені змінювати свою професію 
[8, с. 53]. Аналогічна ситуація спостерігається і в Україні. 
Популярність вищої професійної освіти в суспільстві зали-
шається високою.

Можливо, поясненням цього явища є більш глибинне і 
ще недостатньо вивчене прагнення людини. Можливо, що, 
крім основних вимірів суспільного буття — інформаційно-
го, екологічного, технологічного, технічного, біологічного 
тощо, ми є свідками прирощення темпів розвитку етносу 
економічного, який стає характерним для сучасного світу 
[3, с. 348]. 

Про важливість економічної освіти в сучасних умовах 
для молоді та дорослих свідчить зарубіжний досвід. Що 
ми розуміємо під поняттям «економічний»? З-поміж пуб-
лікацій сучасних економістів особливої уваги, на нашу 
думку, заслуговує глибоке за своїм змістом досліджен-
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ня одного з найвидатніших економістів-соціологів XX ст.  
К. Поланьї, який уважав, що в зміст поняття «економічний» 
вкладається два основні значення: «змістовне» і «формаль-
не». Змістовне значення «економічного» випливає з того 
факту, що людина залежна від природи та інших людей. Ця 
залежність характеризується взаємозалежністю людини 
з природним і соціальним середовищем, яка забезпечує їй 
засоби задоволення матеріальних потреб. Усе життя люди-
на, докладаючи зусиль, намагається задовольнити власні 
потреби, передусім матеріальні. З цією метою вона прагне 
«заробити на життя», щоб покращити свій добробут, отри-
мати різні товари й послуги. 

Формальне значення терміна «економічний» ґрунту-
ється на логічному характері зв’язку між цілями і засоба-
ми, що проявляється в таких поняттях, як «економічний», 
«економити». Воно означає конкретну ситуацію вибору,  
а саме вибору з-поміж декількох різних способів викорис-
тання ресурсів, оскільки вони є обмеженими. Будь-яке  
рішення людини — це вибір, унаслідок якого одна річ або 
варіант вибирається, а інші відхиляються. Це зараз актуа-
льно для кожної людини, адже сучасна людина діє в особ-
ливій економічній аурі, на неї орієнтована і від неї залежна 
[4, с. 11–17]. 

Разом з тим, порівнюючи поняття «змістовне» і «фор-
мальне», можна погодитися з висновком про те, що пред-
мет необхідно розглядати в термінах змістовного визначен-
ня [7, с. 48; 9, с. 14]. Такий підхід є цілком обґрунтованим,  
а отже, поширення тверджень типу «головна функція уні-
верситетів — це підготовка кадрів висококваліфікованих 
спеціалістів, орієнтованих на роботу у сфері науки і знань»  
є неправильним. Головне — це задоволення потреб осо-
бистості [9, с. 15]. Принципові зміни ролі освіти в житті 
суспільства зумовлені постіндустріальним розвитком най-
більш розвинених країн Заходу на початку 1960-х років.

Змістовним поняттям «діяльність» позначають особ ливу 
форму існування людини й суспільства, яка полягає в актив-
ному ставленні до зовнішнього світу й цілеспрямованому 
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його перетворенні, а також у перетворенні людиною самої 
себе та своїх відносин з іншими людьми. Найхарактернішою 
ознакою людської діяльності, що істотно відрізняється від ді-
яльності інших живих істот, є її усвідомленість, яка включає 
насамперед попереднє визначення мети цієї діяльності, ви-
бір шляхів і засобів можливого її досягнення, детермінацію 
бажаного результату, а також доцільних форми та характеру 
здійснення самого процесу діяльності. Людська діяльність 
завжди конкретна. Ця її конкретність зумовлюється конкрет-
ністю визначеної мети й засобів її досягнення.

Розглянемо зміст такого виду діяльності, як «економіч-
на діяльність». 

Економічна діяльність — це найважливіша форма свідо-
мої та цілеспрямованої трудової діяльності людей, у про-
цесі якої вони вступають в активні зв’язки з природою та 
економічні зв’язки й відносини між собою для створення 
економічних благ у різних сферах суспільного життя. 

Відповідно до сучасних уявлень про роль і значення 
економічної освіти Г. Беккер у праці «Людська поведінка: 
економічний підхід» наголошує на тому, що нині економіс-
ти вивчають, досліджують і описують не тільки економічні 
процеси, а й соціальні проблеми, які виходять за межі тра-
диційного предмета економіки. Вони розглядають нерин-
кові явища, які, на перший погляд, здаються далекими від 
традиційної економічної науки. Це явища в освіті, створен-
ні сім’ї, благочинності, політичній діяльності, злочинності, 
формуванні навичок і пристрастей. І поведінку людей у цих 
сферах життя значною мірою визначає економічний чин-
ник. Економісти показують, що люди діють раціонально 
не тільки тоді, коли купують товари, а й коли навчаються, 
беруть шлюб, заводять дітей, стежать за модою, відвідують 
церкву, а також коли скоюють злочини чи вживають нарко-
тики. Тому економічний підхід забезпечує найбільш плодо-
творне підґрунтя для осмислення поведінки людей [1]. 

Метод, запропонований Г. Беккером, ґрунтується на 
тому, що в основі поведінки людини лежить не вузький 
егоїзм, а значно ширший спектр цінностей і переваг.
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Згідно з цим підходом, люди максимізують те, що вони 
сприймають як багатство, незалежно від того, егоїсти вони 
чи альтруїсти, садисти чи мазохісти. Вони завжди намага-
ються передбачити якомога точніше невідомі наслідки своїх 
дій. Коріння передбачливості, проте, може бути в минулому, 
бо минуле позначається на світогляді й цінностях людини.

Економічний підхід — це теорія раціонального вибору, 
яка базується на теорії індивідуальних рішень. Економіч-
ний підхід до поведінки базується на теорії індивідуально-
го вибору. При цьому людині потрібні економічні знання, 
підприємницькі навички. У сучасних умовах ринку це є  
одним із мотивів великого попиту на економічні знання.

Як свідчить український і зарубіжний досвід навчан-
ня, необхідно, щоб випускники технічних університетів  
не лише були орієнтовані на світ технологій і машин, а й 
були спроможними «працювати з майбутнім», перетво-
рювати й конструювати реальність. Доцільною є думка  
багатьох нау ковців і практиків, що сучасна технічна освіта  
орієнтує студента головним чином на світ машин і техно-
логій поза соціальним контекстом — на «світ без людей». 
Однак місією освіти є особистий розвиток кожної людини, 
удосконалення здібностей, набуття незалежності та довіч-
не прагнення до щасливого життя. Разом з тим освіта бере 
на себе місію виховання громадян, які будують країну та  
суспільство. Молоде покоління, яке знає довкілля, люди-
ну, економіку, сус пільство, буде конкурентоспроможним  
у майбутній економічній діяльності.

Економічне мислення стає домінуючим у житті люди-
ни, а економіка як система суспільних відносин — епіцен-
тром сучасного буття. У Європі у сфері освіти визначилась  
тенденція до поширення загальних знань з бізнесу та  
підприємництва. Вони мають бути доступними на всіх  
навчальних рівнях, починаючи з раннього віку [2]. Су-
часний фахівець повинен бути не лише професійно підго-
товленим спеціалістом, він повинен володіти навичками  
підприємництва, що допоможе йому впевнено вирішувати 
проблеми в майбутньому. 
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Формування в процесі навчання підприємницької пове-
дінки у студентів є дуже важливим аспектом освітніх послуг. 
Ідеться про навчання, знання та вміння їх застосовувати. 

Проголошена Європейському парламентом нова ідео-
логія інноваційної економіки пов’язує освіту з підприєм-
ництвом, тобто з розвитком економіки. І це для України є 
дуже актуальним, особливо нині. Як зазначалося на ІІІ Все-
українському з’їзді працівників освіти, «перше завдання — 
участь у підйомі економіки: через якість підготовки кадрів,  
науку та інновації», і «першою має прокинутись універси-
тетська економічна наука» [6, с. 35]. Це дуже велика пробле-
ма для України, яка потребує «не ремонту, а реконструкції». 
Від її вирішення залежить поява великої кількості підпри-
ємців — середнього класу, що сприятиме стабілізації еконо-
міки України. 

Дуже актуальною є проблема забезпечення професій-
ної підготовки молоді для сфери легкої промисловості 
України. Легка промисловість України — це багатогалу-
зевий комплекс, який має 17 підгалузей: бавовняна, вов-
няна, шовкова, лляна, швейна, трикотажна, текстильно-
галантерейна, хутрова, взуттєва, шкіргалантерейна та ін. 
У цій сфері працює 10 тис. підприємств із статусом юри-
дичної особи й багато підприємців без статусу юридич-
ної особи. Це переважно невеликі колективи або суб’єкти 
підприємницької діяльності, яким потрібні економічні  
знання та підприємницькі навички. Ця специфічна галузь 
економіки потребує підготовки фахівців — технологів,  
дизайнерів, хіміків, інженерів — з економічним мислен-
ням і знаннями бізнесу.

Отже, узагальнюючи дослідження економічного ас-
пекту освіти в сучасному вимірі, зазначимо, що вирішен-
ня проблем, які постають перед людиною і суспільством, 
перебуває у сфері домінанти економічного виміру, і це є 
результатом закономірного розвитку суспільства. Адже 
економічна думка, економічна діяльність нині присутні 
в усіх сферах життя — виробництві, обміні, розподіленні, 
споживанні. 
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2.2. Підприємницькі засади трансформації 
 вищих навчальних закладів

Три шляхи ведуть до знань: шлях 
роздумів — найбільш благород
ний, шлях копіювання — найбільш 
легкий і шлях спроб — найбільш 
гіркий.

Конфуцій

Проблема підприємництва існує давно. Дослідження-
ми підприємницької діяльності як феномену економіч-
ного життя займаються науковці ще із середини XVII ст.  
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Протягом майже трьох століть світова економічна наука 
приділяє поглиблену увагу проблемам сутності підприє-
м ниц тва, його ролі, організації та значенню в розвитку 
людства. Як наслідок — сформувалися різні погляди на 
розгалужену систему підприємницької діяльності в різних  
сферах, зокрема й сфері вищої освіти.

Перехід України на ринкову економіку відчутно позна-
чився на сфері професійної вищої освіти. Недостатнє бю-
джетне фінансування державних закладів освіти спричи-
нило пошук вищими навчальними закладами додаткових 
джерел надходження коштів, які спрямовуються на функ-
ціонування освітніх закладів, виконання ними статутних 
завдань.

Сучасний розвиток національної системи освіти ха-
рактеризують: рівень децентралізації та демократизації 
управління; надання знанням статусу основного капіталу  
в су спільстві; диверсифікованість джерел фінансування 
освіти; розширення автономії ВНЗ з одночасним посилен-
ням контролю з боку суспільства; розвиток сучасних інфор-
маційних і телекомунікаційних технологій. 

Основною ланкою вищої професійної освіти України  
є ВНЗ. Тому залишається актуальною проблема ефектив-
ного їх розвитку як основних центрів економічного розвит-
ку. Разом з тим нові умови існування навчальних закладів 
ставлять на порядок денний дослідження засад «універси-
тетського підприємництва» у ВНЗ України. У монографії 
терміни «підприємництво ВНЗ» і «університетське під-
приємництво» вживаються як синоніми.

Економічна теорія демонструє різні підходи до ви-
значення сутності підприємництва, що свідчить про 
нерозв’язаність проблеми в рамках теорії питання. Так,  
Р. Кантілон [4], який уперше ввів у науковий обіг поняття 
«підприємництво», уважав, що визначальним у цьому по-
нятті є свідомий ризик діяльності в умовах невизначеності. 
Німецький економіст І. Г. фон Тюнен [3], зважаючи на не-
передбачуваність такого роду діяльності, як підприє мниц-
тво, зазначав, що підприємець через неможливість перед-
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бачити ймовірність прибутку або збитків обов’язково стає 
«винахідником і дослідником на цій ниві». На думку аме-
риканського економіста Ф. Найта [13], підприємець — це 
людина, яка бере на себе тягар справжньої невизначенос-
ті й захищає від неї своїх колег на ринку. Французький  
економіст Ж.-Б. Сей [18] уважав підприємця «економіч-
ним агентом», який організовує інших людей у рамках  
організаційної структури на використання виробничих 
факто рів — землі, капіталу та праці. Австрійський еко-
номіст першої половини XX ст. Й. А. Шумпетер поняття 
«підприємництво» розумів як «новаторство, розробку но-
вих технологій». Підприємець — це організатор діяльнос-
ті з реалізації нововведень, творець інновацій. Він уважав 
інновації «дітищем підприємництва» [20]. Американський 
економіст Л. Мізес підприємництво порівнював з інтелек-
туальною діяльністю, талантом, творчістю, ініціативою, за-
повзятливістю, важкою та відповідальною працею [12].

Економічну науку й теорію підприємництва продовжу-
ють досліджувати сучасні економісти, юристи, соціологи, 
педагоги, психологи. Так, експерт з економічного устрою 
сучасного суспільства П. Друкер наголошує, що впродовж 
понад 200 років щодо цих визначень не було єдиної думки. 
Він стверджує, що підприємцем не можна вважати людину, 
яка відкрила, наприклад, новий ресторан. Підприємець — це 
людина, яка перебуває в пошуку джерел перемін та іннова-
цій, яка запропонувала щось нове, створила нове підприєм-
ство, новий ринок чи нового споживача [9]. 

Існуюче розмаїття наукових напрямів і наукового 
знан ня свідчить про складний процес економічної ді-
яльності, який потрібно аналізувати з різних точок зору. 
Очевидним є те, що коріння сучасного уявлення про сут-
ність підприємництва в більшості громадян України може 
бути в минулому, бо минуле накладає глибокий відбиток 
на світогляд і цінності людини. Зважаючи на панування 
в державі протягом багатьох десятиліть радянської марк-
систсько-ленінської ідеології, відсутність плюралізму 
думок і доступу до міжнародних здобутків учених світу,  
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у кількох поколіннях людей укорінилося вузькопартійне 
розуміння поняття «підприємництво». Так, серед іншого, 
визначальною ознакою підприємництва вважалася макси-
мізація прибутку, хоча щодо такого підходу існує порівня-
но велике різноманіття думок учених і фахівців. Макси-
мізація прибутку десятиліттями визнавалася за основний 
принцип при визначенні проблем предмета підприємниц-
тва. Для характеристики мотивів і можливої поведінки 
бізнесменів-капіталістів популярним був і залишається 
вислів К. Маркса в праці «Капітал» про те, що капітал 
«при 100 процентах попирает все человеческие законы, 
при 300 процентах нет такого преступления, на которое 
он не рискнул бы, хотя бы под страхом виселицы» [11]. 
Крім того, прагнучи прибутку, підприємець змушений був 
нехтувати соціальними й етичними принципами. Наука 
про економіку та організацію підприємництва, що спові-
дує таку однобічну уяву, слугувала тільки підприємниць-
ким устремлінням до прибутку. Насправді це не так, про 
що свідчить зарубіжний досвід і практика. Так, Г. Беккер 
у своїй нобелівській лекції «Економічний погляд на жит-
тя» [1] зазначає, що згідно з марксистським підходом по-
ведінка людини визначається виключно двома підходами 
(моментами) — егоїзмом і жадобою наживи. Звідси й об-
ґрунтування головної цілі — прибутку. 

Цільова установка на максимізацію прибутку втрачає 
свій зміст для підприємств різних типів, наприклад для су-
спільних некомерційних підприємств, а також для домаш-
ніх господарств. Навіть значна частка приватних підпри-
ємств не бере за основу максимізацію прибутку як вищий 
принцип діяльності й найважливіший критерій прийняття 
рішень. Логічно припустити, що при широкому трактуван-
ні поняття «підприємництво» максимізацію прибутку не 
можна розглядати як єдиний принцип діяльності навіть ко-
мерційного підприємництва.

У сучасній науці немає єдиного підходу до понять  
«підприємництво», «підприємницький університет», «під-
приємницький вищий навчальний заклад», що зумовлено 
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методологічними, світоглядними й ідеологічними відмін-
ностями в підході до організації досліджень.

На нашу думку, можна погодитися з тими дослідниками, 
які у своїх сутнісних характеристиках прикметника «під-
приємницький» виходять із розуміння «підприємництва» 
як свідомих зусиль організаційної структури, цілеспрямо-
ваної роботи в умовах ризику задуманої кимось справи, яка 
активно спрямована на інновації [7, 8, 10, 17].

Зокрема, Б. Кларк у праці [10] наводить приклади то-
го, як відбувається трансформація університетів завдяки  
підприємницькій діяльності. Дослідження проводилось 
у декількох європейських університетах: Уоріка (Велика  
Британія), Твенте (Голландія), Стратклайд (Шотландія),  
Чалмерса (Швеція) і Йоенсу (Фінляндія) упродовж  
1980-х —першої половини 1990-х років. 

Автор зробив висновок, що необхідний мінімум вклю-
чає п’ять елементів: посилене спрямовуюче ядро, розши-
рена периферія розвитку, диверсифікована база фінансу-
вання, стимульовані академічні структури та інтегрована 
підприємницька культура. Ці п’ять спільних ознак націлю-
вали університети стати більш інноваційними та підпри-
ємницькими, не зраджуючи при цьому традиційним акаде-
мічним цінностям. 

Автор досліджував процеси індуктивним методом, по-
чинаючи з того, що аналізував досвід і рухався від «прак-
тики» до «теорії», а не навпаки.

На основі глибокого дослідження процесів трансфор-
мації Б. Кларк аналізує і доводить свої аргументи що-
до двох слів — «підприємницький» та «інноваційний» 
університети, і використовує їх однаково часто як си-
ноніми. На його погляд, «інноваційний» університет  
є більш широким поняттям; це поняття позбавлене не-
гативних тлумачень, що виникають в освітянському  
середовищі до підприємців як людей, що прагнуть максимі-
зації прибутків.

Однак автор віддає перевагу назві «підприємницький», 
а не «інноваційний», тому що вона більшою мірою вказує 
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на місцеві зусилля колективу, які ведуть до змін в органі-
зації; інакше кажучи, передбачає можливість сучасних уні-
верситетів змінюватися. 

У п’ятьох діючих європейських університетах транс-
формації відбулися протягом 10–15 років. Кожен універси-
тет має свою історію, свої особливості розвитку. Проведені 
трансформації потребували рішучих зусиль, які і є підпри-
ємницькими.

У сучасній вітчизняній науковій літературі проблема, 
пов’язана з дослідженням підприємництва у вищій освіті, 
розглядається недостатньо. Дослідження теоретичних та 
практичних засад підприємництва у ВНЗ розвинених країн 
світу та України дають підґрунтя для розробки моделі фі-
нансово-економічного і управлінського забезпечення роз-
витку вищої освіти України в сучасних умовах.

Якою має бути модель адаптації ВНЗ в ринкове середо-
вище та їх трансформація? Якими мають бути управлінські 
зміни в діяльності навчального закладу у відповідь на ви-
клики часу?

На сьогодні основними викликами, що постають перед 
системою вищої освіти України, є такі:

• необхідність відмови від застарілих методів управлін-
ня та навчання студентів;

• подолання відірваності наукових напрацювань укра-
їнської вищої освіти від здобутків світової науки та реаль-
них потреб ринку;

• необхідність підвищення якості кадрового потенціа-
лу викладачів ВНЗ, недостатність фінансових ресурсів для 
комплексного розвитку освітньої інфраструктури;

• підвищення якості освітніх послуг; 
• розбалансованість між ринком освітніх послуг і рин-

ком праці в Україні тощо.
Університетська освіта і наука в сучасних умовах мають 

бути готовими відповісти на ці та інші виклики часу. Не-
обхідно розробити, створити й упровадити в управлінську 
діяльність усе необхідне науково-методичне забезпечення, 
щоб підготувати конкурентоспроможних фахівців, здатних 
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працювати в умовах глобального ринку, на який виходить 
економіка України.

Через фінансові проблеми розвитку наукових дослі-
джень у розвинених країнах виникло таке поняття, як  
«академічний капіталізм». Зокрема, Ш. Слотер і Л. Леслі 
(1997 р.) визначили це поняття так: оскільки в США, Кана-
ді, Австралії та Західній Європі наукові дослідження (особ-
ливо фундаментальні) зосереджені у великих дослідних 
університетах, то це спричинило перегляд основних засад 
функціонування ВНЗ. Новий підхід до розвитку універси-
тетської науки отримав назву «комерціалізація технологій» 
або «трансфер технологій» [8].

У пошуках ефективних управлінських рішень у розвине-
них країнах почалася трансформація університетів у специ-
фічні підприємницькі корпорації. Термін «академічний капі-
талізм» став часто вживаною фразою в освітянських колах.

Проаналізуємо національну законодавчу базу підпри-
ємницької діяльності ВНЗ в Україні. Відповідно до Бю-
джетного кодексу України всі державні ВНЗ є бюджетни-
ми установами та мають статус неприбуткових установ [2]. 
Згідно з чинним законодавством ВНЗ є некомерційними 
організаціями і вони не мають на меті отримання прибутку.

Разом з тим ВНЗ України мають право залучати в по-
рядку, установленому законодавством, додаткові фінансові 
кошти за рахунок додаткової (господарської) діяльності, на-
дання платних додаткових освітніх та інших передбачених 
статутом освітньої установи послуг, а також за рахунок до-
бровільних пожертвувань від підприємств, організацій, фі-
зичних осіб та від інших бюджетних установ для виконання 
цільових заходів (стаття 13 Бюджетного кодексу України). 
Проте реально ці норми не діють. Нормативні акти у сфері 
вищої освіти позбавили навчальні заклади фінансової авто-
номії — університет самостійно не розпоряджається своїми 
доходами, оскільки все оплачує казначейство. Підписані 
ректором платіжні документи на перерахування коштів не 
означають здійснення платежів, як це виконує банк. Кошти 
переведуть отримувачеві лише тоді, коли захоче казначей-
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ство. Яка ж тут самостійність?! У казначейства є свої лімі-
ти на перерахування коштів. Університетові треба перера-
хувати кошти, вони є, але казначейство не дає можливості 
провести цю фінансову операцію.

Добровільні пожертвування, спонсорська допомога, 
отримання матеріальних цінностей навчальним закладом —  
це теж не працює на користь вищої освіти. Гранти — гроші 
закордонних організацій — в Україну також не хочуть пере-
раховувати, бо треба платити податки на ці перерахування, 
крім того, потрібно проводити тендери тощо. Існує досить 
багато і дуже великих обмежень прав і свобод колективів 
закладів вищої освіти.

Зазначимо, що економічна діяльність ВНЗ в Україні, 
спрямована на одержання додаткових (крім бюджетних) 
фінансових коштів, не повною мірою юридично може бути 
визнана підприємницькою.

Насамперед спробуємо сформулювати, що означає по-
няття «підприємництво» у національному правовому по-
лі. Господарський кодекс України господарську (еконо-
мічну) діяльність визначає як діяльність суб’єктів госпо-
дарювання у сфері суспільного виробництва, спрямовану 
на виготовлення та реалізацію продукції, виконання робіт 
чи надання послуг вартісного характеру, що мають цінову 
визначе ність [5]. У разі, коли суб’єкт здійснює свою діяль-
ність для досягнення економічних і соціальних результа-
тів та з метою одержання прибутку, така діяльність на-
зивається підприємництвом. Отже, підприємниц тво — це 
самостійна, ініціативна, систематична, на власний ризик 
господарська діяльність з метою досягнення економічних 
і соціальних результатів та одержання прибутку [6]. 

Особи (юридичні й фізичні), які від користування май-
ном, продажу товарів, виконання робіт і надання послуг 
отримують прибуток, називаються підприємцями. Вони  
у встановленому законом порядку повинні зареєструвати-
ся як підприємці. У юридичному визначенні зазначають-
ся такі основні характерні ознаки підприємницької діяль-
ності:
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• повна самостійність у здійсненні підприємницької ді-
яльності. Ніхто не має права примусити до заняття цим ви-
дом діяльності. Разом з тим на підприємницьку діяльність 
ВНЗ як бюджетної освітньої установи накладаються певні 
обмеження. Підприємницька діяльність не повинна завдава-
ти шкоди основній освітній діяльності, а має їй відповідати та 
сприяти досягненню цілей створення навчального закладу; 

• суб’єкт підприємницької діяльності діє на свій ризик 
і несе відповідальність за своїми зобов’язаннями власним 
майном. Зазначимо, що ВНЗ як бюджетна освітня установа 
володіє майном на праві оперативного управління й відпо-
відає за своїми зобов’язаннями тільки коштами, що пере-
бувають у його розпорядженні;

• отримання прибутку (доходу) має бути не епізодич-
ним, а систематичним. З одного боку, доходи від окремих 
видів підприємницької діяльності становлять податкову 
базу, у тому числі для визначення розміру податку на при-
буток. Однак одержання прибутку не є основною метою 
освітньої установи, і вона займається підприємницькою  
діяльністю лише тому, що це дає змогу отримувати додат-
кові кошти для досягнення статутних цілей;

• підприємницька діяльність підлягає державній  
реєстрації у встановленому законодавством порядку. Під-
приємницька діяльність, здійснювана без відповідної  
реєстрації, уважається незаконною, а отримані доходи від 
неї підлягають стягненню у встановленому порядку в до-
хід держави. За такими характеристиками ВНЗ не можуть 
уважатися підприємницькими. 

Визнання за юридичною особою статусу підприємця 
покладає на нього певні спеціальні зобов’язання:

• державна реєстрація в порядку, установленому зако-
ном. Дані державної реєстрації включаються до єдиного дер-
жавного реєстру, відкритого для загального ознайомлення;

• постановка на облік у податкових та інших державних 
органах;

• ведення обліку підприємницької (господарської)  
діяльності;
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• подання відомостей про організаційно-правову фор-
му юридичної особи, її найменування, місцезнаходження, 
органи управління, філії та представництва, мету установи,  
а також інші відомості, установлені законом;

• інші зобов’язання [19, стаття 89].
Вищі навчальні заклади підлягають державній реєстра-

ції як юридична особа у встановленому законом порядку. 
Вони мають передбачену для цього організаційно-правову 
форму (освітня установа), формують самостійний баланс 
і кошторис доходів і витрат. В установчих документах на-
вчального закладу передбачається не заборонена законо-
давством господарська діяльність.

У науковій літературі підприємництво за характером  
діяльності розглядається в таких формах:

• комерційне підприємництво — це господарська діяль-
ність, яка приносить прибуток;

• некомерційне підприємництво — господарська діяль-
ність, яка не пов’язана з отриманням прибутку. Це робота в 
«некомерційній» сфері — державному секторі, освіті, охо-
роні здоров’я тощо, де елементи підприємницької діяльнос-
ті відіграють другорядну роль.

Господарська діяльність, що здійснюється без мети 
одержання прибутку, уважається некомерційною господар-
ською діяльністю. Державним ВНЗ України надано право 
здійснювати цей вид господарської діяльності. Державні 
ВНЗ України належать до неприбуткових, некомерційних 
організацій. Характерні особливості таких організацій по-
лягають у тому, що: метою організації є не максимізація 
прибутку, а розв’язання певних суспільних проблем; дохід 
організації спрямовується на фінансування її основної ді-
яльності й не може розподілятися між працівниками.

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України 
від 27 серпня 2010 р. № 796 «Про затвердження перелі-
ку платних послуг, які можуть надаватися навчальними  
закладами, іншими установами та закладами системи осві-
ти, що належать до державної і комунальної форми влас-
ності» [16] державні й комунальні освітні установи мають 
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право надавати населенню, підприємствам, установам та 
організаціям платні додаткові освітні послуги, а саме: 

• підготовка фахівців понад державне замовлення  
в межах ліцензійного обсягу відповідно до договорів, 
укладених з фізичними та юридичними особами; 

• навчання студентів, курсантів для здобуття другої 
вищої освіти; 

• підвищення кваліфікації кадрів, навчання для здо-
буття громадянами післядипломної освіти; 

• підготовка до вступу до ВНЗ і до зовнішнього неза-
лежного оцінювання (ЗНО); 

• підготовка та перепідготовка, підвищення кваліфіка-
ції кадрів за замовленням центрів зайнятості; 

• навчання студентів, курсантів, аспірантів, докторан-
тів з числа іноземців та осіб без громадянства; 

• стажування іноземців та осіб без громадянства;
• проведення понад обсяги, установлені навчальними 

планами, з видачею або без видачі відповідних документів 
про освіту курсів, гуртків, факультативів (зокрема, іно-
земних мов, комп’ютерної підготовки) за науковим, тех-
нічним, художнім, туристичним, екологічним, спортив-
ним, оздоровчим і гуманітарним напрямами тощо.

Дохід від зазначеної діяльності державного або кому-
нального освітнього закладу використовується цією освіт-
ньою установою на її розсуд, у тому числі на збільшення 
видатків на заробітну плату. Така діяльність не вважається 
підприємницькою. Платні освітні послуги є для більшості 
державних ВНЗ України основним джерелом надходжень 
до спеціального фонду бюджету, оскільки вони на 94–96 % 
забезпечують їх розвиток [14]. 

Спеціальний фонд бюджету ВНЗ державної форми влас-
ності є складовою частиною бюджету, яка включає надхо-
дження до бюджету, призначені для спрямування на кон-
кретні заходи, і витрати з бюджету на реалізацію цих захо-
дів, які провадяться за рахунок відповідних надхо джень. 

На рівні бюджетних установ України доходи спеці-
ального фонду бюджетної установи (вищого навчального  
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закладу) — це власні надходження бюджетних установ, які 
мають цільове спрямування (рис. 2.1). Власні надходжен-
ня бюджетних установ — кошти, отримані в установленому 
порядку бюджетними установами від плати за послуги, що 
надаються бюджетними установами згідно із законодав-
ством, та з інших джерел власних надходжень бюджетних 
установ. 

Доходи спеціального фонду бюджетних установ

Власні надходження  
спеціального фонду  
бюджетних установ

Кошти, отримані від розміщення 
депозиту

Надходження від реалізації 
майна

1 група
Надходження плати за послуги,  

що надаються бюджетними  
установами згідно  
із законодавством

Інші власні надходження  
спеціального фонду  
бюджетних установ

2 група
Інші джерела власних надходжень 

бюджетних установ

Плата за послуги,  
що надаються бюджетними 

 установами згідно з основною 
діяльністю

Надходження від господарської 
діяльності

Плата за оренду

Благодійні внески,  
гранти, дарунки

Кошти, отримані  
на виконання цільових заходів

Рис. 2.1. Види доходів спеціального фонду  
бюджетних установ
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Левову частку надходжень до свого бюджету ВНЗ отри-
мують завдяки наданню платних освітніх послуг, структу-
ра яких показана на рисунку 2.2.

Платні освітні послуги

Довузівська 
підготовка

Додаткові
програми  

професійної 
освіти

Основні  
професійні  

освітні програми

Програми  
післявузівської  

професійної  
освіти

Рис. 2.2. Структура платних освітніх послуг  
вищого навчального закладу

Підвищений інтерес сучасної молоді до вищої освіти  
багато в чому зумовлюється усвідомленням того, що це на-
дійний спосіб зайняти гідне місце в суспільному житті й 
навчитися гнучко адаптуватися до соціально-економічних 
умов швидкоплинного світу. Нині вже всі усвідомлюють 
переваги, які дає людині грамотне використання сучасних 
технологій як у житті в цілому, так і в повсякденній робо-
ті зокрема. Пріоритетом номер один для молоді стає одер-
жання сучасної, затребуваної часом освіти.

Економіка ВНЗ значною мірою залежить від менедж-
менту закладу, який (при певній компетентності) може 
визначити сильні та слабкі сторони внутрішнього середо-
вища, оцінити вклад структурних підрозділів у розвиток 
навчального закладу та видів діяльності (освітньої, науко-
во-дослідної, інноваційної, фінансово-господарської). Та-
кож від менеджменту залежить ефективність функціону-
вання багаторівневої професійної освіти.

Багаторівнева система навчання, різноманіття освітніх 
програм, спеціальностей і спеціалізацій забезпечують ши-
рокий профіль підготовки фахівців в університеті.

Щоб допомогти у виборі спеціальності, створена й ефек-
тивно працює система довузівської підготовки абітурієнтів, 
що містить університетські коледжі, спеціалізовані школи 
та курси.
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Наприклад, у Київському національному університеті 
технологій та дизайну університетський комплекс склада-
ється з восьми великих навчальних корпусів, які розташо-
вані в історичному центрі столиці, семи корпусів студент-
ських гуртожитків, стадіону заміської оздоровчої бази та 
майнових споруд у містах Львів, Чернігів і Черкаси. Сучас-
не оснащення кафедр, навчальних і наукових лабораторій, 
лекційних аудиторій, навчальних цехів дає змогу реалізову-
вати різні програми вищої та середньої професійної освіти. 
В університеті активно розвиваються міжнародні науко-
ві й освітні програми. Поряд з цим серйозна увага приді-
ляється творчій і спортивній реалізації студентів: щорічно  
проводяться Міжнародний конкурс дизайнерів «Печер-
ські каштани», професійний форум індустрії моди «Kyiv 
Fashion», Усеукраїнський конкурс дизайнерів-модельєрів 
одягу, взуття та аксесуарів; створені спортивні секції, пра-
цюють тренажерні зали, у рамках програми «Студентська 
філармонія» проходять концерти класичної музики тощо.

Життя студентів університету насичене яскравими по-
діями, сповнене творчості, наукового пошуку та активного, 
цікавого відпочинку. Усе це відображається на сайті уні-
верситету й через інтернет-телебачення — у студентських  
газетах.

Довузівська підготовка здійснюється, як правило, цен-
трами, факультетами, інститутами, структурними підрозді-
лами довузівської підготовки ВНЗ і включає:

• підготовчі курси в групах інтенсивної підготовки (ден-
ні, вечірні, заочні) до вступу у ВНЗ відповідно до програм 
вступних іспитів і тестів ЗНО; 

• поглиблену підготовку малими групами до здачі ЗНО, 
заочні підготовчі курси, підготовчі курси вихідного дня за 
окремими предметами шкільної програми;

• курси для випускників базових коледжів і технікумів, 
що вступають на прискорену форму навчання, а також осіб, 
які бажають здобути другу вищу освіту;

• довузівську підготовку слухачів, що навчаються за  
інтегрованими планами тощо.
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Проведення вищими навчальними закладами освітньої 
діяльності певного напряму, яка забезпечує підготовку  
фахівців відповідних освітньо-кваліфікаційних рівнів, 
здійс нюється шляхом надання платних освітніх послуг.  
Разом з реалізацією програм вищої професійної освіти 
ВНЗ, у структурі яких є коледжі, училища й технікуми,  
мають право надавати платні освітні послуги з реалізації 
програм початкової та середньої професійної освіти. 

Реалізація основних професійних освітніх програм містить: 
• навчання за спеціальностями й напрямами підготовки 

за договорами з фізичними й (або) юридичними особами з 
оплатою ними вартості навчання (очна, заочна, прискорена 
форма);

• навчання студентів, курсантів для здобуття другої ви-
щої освіти;

• організацію паралельного навчання студентів, які ба-
жають одержати другу спеціальність.

У процесі реалізації основних професійних освітніх 
програм особам, які навчаються, за їхнім бажанням можуть 
бути надані додаткові платні послуги: 

• вивчення спеціальних курсів і циклів дисциплін, не 
передбачених відповідними освітніми програмами; 

• вивчення спеціальних дисциплін понад години й по-
над програму з цих дисциплін, передбачених навчальним 
планом.

Реалізація програм післядипломної освіти включає:
• спеціалізоване вдосконалення освіти та професій-

ної підготовки осіб шляхом поглиблення, розширення та 
оновлення їхніх професійних знань, умінь і навичок або 
отримання іншої спеціальності на основі здобутого раніше 
освітньо-кваліфікаційного рівня та практичного досвіду 
(післядипломна освіта); 

• платні підготовчі курси до здачі кандидатських іспитів;
• навчання в платній аспірантурі й докторантурі за  

договорами з фізичними особами;
• навчання в аспірантурі й докторантурі громадян  

іноземних держав.
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Реалізація програм додаткової професійної освіти здій-
снюється на базі відповідних структурних підрозділів ВНЗ 
(інститутів додаткової професійної освіти, центрів підви-
щення кваліфікації та професійної перепідготовки, регіо-
нальних або міжрегіональних навчальних центрів і т. ін.). 
Реалізація програм додаткової професійної освіти  є одним 
із цільових показників ефективності роботи державних 
освітніх установ вищої професійної освіти. Зазвичай реалі-
зовані освітні програми поділяються на 2 види: підвищен-
ня кваліфікації та професійна перепідготовка на базі освіт-
ніх програм спеціальностей і напрямів підготовки ВНЗ.  
Одним із перспективних напрямів є надання студентам 
можливості на платній основі (паралельно з основною  
спеціальністю) отримати додаткові кваліфікації на різних 
курсах, другу професію і под., що дає змогу істотно підви-
щити конкурентоспроможність випускників на ринку праці.

У переліку платних послуг, які мають право надавати дер-
жавні та комунальні ВНЗ України, є оренда [15]. Це послу-
ги з надання в оренду будівель, споруд, окремих тимчасово 
 вільних приміщень і площ, іншого рухомого й нерухомого 
майна або обладнання, що тимчасово не використовується  
в навчально-виховній, навчально-виробничій та науковій  
діяльності, у разі, коли це не погіршує соціально-побутових 
умов осіб, які навчаються або працюють у навчальному закладі. 

На наш погляд, ця діяльність може бути виокремленою 
як підприємницька діяльність освітнього закладу, що більш 
точно відповідає суті здійс нюваної господарської роботи. 
Доцільно було б віднести оренду до підприємницької діяль-
ності в тій частині, у якій одержуваний від цієї діяльності 
дохід не реінвестується безпосередньо в певну освітню уста-
нову й (або) на безпосередні потреби забезпечення, розви-
тку й удосконалювання освітнього процесу (у тому числі на 
заробітну плату) в певній освітній установі. Господарська 
діяльність має надавати ВНЗ додаткові кошти, якщо колек-
тив знайшов можливість заробити додаткові гроші. Проте 
держава і в цьому питанні не сприяє закладам освіти, адже, 
надаючи в оренду площі, заклад отримує лише 30 % від неї.
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Доцільно було б також уважати підприємницькою ді-
яльністю одержання доходів від надання послуг банків-
ським установам шляхом розміщення на депозитних ра-
хунках тимчасово вільних власних надходжень вищих і 
професійно-технічних навчальних закладів в установлено-
му законодавством порядку.

Проте українське законодавство не передбачає поняття 
«підприємницька діяльність в освіті», не розглядає питань 
економіки освітньої діяльності. Не визначені й інші основ-
ні поняття вищої освіти як виду економічної діяльності в 
ринковій економіці — «освітня послуга», «освітній про-
дукт», «ринок освітніх послуг» та ін.  

Сучасний університет являє собою багатогранний со-
ціальний інститут: він є науковим і освітнім центром і вод-
ночас це самостійний економічний суб’єкт. Університет 
сприяє соціально-економічному розвиткові міста, регіону, 
залучаючи до себе вчених, бізнесменів, компанії, капітал. 
Як економічний суб’єкт університет закуповує товари, на-
ймає на роботу людей на підставі економічних угод і діє як 
комерційна компанія. 

Якщо уявити університет як економічний суб’єкт, що 
здійснює економічні дії, то можна побачити навіть у зви-
чайного університету цілу низку господарських відносин. 
Це й витрати університету на персонал (від ректора до охо-
ронця), і видатки на техніку, обладнання й устаткування, 
закупівлю матеріалів для навчального процесу тощо. Це й 
видатки на студентів, їхні витрати на проживання (оренду 
житла), користування послугами на території університету 
і т. ін. (рис. 2.3).

Схема, зображена на рисунку 2.3, — досить умовна  
схема економічних відносин невеликого ВНЗ. Якщо ж го-
ворити про великі дослідні університети, то сюди можна 
додати численні трансакції, пов’язані з технологічними 
парками, бізнес-інкубаторами, участь в інвестуванні уні-
верситету і т. ін. Чим більший університет, тим більше в 
нього економічних відносин, тим вони складніші.
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Рис. 2.3. Схема економічних відносин вищого навчального закладу

Конкурентоспроможність університету на ринку освіт-
ніх послуг забезпечується завдяки результативному впо-
рядкуванню та систематизації всіх видів його діяльності, 
ключовим моментом серед яких є ефективна організація 
економічних відносин. 

Економічні відносини університету доцільно розгляда-
ти як багатогранне поняття, що охоплює всі види діяльнос-
ті, зокрема економічну, правову, організаційно-адміністра-
тивну та соціальну. У процесі управління виникає тісний 
функціональний взаємозв’язок між ними, основні складові 
якого показано на рисунку 2.4.   

Так, на основі нормативно-правової бази у сфері освіт-
ніх послуг відбувається формування надходжень і розпо-
діл видатків університету. Основними джерелами надхо-
джень є бюджетне фінансування, фінансування наукової 
діяльності, отримання оплати за надання освітніх послуг, 
надходження від здійснення господарської діяльності та ін. 
Розподілом цих надходжень забезпечується життєдіяль-
ність університету, здійснюється оплата праці працівників, 
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прид бання матеріальних цінностей та оновлення мате-
ріально-технічної бази, оплата комунальних послуг, сти-
пендіального забезпечення, відрахувань до бюджетів тощо.

Економічна функція

Соціальна функція

П
ра

во
ва

 ф
ун

кц
ія

О
рганізац

ійно-адм
іністративна

ф
ункц

ія 

Формування надходжень
Бюджетне фінансування
Наукова діяльність
Плата  за освітні послуги  
Господарська  діяльність
Оренда 
Інші надходження

Н
ор

м
ат

ив
но

-р
ег

ул
ю

ю
чі

 
до

ку
м

ен
ти

 у
ні

ве
рс

ит
ет

у

Співробітникам
Надбавки та нарахування  
до заробітної плати
Матеріальна допомога

Студентам
Відшкодування витрат  
на харчування 
Матеріальна допомога
Стипендії

Н
авчально-м

етодичне 
забезпечення 

Н
ор

м
ат

ив
но

-п
ра

во
ва

 б
аз

а 
у 

сф
ер

і о
св

іт
и 

У
кр

аї
ни

О
рганізаційне забезпе-
чення господарської  

діяльності

Розподіл видатків
Заробітна плата
Придбання товарів, робіт, послуг
Видатки на комунальні послуги
Оплата стипендій
Капітальні видатки
Оплата податків і зборів

Система управління 
економічними відно-
синами університету

Рис. 2.4. Функціонування системи економічних відносин 
університету

Організаційно-адміністративна функція створює підґ-
ру нтя для здійснення наукової та господарської діяльності  
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університету — забезпеченням навчально-методичною лі-
тературою, укладанням договірних відносин із замовника-
ми та виконавцями, розрахунком цін на надання платних 
чи додаткових послуг. 

Водночас у процесі здійснення економічної діяльнос-
ті університету виконується соціальна функція шляхом 
грошового стимулювання власного персоналу, надання 
матеріа льної допомоги студентам і працівникам, виплати 
коштів на харчування та предмети вжитку соціально неза-
хищеним особам тощо. 

Саме завдяки раціональному поєднанню економічних 
функцій із правовою, організаційно-адміністративною та 
соціальною функціями забезпечується цілісність функціо-
нування системи економічних відносин університету. 

Університет — не гіпермаркет з продажу освітніх по-
слуг, а підприємництво в університетах не є синонімом ко-
мерційної діяльності. 

Бути підприємницьким університетом — означає усві-
домлені, цілеспрямовані, рішучі зусилля та дії всіх струк-
турних підрозділів університету, які забезпечують еко-
номічну стійкість і конкурентоспроможність. Це активне 
намагання бути інноваційним у своїй роботі. Особливістю 
такого підходу є більша ефективність, ділова активність, 
самостійність і відповідальність.

Колектив університету не повинен жити минулим,  
а впевнено дивитися в майбутнє, прагнути більшого, транс-
формуватися в стратегічне завдання — підприємницький 
університет. У цьому випадку потрібні нові організацій-
ні елементи, які в синергетичному ефекті характеризують  
підприємницький університет на всіх рівнях: у навчанні, 
наукових дослідженнях, в управлінні та фінансово-госпо-
дарській діяльності.

Однак не потрібно відмовлятись і від можливостей ви-
користати підприємницький підхід в іншому контексті сло-
ва «підприємницький», тобто в розумінні ведення бізнесу 
й заробляння коштів, якщо такий підхід зможе допомог-
ти університету виконати його прямий обов’язок — бути  
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університетом. Це модель трансформації сучасного універ-
ситету. Потрібна кропітка робота колективу й керівництва, 
яка веде до нових практичних дій і поглядів, підприєм-
ницьких кроків, пов’язаних із прийняттям непростих і не-
популярних рішень.

Економічна діяльність державних ВНЗ України базуєть-
ся на праві залучати в порядку, установленому законодав-
ством, додаткові фінансові кошти за рахунок додаткової (гос-
подарської) діяльності, надання платних додаткових освітніх 
та інших передбачених статутом освітньої установи послуг, а 
також за рахунок добровільних пожертвувань. Проте ці ко-
шти автоматично стають спеціальними коштами державного 
бюджету з відповідними обмеженнями щодо їх використан-
ня. Це не сприяє розвитку фінансової автономії навчального 
закладу та підприємництва, а сама діяльність не є підприєм-
ницькою, а лише має деякі ознаки підприємництва.

Отже, в українському законодавстві необхідно визначи-
ти поняття «підприємницький вищий навчальний заклад», 
«підприємництво у вищих навчальних закладах», а також 
інші основні поняття вищої освіти як виду економічної  
діяльності — «освітня послуга», «освітній продукт», «ри-
нок освітніх послуг» тощо.  
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2.3. Ринково-орієнтовані підходи  
 до управління розвитком університету

 
Найбільш повільна людина, якщо 
не втрачає з виду ціль, іде швид
ше, ніж та, що блукає безцільно.

Г. Лессінг

У сучасному світі університетам належить ключова 
роль у підвищенні конкурентоспроможності й інновацій-
ності економіки. Нині університети — це не лише центри 
з підготовки кваліфікованих фахівців та освіти громадян, 
які роблять внесок у приріст людського капіталу, а й цен-
три створення та поширення нових знань, що є рушійною 
силою розвитку економіки. Стратегічні цілі Європейського 
Союзу [3] (так званий Лісабонський порядок денний) з пе-
ретворення об’єднаної Європи в суспільство, засноване на 
знаннях, акцентує увагу на важливій ролі ВНЗ у процесі 
економічного розвитку країн. 

Провісниками зародження економічних впливів осві-
ти на економіку в радянські часи стали праці академіка  
С. Струміліна. Дослідження цього видатного вченого бу-
ли присвячені вивченню впливу освіти на продуктивність 
праці робітників. Він першим в історії світової економічної 
думки розрахував окупність освіти й витрати на отриман-
ня кваліфікації в 1920-і роки. Згідно з його розрахунками 
вища освіта, що потребувала тоді 14 років навчання, дає в 
2,8 раза більший приріст кваліфікації, ніж такий самий за 
тривалістю виробничий стаж. Капітальні витрати держави 
окупаються вже через 1,5 року, а в наступні 35,5 року вона 
отримує щорічно чистий дохід без будь-яких затрат [5]. 

Сучасні економісти-дослідники активно намагаються 
оцінити розміри впливу освіти на економіку та порахува-
ти реальний соціальний ефект. На сьогодні одним з основ-
них макроекономічних підходів до проблеми економічного 
впливу освіти на економічне зростання є підхід, що ґрун-
тується на використанні неокласичної теорії лауреата Но-
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белівської премії в галузі економіки (1987) Р. Солоу [1].  
У цій моделі людський капітал розглядається в рамках  
економіки в цілому, як зовнішній фактор виробництва, що 
підвищує рівень виробництва та віддачі.

Як свідчить аналіз наукових праць, присвячених роз в’яза-
нню цієї проблеми [1], більшість емпіричних досліджень  
підтверджують наявність прямого впливу людського капі-
талу на зростання продуктивності, причому цей вплив від-
бувається не лише через простий канал передавання робо-
тодавцю інформації про індивіда, рівень його професійності,  
компетентності й кваліфікації. Згідно з даними прихильни-
ків неокласичної теорії, збільшення середнього часу навчан-
ня населення на 1 рік підвищує рівень виробництва на душу 
населення на 3–6 %. На думку дослідників нових теорій еко-
номічного зростання, збільшення часу навчання населення 
на 1 рік дає 1 % прискорення темпів економічного зростання.

Економічний вплив освіти на економічне зростання до-
сліджується також «новими теоріями росту». Так, на думку 
прихильників теорії ендогенного зростання, крім статично-
го впливу людського капіталу на рівень виробництва, існує 
додатковий вплив, який виявляється в тому, що чим біль-
шим людським капіталом володіє економіка, тим вищий рі-
вень інновацій, який зумовлює зростання темпів збільшен-
ня продуктивності й добробуту. 

Упровадження інновацій, стимулювання інвестицій  
у фізичний капітал є опосередкованим внеском системи 
освіти в економічне зростання. Разом з тим, як уважають 
експерти, дослідження впливу освіти на економічне зрос-
тання потребує вирішення таких методологічних проблем, 
як оцінювання та вимірювання людського капіталу.

Дослідження впливу освіти на економічний розвиток 
показують, що чим вищий рівень економічного розвитку 
країни, тим більшого значення для економічного зростан-
ня набуває вища освіта. Так, досвід США і Європейського 
Союзу свідчить: чим вищий рівень продуктивності праці в 
країні і чим ближче економіка до межі росту ефективнос-
ті, тим більше необхідно вкладати засобів у вищу освіту 
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(насамперед у післявузівську) для забезпечення подаль-
шого розвитку економіки [1].

Отже, від функціонування і розвитку ВНЗ залежать 
економічні наслідки розвитку нації, тому це є важливим 
економічним обґрунтуванням необхідності державної під-
тримки вищої освіти.

Світовий досвід розвитку показує, що ВНЗ необхід-
но постійно пристосовуватися до нової економічної та  
со ціальної ситуації. В умовах глобального конкурент-
ного середовища та організації масової вищої освіти, як  
показують дослідження [4, 6, 7], у всьому світі уряди країн 
не мають змоги оплачувати в повному обсязі потреби вищої  
освіти, тому державне фінансування освіти є недо-  
статнім. 

Через наростання проблем в університетському спів-
товаристві у зв’язку з новими умовами існування на поря-
док денний постало питання про те, чи можливо зберегти 
попередню модель управління навчальним закладом, не 
включившись у ринкову діяльність. Зарубіжна практика 
засвідчила неможливість існування ВНЗ у старих коор-
динатах управління. Університети розвинених країн сві-
ту з метою збільшення надходжень фінансових ресурсів в 
останні 20 років почали активно впроваджувати в освітнє 
та наукове співтовариство підприємницькі засади. 

Терміни «конкуренція», «товар», «послуга», «доходи», 
«економічна ефективність», «маркетинг», «брендинг», 
«вар тість», «вигода», «комерціалізація» та інші почали 
вживатись у всій економічній літературі, присвяченій ВНЗ. 
Нині ці терміни широко використовуються в українській 
науковій літературі.

Новий управлінський підхід до організації та управління 
університетом виражається у формі підприємницького ме-
неджменту. Це модель ринково-орієнтованого університету.

Ринково-орієнтований підхід до управління ВНЗ на 
відміну від традиційної схеми організації діяльності дає 
можливість ефективно виконувати нові ринкові замов-
лення, диверсифікувати джерела додаткових надходжень  
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за рахунок розробки нових продуктів (товарів і послуг) уні-
верситетської діяльності [2]. 

Університет нині розглядається передусім як освітня ор-
ганізація, товаром якої є освітній продукт. Освітні послуги 
забезпечуються кафедрами і факультетами як організацій-
ними підрозділами. Разом з тим сучасні ВНЗ забезпечують 
високоякісну освіту на базі наукових досліджень, які про-
водить академічний персонал. При цьому  наукові дослі-
дження є допоміжним засобом забезпечення навчального  
процесу й водночас самостійним продуктом у вигляді науко-
вих знань або комерціалізованих технологій. Тобто другим, 
узагальненим продуктом діяльності університету є наука, 
що оформлена як організаційна підсистема університету. 

Крім цього, в університеті зростає роль технологічної 
підсистеми, яка формується в умовах розвитку інформа-
ційного суспільства та технологій. Такі структури най-
частіше називають центрами. Вони забезпечують гори-
зонтальні зв’язки між кафедрами, факультетами, іншими 
навчальними структурами.

До технологій, які забезпечують роботу основної ді-
яльності ВНЗ, належать: система управління якістю на-
вчального процесу, система інформаційного забезпечення 
(центр комп’ютерних технологій, ресурсів), бібліотека, ти-
пографія, центри копіювання документів і т. ін. Техноло-
гічні підсистеми в останні роки починають розширювати-
ся. Це модульне середовище, яке створює нову технологію 
навчання. Деякі підрозділи (приймальна комісія, деканати, 
кадрові служби) у структурі фінансового менеджменту ста-
ють невід’ємною складовою технологічного процесу як на-
вчальної, так і наукової діяльності. Виникають й інші тех-
нологічні проблеми, пов’язані із забезпеченням коледжів, 
філіалів центрів дистанційної освіти тощо, які є елемента-
ми технології забезпечення навчального процесу й реалі-
зація яких не може бути здійснена в рамках традиційних 
адміністративно-господарських служб ВНЗ. 

Складність цих нових завдань потребує висококваліфі-
кованого керівництва третьою підсистемою.
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На думку авторів, результати роботи технологічної  
підсистеми є самостійним продуктом діяльності універ-
ситету. В основному цей продукт споживається в самому 
університеті, але сучасні тенденції полягають у тому, що з 
метою отримання додаткових коштів ВНЗ пропонує свої 
послуги стороннім особам і організаціям. Це стосується 
використання можливостей університету для проведення 
конференцій і семінарів, занять спортом, надання консуль-
тативних послуг тощо.

Було б доцільно поставити на загальнонаціональний рі-
вень як стратегічне завдання питання про розвиток еконо-
міки вищої освіти в Україні, оскільки вона є базовим еле-
ментом економіки знань. Суспільство повинно прийняти 
нові пріоритети розвитку, тоді шансів на успіх буде значно 
більше. Дослідження проблем економіки освіти є частиною 
дослідницької програми, якою опікуються нині дуже багато 
вчених у всьому світі. Роль і місце цієї програми в перспек-
тиві має фундаментальне значення у зміні парадигми не ли-
ше ринкової економіки, а й «економіки знань». 
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2.4. Роль підприємницького університету 
 у формуванні партнерських відносин 
 між суб’єктами ринку праці та ринку  
 освітніх послуг

Фірма «Мацусіта» спочатку ви роб
ляє кваліфікованих людей, а потім 
продукцію.

Основний принцип діяльності 
фірми «Мацусіта»

Концептуалізації поняття «підприємництво» присвя-
чено багато досліджень у світовій науці. Спроби дати ви-
значення цього феномену здійснювалися неодноразово, їх 
огляд можна знайти в низці робіт [1, 4, 7, 8].

У монографії під терміном «підприємництво» ми ро-
зуміємо ділову активність, ініціативність, здатність до ре-
алізації справи, яка має успіх. Ефективна реалізація інно-
ваційної активності, уміння швидко приймати рішення в 
умовах невизначеності є ознакою підприємницького ВНЗ.

Цікавим є підхід до дослідження цього феномену про-
фесора Гарвардської школи бізнесу Г. Стівенсона, який 
у статті «Чому підприємництво перемогло!» стверджує: 
«Підприємництво є пошук можливостей за межами ресур-
сів, які в цей момент є підконтрольними» [9]. Такий підхід 
не обмежується сферою бізнесу. На думку Г. Стівенсона, 
підприємництво можливе практично у всіх сферах люд-
ської діяльності. 

Підприємницький університет завжди активно шукає 
підходи до здійснення своєї діяльності та способи орга-
нізаційних змін для забезпечення успішної роботи в май-
бутньому. Він налагоджує тісні зв’язки з промисловими  
підприємствами, шукає нові форми навчання та наукових 
досліджень, нові форми менеджменту, диверсифіковані 
джерела фінансування. Це важливо для всього суспільства —  
освітян, роботодавців, держави в цілому. Проблеми та за-
вдання, які стоять перед ВНЗ України щодо забезпечення 
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ринку праці якісними освітніми послугами, можна виріши-
ти, рухаючись усім назустріч один одному.

Сучасний етап розвитку вищої освіти в Україні харак-
теризується посиленням конкуренції університетів на 
ринку освітніх послуг. Для отримання стійких конкурент-
них переваг університет має враховувати потреби й запи-
ти роботодавців і шукати нові форми й методи організації 
надання освітніх послуг. Багатогранне співробітництво  
із промисловими підприємствами в розвинених країнах 
є головним принципом діяльності університетів і сприяє 
створенню нових кластерів, що виводить співробітництво 
університетів з підприємствами на новий рівень.

Кластерний підхід сприяє модернізації та підвищенню 
конкурентоспроможності учасників шляхом забезпечення 
раціонального використання виробничого, ресурсного та 
науково-освітнього потенціалу регіону чи галузі.

На сьогодні професійна освіта в Україні ще не має стійких 
зв’язків з ринком праці. Перенасиченість висококваліфіко-
ваними працівниками одних спеціальностей і нестача інших 
призводить до дисбалансу ринку та безробіття. Більше по-
ловини випускників не знаходять роботи за спеціальністю.

Порівняно з радянським періодом більше ніж в 1,6 ра-
за збільшився набір у ВНЗ, а кількість тих, хто вступає, 
фактично зрівнялася з кількістю випускників закладів 
середньої освіти; за такої кількості дипломованих спеціа-
лістів зберігається дефіцит висококваліфікованих кадрів.  
Світовий досвід свідчить, що істотні ринкові переваги  
ВНЗ отримує від ефективно побудованої системи взаємо-
відносин між споживачами послуг, органами державної 
влади й партнерами.

Створення ефективної системи взаємодії університету 
з роботодавцями має базуватися на таких основних прин-
ципах:

• поважання інтересів і взаємовигідне співробітництво;
• своєчасна інформованість зацікавлених сторін про всі 

аспекти діяльності;
• постійність, послідовність, довготривалість співпраці;
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• прогнозування очікувань зацікавлених сторін;
• виконання взаємних зобов’язань [2].
Як нині роботодавці впливають на формування освіт-

ніх послуг університетів? Аналіз досліджень свідчить про 
участь у таких напрямах співпраці: 

• розроблення навчальних планів підготовки фахівців 
різних професій; 

• формування необхідних фахових вимог до підготовки 
кадрів; 

• визначення потреб ринку праці в певних фахівцях і 
формування замовлення на навчання; 

• здійснення практики студентів; 
• замовлення підприємствами наукових досліджень в 

університетах.
У розробленні та реалізації навчальних програм і планів 

роботодавці (їх зараз називають стокхолдерами) мають бути 
зацікавленими і підтримувати їх упровадження фінансово, 
оскільки вони матимуть змогу робити конкретні кадрові за-
мовлення та впливати на зміст підготовки студентів. У цьо-
му контексті європейський досвід є свідченням необхідності 
створення навчальних програм, стандартів, курсів, які б біль-
шою мірою відповідали потребам ринку праці, заохочували 
університети до пошуку додаткових джерел фінансування. 

Щодо співпраці ринку праці з ринком освітніх послуг в 
інших країнах світу потрібно відзначити, що інтереси робо-
тодавців у них представлені різними громадськими органі-
заціями. Саме з ними університети співпрацюють як з рин-
ком праці, який найбільше чутливий до змін і який диктує 
вимоги до підготовки потрібних фахівців. Вища освіта має 
працювати у зв’язку, «у парі» з роботодавцями, насамперед 
з великими підприємствами та бізнесом. Головною метою 
співпраці має стати спільна робота над навчальними про-
грамами, планами підготовки студентів. 

Сучасні процеси, що відбуваються в економічній сфері, 
потребують нової якості робочої сили. Передусім це: на-
явність професійних знань, умінь і навичок; професійна 
компетентність; інтелектуальний і творчий потенціали; 
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здатність сприймати й упроваджувати новації (інновацій-
ність); готовність до самовдосконалення, безперервного 
навчання та засвоєння нових знань; наявність високих ді-
лових характеристик (дисциплінованість, організованість, 
відповідальність, комунікабельність, креативність тощо); 
наявність особистих рис (фізичні дані, розумові здібності, 
воля, кмітливість, доброзичливість, профпридатність то-
що). Тому роботодавці сприяють формуванню необхідних 
фахових вимог при підготовці кадрів.

Дуже актуальним для розвитку освітніх послуг є визна-
чення потреб ринку праці в певних фахівцях та формуван-
ня замовлення на навчання. Як показав аналіз, вища осві-
та значною мірою залежить від впливу макросередовища. 
Проте досліджень з визначення попиту й пропозицій за 
певними фахівцями ніхто не проводить. 

У цьому аспекті виокремимо як особливо важливі такі 
фактори впливу на розвиток освітніх послуг в Україні: де-
мографічний, економічний і соціальний. 

Для українських університетів зараз дуже важливою є 
проблема скорочення чисельності населення. Зменшення 
народжуваності зумовлює зменшення чисельності абітурі-
єнтів, що у свою чергу позначається на кількості студентів. 
Демографічна складова — одна з головних проблем, яка 
впливає на соціально-економічний розвиток університетів 
і їх послуги.

Значний вплив на розвиток освітніх послуг ВНЗ має 
економічний фактор. Зменшення державного фінансу-
вання змусило університети пристосовуватися до нових  
умов макросередовища. Вони отримали право здійснюва-
ти платну освіту, визначати свою «політику» у сфері плат-
ної освіти самостійно. Спецкошти для них стали одним з 
основ них засобів для функціонування. 

Економічний фактор характеризується отриманням 
грошових коштів від надання платних освітніх послуг.  
Тож чим більше студентів відмовляються від навчання в 
університеті з різних причин, тим гіршим стає фінансова 
стабільність. 
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Соціальний фактор, який впливає на розвиток універ-
ситету, визначається життєвим рівнем населення України 
(або регіону, у якому розташований ВНЗ). Це заробітна 
плата, соціальні преференції населенню тощо.

Ці фактори, у рамках маркетингового управління, мають 
ураховуватися при розробленні заходів співпраці з робото-
давцями на рівні університетів для адекватного реагування 
на їх зміни з метою стабільного функціонування універси-
тету. Тому одним з головних управлінських завдань універ-
ситетів є знаходження ефективних форм взаємодії з робото-
давцями на основі сучасної теорії та практики маркетингу.

На рівні університету такі дослідження проводяться 
маркетинговими службами, які займаються маркетингом 
освітніх послуг. Дослідженнями охоплюються всі можли-
ві аспекти, а саме: 

• стадія формування такого товару, як «освітня послуга»; 
• територіальне розміщення освітніх установ-конку-

рентів, їх суспільний престиж; 
• репутація викладацького колективу, його науковий 

потенціал; 
• рівень знань за профілями підготовки; 
• педагогічні ідеї та інновації; 
• матеріа льно-технічна складова надання послуг тощо.
Для університету як суб’єкта ринкових відносин дуже 

важливим є формування освітніх послуг відповідно до по-
питу на ринку освітніх послуг і вимог ринку праці, просу-
вання цих послуг і розробка додаткових супутніх послуг. 
Маркетингове мислення має стати основою роботи з потен-
ційними споживачами — студентами, батьками, роботодав-
цями. 

Управління маркетингом здатне збільшити адаптив-
ність університету, оскільки воно включає аналіз середови-
ща, у якому він функціонує, забезпечує пошук стратегічних 
і тактичних планів для реалізації поставлених цілей.

Звичайно, необхідні також рішення уряду щодо стиму-
лювання спонсорів і роботодавців. Без цього неможливо 
осучаснити матеріально-технічну базу ВНЗ і сприяти по-
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кращанню працевлаштування випускників. Саме на цьому 
шляху зараз потрібно сконцентрувати зусилля всім: уряду, 
народним депутатам, освітянській громаді й роботодавцям.

Як відомо, теорія без практики є мертвою, а практика без 
теорії — сліпою. Поєднання отриманих в університеті знань 
з практичними навичками, з умінням використовувати ці 
знання на практиці — це надзвичайно важливий елемент 
навчання, якому можуть сприяти роботодавці. Адже про-
ходження практики в університетах не може задовольнити 
повною мірою, бо проходить вона здебільшого на застарі-
лому як фізично, так і морально обладнанні. 

Ефективним резервом у співдружності з роботодавця-
ми має стати створення філіалів кафедр на виробництві. 
Це дуже важливо, адже політика у сфері вищої освіти має 
враховувати практичну значимість того, що вивчають сту-
денти, боротися з безробіттям серед молоді. Ті, кому по-
щастило навчатися у ВНЗ, відчувають потім глибоке роз-
чарування від неможливості знайти роботу. А це значною 
мірою залежить від ролі роботодавців при формуванні 
ринку послуг.

Важливий фактор впливу на якість освітніх послуг — 
отримання замовлень на наукові роботи від роботодавців. 
Це є стимулом для розвитку наукової роботи та практично-
го використання її розробок у процесі навчання.

У час «економіки знань» наука має інтенсивно транс-
формуватися в потужну виробничу силу. Про це свідчить 
світовий досвід. В університетах України сконцентрований 
великий науковий потенціал, який повинен співпрацюва-
ти з роботодавцями. Економічні результати, яких мають 
досягти університети, — це не тільки надходження коштів 
від навчання студентів за контрактами, а й наука, яка має 
напов нювати казну університету.

Одним із найсучасніших напрямів науково-технічно-
го прогресу є підвищення рівня комерціалізації результа-
тів наукових досліджень. На відміну від розвинених країн,  
які 85–90 % приросту ВВП забезпечують через виробни-
цтво та експорт наукоємкої продукції, Україна, посідаючи 
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за кількістю науковців одне з перших місць у світі, поки 
що розвивається без істотного використання результатів  
наукових досліджень. Співпраця університетів із робото-
давцями сприятиме замовленням на наукові дослідження. 
«Прискорене комерційне впровадження наукових розро-
бок — це ключ до розвитку інноваційної економіки» [6, с. 17].

Проблема невідповідності спеціалістів вищої освіти ви-
могам роботодавців нині вирішується через зростання зна-
чення розвитку бізнес-освіти, орієнтованої на відповідні 
вимоги роботодавців до якості освітніх послуг. Розвива-
ються такі форми бізнес-освіти:

• бізнес-школи при класичних ВНЗ;
• приватні бізнес-школи;
• бізнес-школи, створені корпораціями, але які не є їх 

структурними підрозділами;
• вузькоспеціалізовані тренінгові підрозділи, напри-

клад для розвитку навичок менеджерів з продажу;
• корпоративні університети як структурні підрозділи ве-

ликих компаній, що забезпечують навчання співробітників;
• консалтингові агентства — навчальні заклади, які 

створюються консалтинговими фірмами для роботи з клі-
єнтами, навчання персоналу.

На сьогодні у світі сформувалося два основні підходи 
до створення корпоративного університету: альянс із тра-
диційними навчальними закладами або спеціалізованими 
сервісними фірмами; формування самостійних освітніх 
структур.

За даними організацій, які спеціалізуються на аналізі 
даних у сфері корпоративної освіти, кількість самостійних 
освітніх структур (внутрішніх корпоративних університе-
тів) постійно зростає, і в майбутньому, за умови збережен-
ня аналогічних темпів розвитку, їх стане більше, ніж зви-
чайних ВНЗ [3, с. 92]. 

Розвиток ринку освітніх послуг в системі вищої освіти 
України відбувається в умовах становлення постіндустріа-
льного суспільства на основі інноваційного розвитку націо-
нальної економіки. Цей процес вимагає формування нового 
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типу сучасного фахівця з великим обсягом знань і високою 
часткою інтелектуальної складової в людському капіталі 
індивіда, що у свою чергу вимагає модернізації системи ви-
щої професійної освіти. 

Нині в Україні взятий курс на модернізацію всіх сфер 
життя. Одним із завдань цієї модернізації у сфері освіти є 
перехід від режиму бюджетного утримання системи освіти 
до режиму інвестування в неї. Інвесторами при цьому бу-
дуть домогосподарства, бізнес і держава [6, с. 62].

Сучасний стан ринку освітніх послуг у системі вищої 
освіти України характеризується новими тенденціями роз-
витку ВНЗ. За 20 років незалежності України склалися но-
ві економічні відносини між суб’єктами ринку, сформува-
лася ринкова інфраструктура, посилились інтеграційні та 
глобалізаційні процеси в усіх сферах її діяльності.

Університети з властивим вищій освіті консерватизмом 
поступово адаптуються до ринкового середовища. Проте 
професорсько-викладацькому складу дуже важко змінити 
свою психологію, педагогіку, переорієнтуватися на ринок, 
для того щоб готувати фахівців до зовсім іншої економіки, 
ніж яка була, якої вони не вивчали і знають про неї лише 
із зарубіжної літератури. Ще недостатньо викладачів, які 
мають практичний досвід роботи в ринковій економіці,  
і, ураховуючи низьку оплату праці професорсько-викла-
дацького складу та непрестижність цієї професії, дуже  
важко спрогнозувати перспективи оновлення кадрового 
потенціалу університетів.

Разом з тим держава істотно змінила фінансово-еконо-
мічну інфраструктуру ВНЗ через механізми зміни парадиг-
ми фінансування університетів на інвестування в неї, тобто 
фінансове забезпечення за рахунок різноманітних джерел. 
Самостійне заробляння університетами коштів уже є фак-
том. Значення має лише масштаб отримання спецкоштів,  
а отже, рівень комерціалізації освітніх послуг. Якщо універ-
ситет на сьогодні заробляє 60 % і більше коштів самостійно, 
а лише 40 % виділяє держава, то стає очевидним — успіх 
фінансово-економічної діяльності та перспективи благопо-
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луччя колективу більшою мірою залежать не від держави,  
а від менеджменту університету [5].

Тому університет зацікавлений продавати свої освітні 
послуги та наукові розробки на ринку, підвищувати якість 
своїх послуг, виходити на світовий ринок, відшукувати 
інноваційні й інвестиційні можливості тощо. Якщо це не 
вдасться, то такий університет не має шансів на існування в 
ринкових умовах сьогодення. Повна економічна самостій-
ність ВНЗ (відсутність державного фінансування взагалі) 
буде для багатьох мати негативні наслідки.

Отже, основними напрямами формування конструктив-
них відносин між суб’єктами ринку освітніх послуг і ринку 
праці мають стати:

• організація виробничої практики студентів на про-
мислових підприємствах;

• проведення спільних дослідних і дослідно-конструк-
торських робіт  ВНЗ і підприємств;

• залучення роботодавців до розробки навчальних пла-
нів відповідно до сучасних вимог виробництва;

• урахування фахових вимог підприємств до підготов-
ки кадрів. Крім того, важливим інструментом відновлення 
зв’язків ВНЗ із підприємствами може стати укладання угод 
про партнерство.

Посилення інтеграції освіти та виробництва сприяти-
ме розподілу відповідальності за якість підготовки робіт-
ників і фахівців між навчальними закладами та робото-
давцями.
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3.1. теоретико-методологічні підходи до 
 управління конкурентоспроможністю  
 вищої освіти

Організації добиваються конку
рентних переваг завдяки іннова
ціям. Вони підходять до розуміння 
нововведень у самому широко
му розумінні, використовуючи як 
нові технології, так і нові методи  
роботи.

М. Портер

Пріоритетним завданням розвитку системи вищої осві-
ти в Україні на сучасному етапі є підвищення конкурен-
тоспроможності ВНЗ серед провідних світових науково-
освітніх центрів. Рейтинги закладів вищої освіти стали не 
лише одним із факторів удосконалення якості підготовки 
фахівців і підвищення рівня виконуваних наукових дослі-
джень, але й інструментом підвищення конкурентоспро-
можності ВНЗ на ринку освітніх послуг. 

Суспільна значимість освіти й науки полягає в тому, 
що, розвиваючись у взаємозв’язку з євроінтеграційними та 
глобалізаційними процесами, ці сфери покликані створити 
базис для розвитку нації на інноваційних засадах з ураху-
ванням потреб як країни в цілому, так і кожної особистості. 

Міжнародна інтеграція у сфері освіти, відкриваючи но-
ві горизонти, будучи взаємозв’язаною та взаємозумовленою 

Розділ 3

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНІ ФАКтОРИ 
ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКтИВНОстІ ПРОФЕсІЙНОЇ 

ОсВІтИ: ЗАРуБІЖНИЙ ДОсВІД
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цілісністю, є фактором перетворення суспільства. Проблеми 
інтеграції української освітньої системи у світовий освітній 
простір визначаються сучасними процесами глобалізації та 
інтернаціоналізації освіти, тенденціями Болонського проце-
су й переходом на багаторівневу систему підготовки фахів-
ців. На посилення конкуренції у сфері освіти також вплинув 
розвиток Копенгагенського процесу, що пояснюється еко-
номічною та соціальною ситуацією в країнах Європейсько-
го Союзу, посиленням конкуренції з боку США та Японії, 
великою часткою низькокваліфікованих працівників, стрім-
ким процесом демографічного старіння населення [11, с. 7].

Бурхливий розвиток інформаційних технологій і засобів 
телекомунікації, інтеграція освіти, науки та виробництва, 
залежність країни від процесів, що відбуваються у світі, 
та необхідність їх дослідження й адаптації, з одного боку, 
і жорс тка конкуренція між ВНЗ, з іншого, — потребують 
зміни пріоритетів розвитку наукової та освітньої сфер. Під-
вищення ролі освіти й посилення її ціннісних основ є фак-
тором збереження економічної конкурентоспроможності й 
соціа льної гармонізації країни. З огляду на це найважливі-
шим державним і головним міжнародним завданням полі-
тики у сфері освіти стає її якість, яка разом зі стандартами 
якості та процесами акредитації на сучасному етапі залиша-
ється однією з основних проблем [11, с. 6—7]. За таких умов 
конкурентоспроможність системи освіти має розглядатися 
як один з державних пріоритетів у забезпеченні конкурен-
тоспроможності країни на міжнародному рівні (рис. 3.1). 
Як випливає з рисунку 3.1, стійка конкурентоспроможність 
ВНЗ, будучи базовою в наведеній ієрархії, є основою для до-
сягнення конкурентоспроможності як націо нальної системи 
освіти, так і країни в цілому в глобальному соціально-еконо-
мічному просторі. Підвищення вимог до освітньої та іншої 
діяльності ВНЗ, перехід до ринкових умов господарюван-
ня, а також загострення демографічної ситуації є факторами 
посилення конкуренції на ринку праці та освітніх послуг. 

Одним із способів отримання інформації про конкурен-
тоспроможність університетів стали світові рейтинги ВНЗ, 
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які надають кожному університету порівняльні дані про 
сильні й слабкі сторони їхньої діяльності [11, с. 12]. 

Популярний світовий рейтинг ВНЗ Webometrics, який 
запроваджено у 2004 р., складається шляхом централізова-
ного порівняння показників діяльності закладів освіти на 
основі даних, отриманих із глобальної мережі, у тому числі —  
шляхом аналізу сайтів ВНЗ.

Конкурентоспроможність країни

КС інших підсистем  
у структурі системи освіти

КС інших закладів освіти

КС закладів  
професійно-технічної освіти

Конкурентоспроможність 
ВНЗ

КС професійно-технічної 
освіти

Конкурентоспроможність 
вищої освіти

Узгоджені 
програми 

розвитку та 
конкурентні  

стратегії 
структурних 

складових 
національної  

системи 
освіти

КС  
національної 

системи  
освіти

КС видів 
 економічної 

діяльності

КС  
економіки

Національна  
стратегія соціаль-
но-економічного  

розвитку 

Національний рівень

Структурні 
складові  
системи 
освіти

Навчальні  
заклади

Рис. 3.1. Місце вищої освіти в ієрархії забезпечення 
конкурентоспроможності (КС) країни (розроблено автором)



121

Особливістю цього рейтингу є те, що він спирається 
не на іноді суб’єктивні оцінки експертів або роботодавців 
з приводу якості підготовки фахівців чи дані, які надають 
ВНЗ про свою діяльність. Процес оцінювання в системі 
Webometrics здійснюється автоматизованою системою по-
шуку даних про діяльність ВНЗ за чотирма видами індика-
торів: 1) розмір, який визначається як корінь квадратний 
з добутку числа посилань на сайт і числа доменів, які на 
нього посилаються; 2) помітність — число сторінок і до-
кументів на сайті; 3) вагомі файли — число документів у 
форматах рdf, doc, docs, ppt, опублікованих у 2008–2012 рр. 
і визначених з академічної бази даних Google Scholar;  
4 )цитованість — частка наукових публікацій, які потрапи-
ли в 10 % найбільш цитованих у 2003–2010 рр. [1, 2]. 

Зазначимо, що згідно з даними рейтингу Webometrics 
позиція ВНЗ здебільшого корелює з результатами ін-
ших рейтингів. Це свідчить про те, що в даному рейтингу  
оцінюється не лише якість сайта, але й рівень науково-осві-
тянської діяльності ВНЗ. Оцінка продуктивності науко-
во-дослідної роботи у ВНЗ також визначається кількістю  
наукових статей, які індексуються в базі даних Web of 
Science і Scopus, та індексами цитування.

Серед українських ВНЗ, які займають перші позиції 
рейтингу Webometrics у групі країн СНД, — КНУ ім. Тараса 
Шевченка та ХНУ ім. В. Н. Каразіна (група класичних уні-
верситетів); Буковинський і Донецький державні медичні 
університети (група медичних університетів); Київський 
національний технічний університет «КПІ», Донецький 
національний технічний університет і Львівський політех-
нічний національний університет (група технічних ВНЗ); 
Національний університет біоресурсів та природокористу-
вання України та Полтавська державна аграрна академія 
(група аграрних ВНЗ); Тернопільський національний еко-
номічний університет та Українська академія банківської 
справи НБУ (група економічних ВНЗ) [1, 31]. 

За підсумками рейтингового оцінювання національних 
ВНЗ «Компас-2013», результати якого оприлюднено вже 
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вшосте, дещо змінилася кількість ВНЗ — учасників рей-
тингового оцінювання (239 у 2013 р.). Упорядники рей-
тингу зазначають, що цей проект має на меті визначити ті 
ВНЗ, навчання в яких характеризується найбільшою прак-
тичною цінністю й відповідає вимогам реального сектору 
економіки, гарантуючи випускникам надійні перспективи 
працевлаштування [23]. Розрахунок рейтингу передбачав 
урахування таких критеріїв: задоволеність випускників 
вищою освітою; можливість використання знань у трудо-
вій діяльності; сприяння роботодавців отриманню освіти 
у ВНЗ; сприяння експертів якості освіти; співпраця між 
ВНЗ і роботодавцями. Уключення до рейтингу ВНЗ здій-
снювалося за двома критеріями: 1) наявність ліцензії на 
підготовку бакалаврів, спеціалістів і магістрів; 2) сумар-
ний ліцензійний обсяг за зазначеними освітньо-кваліфі-
каційними рівнями за одним напрямом. 

У рамках проекту «Компас-2013», крім загального оці-
нювання ВНЗ передбачалося також оцінювання ВНЗ на 
регіональному рівні та за напрямами підготовки фахівців, 
а саме: у сфері інформаційних технологій, будівництва й 
архітектури, інженерно-технічних та юридичних напря-
мів. Щорічне рейтингове оцінювання ВНЗ України також 
здійснюється в рамках проектів «ТОП-200 Україна» (за 
показниками: якість науково-педагогічного потенціалу, 
якість навчання, міжнародне визнання) і «ТОП-10 вузів 
України на думку роботодавців».  

Науковці відзначають, що рейтингування університетів 
за різними методиками має свої недоліки та не дає змоги 
досягти співставності при порівнянні окремих ВНЗ через 
відсутність однозначного визначення множини термінів, 
які при цьому використовуються та на основі яких вироб-
ляються інтегральні оцінки показників якості [11, с. 14]. 
Недоліками зазначених рейтингів є такі:

• система застосовуваних показників не дає змоги оці-
нити зв’язок між продуктивністю науково-дослідної робо-
ти та якістю освіти, одним із найважливіших індикаторів 
якої є сформований рівень аналітичного та критичного 
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мислення випускників, який свідчить про їхню професійну 
придатність;

• існують суперечності між професійною підготовкою 
та спеціалізованими дисциплінарними дослідженнями, які 
інтелектуально й практично не пов’язані між собою;

• відсутність диференціації показників при оцінюванні 
наукової та викладацької діяльності професорсько-викла-
дацького складу; оскільки викладання та наукова робота 
мають на меті різні цілі й потребують для своєї реалізації 
різних психологічних і професійних профілів, обмежува-
тися показниками кількості публікацій і цитованістю при 
оцінюванні рівня кваліфікації професорсько-викладацько-
го складу та наукових співробітників недоцільно.

Певною мірою зазначені недоліки були враховані при 
розробленні рейтингу Міністерства освіти і науки України, 
методика якого порівняно з розглянутими має такі відмін-
ності [25]: 

• систему формують усі ВНЗ ІІІ–ІV рівнів акредитації 
незалежно від форм власності, підпорядкування, програм 
підготовки за напрямами та спеціальностями;

• система враховує певні ключові рекомендації Берлін-
ських принципів ранжування ВНЗ;

• система рейтингу є відкритою, прозорою та доступною 
всім суб’єктам ранжування, розробникам і користувачам; 

• рейтинг формується на підставі первинної інформа-
ційної бази, що надається суб’єктами ранжування, базуєть-
ся в основному на статистичних даних і підлягає контролю 
якості.

Змістовна складова системи ранжування ґрунтуєть-
ся при цьому на рейтингових індикаторах, які формують 
структуру критеріїв рейтингу за основними напрямами 
діяльності: «Міжнародна активність», «Якість континген-
ту студентів», «Якість науково-педагогічного потенціалу», 
«Якість наукової та науково-технічної діяльності», «Ре-
сурсне забезпечення».

Результатом узагальнення наукової літератури, присвя-
ченої рейтингуванню ВНЗ [1, 2, 11, 23, 25], став висновок 
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про необхідність постійного вдосконалення методики рей-
тингового оцінювання ВНЗ як ефективного інструменту в 
управлінні розвитком системи вищої освіти й підвищенні 
її конкурентоспроможності. У процесі вдосконалення ме-
тодики та системи показників оцінювання ВНЗ доцільно 
враховувати такі положення:

1) рейтингова оцінка має бути орієнтована на досягнен-
ня зовнішніх і внутрішніх цілей: внутрішні цілі пов’язані 
з позицією ВНЗ на внутрішньому ринку освітніх послуг 
і визначають його претензії на певну кількість місць дер-
жавного замовлення, а отже, на його фінансове забез-
печення; зовнішні цілі пов’язані з престижем держави  
та привабливістю національних ВНЗ для іноземних сту-
дентів, що належить до площини національних інтересів 
держави;

2) необхідно розробити систему показників рейтинго-
вого оцінювання на внутрішньому рівні, яка корелювала б  
зі світовими рейтингами університетів;

3) відбір показників, як і конструювання рейтингової 
системи в цілому, також необхідно здійснювати з урахуван-
ням внутрішніх і зовнішніх критеріїв: внутрішні критерії, 
які виконують комунікативну функцію, мають узгоджува-
тися з потребами розвитку національної системи освіти; 
зовнішні — з факторами за межами системи вищої освіти, 
надаючи відповідь на питання — навіщо суспільству така 
система рейтингування;

4) набір показників має бути націлений на завдання ви-
переджаючого, а не «наздоганяючого» розвитку, оскільки 
розвиток освіти за «наздоганяючою» моделлю ніколи не 
дасть змоги наблизитися до світових лідерів;

5) відбір показників має проводитися з урахуванням 
соціально значимих орієнтирів, не допускаючи їх підміни 
вузькокорпоративними категоріями — під кутом зору має 
бути соціально-економічна ефективність використання 
ВНЗ матеріальних і людських ресурсів, оскільки ефектив-
ність вищої освіти в сучасних умовах стає стратегічним на-
прямом інноваційної політики;
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6) зважаючи на національну специфіку та ментальні 
особливості, актуальності набуває ідея соціальної відпо-
відальності ВНЗ перед суспільством, що потребує оцінки 
рівня внеску конкретного ВНЗ в освіту, просвітництво та 
розширення світогляду населення відповідного регіону;

7) унаслідок істотного відставання від світових лідерів 
за показником витрат на підготовку одного студента дина-
міку цього показника треба розглядати як критерій ефек-
тивності діяльності ВНЗ;

8) відповідність матеріального забезпечення лаборатор-
ної бази ВНЗ сучасним технологіям;

9) стійкий попит на ринку праці на випускників та тен-
денції його зміни.

Зазначимо, що в сучасних умовах розвитку освітньої сфе-
ри, які пов’язані із системними змінами, спрямованими на 
створення ринку освітніх послуг та підвищення ефективності 
його функціонування, не лише лідери зазначених рейтингів, 
але й кожен ВНЗ має дати адекватну оцінку свого стану та 
прийняти рішення щодо місця в національній і світовій освіт-
ній системі в коротко- й середньостроковій перспективі. Оцін-
ка перспектив досягнення високої конкурентоспроможності 
має здійснюватися, виходячи з тих видів і форм діяльності, 
пріоритетний розвиток яких може забезпечити вищому на-
вчальному закладу необхідний прорив. При цьому важливо, 
щоб, спираючись на існуючі традиції та досягнення, ВНЗ та-
кож підтримували розвиток тих видів діяльності, які на сучас-
ному етапі визначають їх імідж, забезпечують власну унікаль-
ність і створюють абсолютні конкурентні переваги. З огляду 
на це вибір оптимальних шляхів організації роботи ВНЗ з 
урахуванням існуючих тенденцій розвитку освітньої системи, 
уключаючи використання всіх наявних ресурсів і можливос-
тей, є основним завданням стратегічного управління.

Ефективне функціонування та конкурентоспроможність 
ВНЗ безпосередньо залежить від досконалості стратегічного 
менеджменту, що об’єктивно підвищує вимоги до гнучкос-
ті системи управління та компетентності персоналу, методів 
та інструментарію прийняття обґрунтованих оперативних і 
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стратегічних рішень. Необхідно підкреслити, що ефективність 
управлінських рішень часто залежить не стільки від кількості 
наявної інформації, як від її якості, досконалості системи по-
казників, що характеризують досліджуваний об’єкт, глибини 
їх обробки, узагальнення та подання даних у належній і зрозу-
мілій формі. Це свідчить про актуальність проблеми розробки 
цілісних систем збирання, оброблення, передавання та збері-
гання даних, а також їх аналізу, візуалізації та документування 
з метою прийняття рішень щодо управління досліджуваним 
об’єктом (конкурентоспроможністю ВНЗ, освітньої послуги), 
прогнозуванням і моделюванням його станів. Усі ці завдання 
вирішуються розробкою та впровадженням цілісної системи 
моніторингу конкурентоспроможності на рівні ВНЗ. 

Розглянемо основні поняття, складові та фактори кон-
курентоспроможності ВНЗ. Досліджуючи проблему кон-
курентоспроможності ВНЗ, науковці відзначають, що си-
туація на вітчизняному ринку освітніх послуг з кожним 
роком стає все напруженішою [20], а система управління 
ВНЗ, зважаючи на її консервативність і залежність від бю-
джетного фінансування, є найбільш уразливою ланкою в 
практиці управління конкурентоспроможністю. 

Характерними особливостями ринку освітніх послуг, як 
і будь-якого іншого ринку, є рівень невизначеності та ри-
зику: рівень конкуренції передбачуваний, якщо стратегії, 
ресурси, організаційні особливості та місії ВНЗ значною 
мірою не відрізняються й відкриті для більшості. До основ-
них причин загострення конкурентної ситуації на ринку 
освітніх послуг належать [16, 22]:

• збільшення кількості конкурентних закладів, у тому 
числі завдяки зростанню кількості та ринкової частки не-
державних ВНЗ, які відзначаються більшою мобільністю, 
розвиненою матеріально-технічною базою, гнучкістю ціно-
вої політики; 

• входження України в Європейський освітній і науко-
вий простір і, як наслідок, конкуренція із зарубіжними ВНЗ;

• укрупнення ВНЗ шляхом об’єднання декількох на-
вчальних закладів з метою збільшення ринкової частки та 
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підвищення рейтингу внаслідок приєднання другорядного 
ВНЗ до лідера;

• несприятлива демографічна ситуація, наслідком якої є 
зменшення кількості абітурієнтів;

• повільне зростання попиту на освітні послуги;
• зниження цін і застосування інших засобів збільшен-

ня обсягів продажу внаслідок зміни умов господарювання;
• зниження купівельної спроможності населення, що 

призводить до зменшення попиту на освітні послуги;
• зростання витрат, пов’язаних з виходом на ринок,  

і зміцнення бар’єрів. 
У зв’язку з цим питання забезпечення життєздатності 

та створення конкурентних переваг як на вітчизняному, 
так і на зарубіжному ринку освітніх послуг стають досить 
гострими для ВНЗ у найближчій перспективі. Конкуренція 
є рушійної силою, яка спонукає учасників конкурентної бо-
ротьби до розвитку. Це стосується і системи вищої освіти. 
Зокрема досвід ВНЗ США показує, що наявність високо-
го рівня конкуренції в системі американської вищої освіти, 
демократичні та прозорі механізми набору студентів і ви-
трачання коштів навчальними закладами, академічна сво-
бода, відкритість системи освіти сприяє розвитку системи 
освіти та запобігає зловживанням і корупції [26, с. 81–88]. 

Конкурентоспроможність ВНЗ є відносно новим бага-
топлановим поняттям, що має досить багато визначень: від 
можливості випереджати інші ВНЗ в досягненні постав-
лених цілей до справжніх і потенційних здатностей ВНЗ  
щодо забезпечення належного рівня освітніх послуг, які за-
довольняють потреби суспільства в підготовці висококвалі-
фікованих фахівців, а також потреби з розробки, створення 
й реалізації науково-методичної та науково-технічної про-
дукції, як нині, так і в майбутньому [4]. З огляду на це все 
актуальнішим стає питання дослідження характеру конку-
рентної боротьби між ВНЗ, факторів конкуренції на ринку 
освітніх послуг, методів забезпечення конкурентних переваг. 

Усе це визначає актуальність проблеми оцінювання  
та забезпечення якості й конкурентоспроможності ВНЗ,  
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дослідженням якої займалися такі вітчизняні й зарубіжні 
вчені, як С. Абламейко, О. Белаш, І. Гараєв, М. Гусаковський,  
С. Демін, В. Долятовський, В. Лазарев, І. Лошенюк, В. Луго-
вий, С. Мохначев, В. Михайлін, Н. Пащенко, О. Романов-
ський, Т. Рябченко, Х. Фасхієв та ін. Проте необхідно зазна-
чити, що науковці більшою мірою розглядають проблеми 
реформування сфери освіти, недостатньо уваги приділяючи 
економічним аспектам, розробленню інструментарію та ме-
тодів формування ринково-орієнтованої стратегії управлін-
ня ВНЗ, що збільшує невизначеність у подальшому розви-
тку закладів вищої освіти, обмежує можливості підвищення 
конкурентоспроможності освітніх послуг. 

Нами досліджено фактори та розроблено методологічні 
положення оцінювання вищими навчальними закладами 
факторів конкурентоспроможності з метою формування ви-
важеної стратегії розвитку, орієнтованої на досягнення стій-
ких конкурентних переваг. Поставлена мета зумовлює по-
требу уточнення поняття «конкурентоспроможність ВНЗ» 
та визначення основних елементів системи управління нею. 

Конкурентоспроможність ВНЗ як категорію в теорії 
управління конкурентоспроможністю потрібно віднести до 
об’єктного рівня суб’єкта господарювання (підприємства, 
організації), ураховуючи при цьому особливості освітньої 
сфери як предметної області дослідження. На об’єктному 
рівні продукту освітньої діяльності треба розглядати кон-
курентоспроможність освітньої послуги (напряму навчан-
ня, спеціальності, програми), яка є основною складовою 
конкурентоспроможності ВНЗ.

Завдяки опрацюванню наукової літератури та аналі-
тичних джерел було систематизовано основні причини 
неоднозначності в трактуванні поняття конкурентоспро-
можності ВНЗ в цілому та освітньої послуги зокрема [12], 
серед яких: наявність державного контролю за системою 
вищої освіти в більшості країн світу, що зумовлено висо-
кою суспільною значимістю цієї сфери та відповідальніс-
тю перед суспільством за якість освіти в країні; унікаль-
ність кожного ВНЗ за своїми традиціями як у питаннях 
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організації навчального процесу, так і в питаннях органі-
зації системи внутрішнього самоконтролю та самоуправ-
ління; відсутність уніфікованих методик оцінювання 
конкурентоспроможності — кожний ВНЗ здійснює її для 
власних потреб, використовуючи свої методи, зберігаючи 
конфіденційність методик та одержаних результатів.

Підходи щодо визначення змісту поняття «конкуренто-
спроможність ВНЗ» в науковій літературі дещо відрізня-
ються (див. табл. 3.1), що є підставою для його подальшого 
дослідження.

Таблиця 3.1
Визначення понять «конкурентоспроможність  

освітньої послуги» і «конкурентоспроможність ВНЗ»  
(узагальнено автором)

Автор, джерело Визначення

Конкурентоспроможність освітньої послуги —

В. Сенашенко 
[29]

система знань, умінь і навичок, які відбувають-
ся в процесі навчання, а згодом стають гаранті-
єю професійного успіху та засобом задоволення 
потреб людини, суспільства та держави, що й 
зумовлює особливості оцінювання їх конкурен-
тоспроможності  

Л. Куярова [16] сукупність споживчих характеристик освітньої 
послуги, які забезпечують можливість задово-
лення комплексу потреб щодо всебічного роз-
витку особистості 

Ю. Іванов [10] багатобічне поняття, що відображає не лише 
аспекти діяльності навчального закладу, але й 
фактори, які зумовлюють вплив на ринок освіт-
ніх послуг. Найважливішим з них є відношення 
споживачів освітніх послуг до навча льно- 
го закладу; основні критерії конкурентоспро- 
можності ВНЗ — якість і ціна навчання залежно 
від спеціальностей, попиту на фахівців на рин-
ку праці, можливість працевлаштування, про-
сування службовими сходами та ін.
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Автор, джерело Визначення

Конкурентоспроможність ВНЗ —

Ю. Іванов,  
В. Лазарев 
[10, 18]

комплексна характеристика ВНЗ, що відобра-
жає його перевагу над конкурентами за систе-
мою визначальних показників: фінансово-еко-
номічних, маркетингових, матеріа льно-техні-
чних, кадрових і соціально-політичних, а та-
кож здатність ВНЗ у визначений період часу 
та в умовах конкретного ринку до безкризового 
функціонування та своєчасної адаптації до умов 
зовнішнього середовища, що змінюються 

О. Андреєва [3] здатність готувати фахівців, які можуть конку-
рувати на конкретному зовнішньому або вну-
трішньому ринку праці; розробляти конкурен-
тоспроможні інноваційні продукти в цій сфері; 
вести ефективну відтворювальну політику у 
всіх сферах своєї діяльності 

Е. Песоцька [24] готовність ВНЗ надавати освітні послуги в ін-
новаційному режимі з використанням сучасних 
інформаційних технологій і ноу-хау 

В. Михайлін [22] здатність ВНЗ протистояти реальним і потен-
ційним конкурентам на ринку освітніх послуг 

Ю. Борисова [6] сукупність конкурентоспроможних послуг і су-
купного конкурентного потенціалу ВНЗ 

І. Бікмухаметов 
[4]

стан справ і потенціал ВНЗ та його підрозділів 
в освітній системі країни, зумовлені освітніми, 
науковими, інноваційними, економічними, ма-
теріально-технічними, маркетинговими та ін-
шими факторами

Т. Єкшикеєв [9] здатність задовольняти потреби суспільства в 
освітніх послугах згідно з державними стандар-
тами та робити це не гірше ніж конкуренти. Ви-
хідним при цьому є поняття компетенцій, які 
взято за основу формування конкурентних пере-
ваг. Це забезпечується наявністю кваліфікова-
ного та досвідченого персоналу (професорсько-

Продовження табл. 3.1
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Автор, джерело Визначення

викладацького складу й співробітників), розви-
нутою управлінською та організаційною інф-
раструктурою, що визначає конкурентні пере-
ваги, а отже, вищі в порівнянні з конкурентами 
показники результативності діяльності в довго-
строковому періоді  

Узагальнення наведених у таблиці 3.1 наукових підхо-
дів до визначення понять «конкурентоспроможність ВНЗ»  
і «конкурентоспроможність освітньої послуги» дає змогу 
зробити такі висновки:

1. Освітня послуга як суспільне благо є засобом задово-
лення потреби в освіті, яка виявляється й задовольняється 
на ринку освітніх послуг. Однак у теорії управління якіс-
тю послуга, як і будь-який інший вид діяльності, має бути 
спрямована на конкретного споживача. З цією метою ВНЗ 
необхідно здійснювати аналіз існуючих і прогнозування 
латентних потреб потенційних споживачів.

2. Подвійна економічна природа послуг вищої освіти дає 
змогу зробити висновок про необхідність існування як су-
спільного, так і приватного секторів вищої освіти в умовах 
ринкової економіки.

3. Економічний механізм управління системою вищої 
освіти має будуватися на принципах поєднання державно-
го й ринкового регулювання.

4. Конкурентоспроможність ВНЗ необхідно визначати з 
урахуванням конкурентоспроможності освітніх послуг, що 
надаються як державними, так і приватними навчальними 
закладами. Інакше кажучи, конкурентоспроможність освіт-
ньої послуги є складовою конкурентоспроможності ВНЗ.

5. Останнім часом важливою складовою конкуренто-
спроможності ВНЗ стають орієнтовані на майбутнє та про-
гресивний розвиток ВНЗ інновації, спрямовані на зміни в 
системі навчання та збереження їх позитивного результату. 

Продовження табл. 3.1
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Навчальні заклади, у яких приділяється увага інноваційній 
діяльності, здатні швидше адаптуватися до змін у зовніш-
ньому середовищі, що створює їм додаткові конкурентні 
переваги.

6. Зростає значення цінової політики та маркетингової 
діяльності, спрямованої на створення й підтримку позитив-
ного іміджу ВНЗ: на сьогодні кожний ВНЗ має свій рей-
тинг як на вітчизняному, так і на зарубіжному ринку освіт-
ніх послуг.

7. Для формування стратегічної (довгострокової) кон-
курентоспроможності ВНЗ потрібно управляти компетен-
ціями й конкурентними перевагами коротко- й довгостро-
кового порядку. 

Зазначимо, що в основі конкурентної переваги лежить 
специфічний досвід роботи й навички, професіоналізм 
персоналу ВНЗ, яких немає у конкурентів і який не можна 
набути за короткий проміжок часу. У цьому сенсі форму-
вання конкурентної переваги ґрунтується на компетенціях 
і по суті тотожне розробці конкурентної стратегії як засобу 
досягнення переваги на конкретному ринку. 

У російській науковій літературі існує підхід [9], згідно 
з яким компетенції ВНЗ визначаються моделлю його роз-
витку — фундаментальною чи галузевою. Галузевий ВНЗ, 
який надає прикладні знання, орієнтований на якнайшвид-
ше задоволення запитів ринку, а освіта в такому ВНЗ буду-
ється за принципом найшвидшої окупності вкладених ко-
штів і найчастіше спрямована на формування визначених 
стандартних знань, умінь і навичок. Такі ВНЗ працюють за 
принципом слідкуючої системи автоматичного регулюван-
ня: схема чутливо реагує на вхід і виконує задачу якнайточ-
нішого визначення вхідного сигналу, яким є запит зовніш-
нього ринку (галузі). Успішність діяльності прикладного 
ВНЗ визначається в основному розмірами капіталовкла-
день у його розвиток. Інший тип — класичні університе-
ти, які здійснюють підготовку у фундаментальних галузях 
знань і навчання в яких орієнтоване на здобуття базових 
знань, умінь і навичок, тому система стежить за зовнішнім 
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ринком і є відкритою. Такі ВНЗ не можуть виникати ли-
ше внаслідок фінансових вкладень, тому що їх функціону-
вання потребує наявності наукових шкіл, в основі яких —  
інформаційні бази фундаментальних знань. Ця теза на-
буває особливої актуальності, оскільки центри наукових  
досліджень перемістилися з науково-дослідних інститутів 
в університети.

Для забезпечення і утримання своїх позицій в рейтин-
гу серед інших ВНЗ повинні все більше уваги приділяти 
створенню таких характеристик, які в довгостроковій пер-
спективі дадуть їм змогу успішно конкурувати не тільки  
на вітчизняному, а й на зарубіжному ринку. Це досягаєть-
ся завдяки виваженій кадровій політиці, метою якої є за-
лучення на роботу талановитих фахівців, наділених ключо-
вими компетенціями сучасного викладача: збалансованою 
професійною та академічною підготовкою, викладацьким 
досвідом і володінням сучасними методиками викладання, 
а також завдяки виваженій маркетинговій стратегії у сфері 
управління іміджем і конкурентоспроможністю ВНЗ. Тому 
виникає потреба постійного вдосконалення бізнес-проце-
сів, які визначають сильні сторони ВНЗ та є основою його 
конкурентних переваг. 

Для забезпечення високого рейтингу ВНЗ належну увагу 
мають приділяти роботі із зацікавленими сторонами — фор-
муванню довгострокових взаємовигідних стосунків ВНЗ  
з основними споживачами освітніх послуг — потенційни-
ми абітурієнтами, студентами, роботодавцями, випускни-
ками, громадськими організаціями та іншими категоріями.  
Так, останнім часом поширення набувають методи співпраці 
між навчальними закладами за моделлю «школа (коледж) —  
ВНЗ», на основі якої навчальні заклади реалізують різні 
освітні програми: від реалізації програм довузівської підго-
товки до поглибленого вивчення спеціальних дисциплін на 
базі школи з продовженням навчання у ВНЗ за індивідуаль-
ним планом або програмами скороченої підготовки. 

Отже, конкурентоспроможність ВНЗ є комплексною 
характеристикою, яка визначається потенціалом ВНЗ  
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(ресурсами й управлінськими технологіями), реалізація 
якого в умовах динамічного ринкового середовища визна-
чає ринкову позицію ВНЗ, його здатність створювати й 
утримувати конкурентні переваги, перемагаючи в конку-
рентній боротьбі.  

Результатом опрацювання наукової літератури з питань 
конкурентоспроможності ВНЗ стало узагальнення індика-
торів, за якими оцінюється рівень конкурентоспроможнос-
ті ВНЗ і результативність діяльності, якої при цьому дося-
гає ВНЗ (рис. 3.2). 

Конкурентоспроможність ВНЗ

Конкурентоспроможні  
на ринку Наукові  

здобутки  
та інноваційні 

продукти  
й технології 

у вищій освіті

Результативні показники діяльності ВНЗ
Наукові
Фінансово-економічні
Маркетингові
Матеріально-технічні
Кадрові
Соціальні

Помітність 
і вагомість 

інтернет-при-
сутності  

університету, 
 цитованість 
співробітни-

ків

Стратегічне 
управління,
орієнтоване 

на створення 
ключових 

компетенцій і 
конкурентних 

переваг

освітні 
послуги

висококваліфі-
ковані випуск-

ники

Індикатори конкурентоспроможності ВНЗ

Рис. 3.2. Індикатори конкурентоспроможності  
й результативні показники діяльності ВНЗ  

(розроблено автором)
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До основних факторів, які забезпечують конкуренто-
спроможність ВНЗ, належать: на зовнішньому рівні — нау-
кові досягнення та відомі наукові школи; конкурентоспро-
можність студентів, які позиціонують себе, представляючи 
навчальний заклад на конкурсах, олімпіадах та інших захо-
дах поза межами ВНЗ, і випускників, професійний рівень 
яких визначається на ринку праці; помітність і вагомість 
інтернет-присутності ВНЗ, цитованість співробітників; на 
внутрішньому рівні — лідерство; компетентність і професі-
оналізм професорсько-викладацького складу; наукові, тех-
нічні й методичні засоби навчання; наявність власних осно-
вних засобів (навчальні й допоміжні корпуси, обладнання); 
інформаційні ресурси та власна бібліотека, що в сукупності 
забезпечують певний рівень якості освіти.

Зазначимо, що при оцінюванні конкурентоспроможності 
ВНЗ саме якість освіти в сучасних умовах є головною кон-
курентною перевагою навчальних закладів поряд із ціною.

Зовнішні й внутрішні фактори, які формують конкурент-
не середовище й конкурентні переваги ВНЗ, необхідно врахо-
вувати при розробленні конкурентної стратегії, пам’ятаючи, 
що як ринок освітніх послуг, так і конкурентне середовище 
ВНЗ мають свою специфіку. Зокрема конкурентне серед-
овище визначається параметрами ринку освітніх послуг 
і ступенем впливу на нього соціально-економічної сфери 
конкретного регіону. Урахування регіонального аспекту да-
ло змогу науковцям визначити такі характерні особливості 
конкурентного середовища ВНЗ [22]: зростання залежності 
від демографічних і міграційних процесів; наявність диспро-
порцій між обсягом, якістю підготовки кваліфікованих фа-
хівців і запитами соціально-економічного середовища; від-
сутність інформаційної прозорості, яка б давала споживачам 
можливість одержувати достовірні дані про якість освітніх 
послуг, що надаються закладами освіти; посилення держав-
ного втручання, яке виражається насамперед у заходах щодо 
узгодження ресурсного забезпечення ВНЗ із результатами 
їх діяльності й посиленні вхідних бар’єрів на ринок освітніх 
послуг (акредитація та ліцензування). 
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Згідно з результатами досліджень російського науковця 
В. Михайліна [22], конкурентне середовище регіонального 
ринку освітніх послуг проявляється в інформаційній пло-
щині соціально-економічної сфери регіону й залежить від 
повноти його інтеграції в регіональне інформаційне поле, 
що досягається організацією у ВНЗ зовнішніх інформацій-
но-комунікаційних каналів для отримання доступу до бан-
ків і баз даних регіональних органів, організацій і підпри-
ємств, а також освітніх установ, які можуть істотно вплива-
ти на параметри ринку праці. 

Кожний ВНЗ перебуває у взаємозв’язаному інформа-
ційному просторі, основними елементами якого є: Мініс-
терство освіти і науки України, Державний комітет ста-
тистики України, у тому числі обласні головні управління 
Держкомітету статистики України; вищі навчальні заклади 
(конкуренти); споживачі освітніх послуг; споживачі ква-
ліфікованих кадрів; інші зацікавлені в результатах діяль-
ності ВНЗ сторони (молодіжні й громадські організації,  
Федерація роботодавців України, служби зайнятості). Та-
ка структуризація інформаційного середовища дасть змогу 
навчальним закладам ураховувати особливості конкурент-
ного середовища та на цій основі визначати й прогнозува-
ти потреби соціально-економічної сфери у кваліфікованих 
кадрах, формувати плани прийому й відкривати нові спе-
ціальності. 

Конкурентні переваги ВНЗ (крім традиційних, таких 
як місцезнаходження, імідж, престижність освіти тощо) 
останнім часом усе частіше виявляються в їхній здатності 
до підвищення якості управлінських, маркетингових, ін-
новаційних та інших процесів на основі їх інформатизації. 
Інформатизація як діяльність, спрямована на інформацій-
но-технологічне забезпечення зазначених процесів, є од-
ним із головних інструментів управління конкурентоспро-
можністю навчального закладу: новітні технології роблять 
діяльність будь-якого ВНЗ більш ефективною, завдяки чо-
му студенти озброюються необхідними знаннями та прак-
тичними навичками для розбудови конкурентоспроможної 
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України, а керівництво — інформацією та інструментарієм 
успішного управління. 

Завдання оптимізації процесів планування, обліку, 
контро лю, мотивації й координації та (на цій основі) зни-
ження собівартості освітніх послуг і підвищення їх конку-
рентоспроможності може бути вирішене створенням у на-
вчальному закладі інтегрованої інформаційно-аналітичної 
системи управління. 

Інформатизація господарської діяльності у зв’язку з 
пере ходом до економіки знань, за якої основний приріст 
зай нятості припадає на професії інтелектуальної праці, за-
дає вектор подальшої модернізації національної системи 
вищої освіти. За таких умов стратегічне управління діяль-
ністю закладів вищої професійної освіти стає актуальним,  
багатоаспектним предметом досліджень науковців і прак-
тиків [7]. 

З огляду на зазначене перед економічною наукою постає 
потреба в розробленні нового напряму досліджень — мето-
дології розвитку системи управління діяльністю закладів 
вищої освіти в умовах інформаційно-технологічного етапу 
розвитку суспільства. Взаємозв’язок компонентів забезпе-
чення конкурентоспроможності ВНЗ на сучасному етапі 
розвитку освітньої сфери показано на рисунку 3.3. 

Отже, особливість поняття «конкурентоспроможність 
ВНЗ» виявляється в такому:

• у конкурентоспроможності фокусуються всі показни-
ки якості й ресурсоємності освітніх послуг на всіх стадіях 
їх життєвого циклу;

• відсутніть міжнародних документів щодо методів оці-
нювання конкурентоспроможності ВНЗ, а отже, відсутність 
єдиних методик робить неможливими коректні зіставлення;

• наукова, технічна, економічна, кадрова та соціальна 
політика ВНЗ має бути орієнтована на забезпечення його 
конкурентоспроможності; 

• як у Росії, так і в Україні питання управління кон-
курентним потенціалом і конкурентоспроможністю ВНЗ  
є недостатньо дослідженими.
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Стратегія інноваційного розвитку ВНЗ у контексті  
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Рис. 3.3. Взаємозв’язок засобів реалізації стратегії розвитку ВНЗ 
у контексті забезпечення конкурентоспроможності на засадах 

інформатизації діяльності (удосконалено автором за даними [22])

Узагальнивши погляди сучасних науковців і фахівців-
прак тиків, які працюють у сферах освіти та управління якістю, 
класифікуємо основні фактори, які визначають якість і кон-
курентоспроможність освіти й освітньої послуги з точки зору 
споживачів та рівня задоволення їхніх потреб, виокремивши: 

• якість об’єкта освітніх послуг (абітурієнт, студент, 
аспірант, слухачі підготовчих курсів, слухачі інститутів  
післядипломної освіти та курсів підвищення кваліфікації);

• якість освітніх продуктів і ресурсів, яка забезпечуєть-
ся на рівні суб’єкта освітніх послуг (навчальних закладів 
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різних рівнів), зокрема: якість програми навчання (струк-
тура та зміст); якість професорсько-викладацького складу 
(кваліфікація, звання, науковий ступінь); якість методів і 
технологій навчання і виховання; якість ресурсного забез-
печення процесу надання послуг (матеріально-технічних, 
інформаційно-методичних, науково-дослідницьких);

• якість процесів у сфері надання освітніх послуг, а са-
ме: рівень організації та реалізації технологій, які застосо-
вуються в навчальному процесі (форма та зміст навчальних 
програм (планів), мотиваційні фактори);  якість контролю 
процесу надання освітніх послуг (наявність та ефектив-
ність служби моніторингу якості освіти); комунікативність 
процесу надання освітніх послуг;

• ступінь задоволення споживачів: рівень задоволеності 
споживачів (учнів, студентів, роботодавців та інших кате-
горій) якістю освітніх послуг; рівень задоволеності викла-
дачів і співробітників навчального закладу своєю роботою; 
ступінь освіченості членів суспільства;

• вартість і доступність освітніх послуг.
Одним із важливих завдань, які необхідно вирішити в 

системі управління конкурентоспроможністю ВНЗ, є об-
ґрунтування системи показників і вибір критеріїв її оціню-
вання. У таблиці 3.2 узагальнено наукові підходи до сис-
тематизації показників оцінювання вищими навчальними 
закладами власної конкурентоспроможності.

Таблиця 3.2
Показники оцінювання конкурентоспроможності ВНЗ 

(узагальнено автором)

Автор, джерело Показники оцінювання

Т. Мильгуй [21] • структура освітнього продукту;
•  значення коефіцієнта оновлення освітніх про-
дуктів у процесі навчання індивіда (визнача-
ється коефіцієнтом використання в освітньому 
процесі нових знань, отриманих унаслідок фун-
даментальних і прикладних досліджень);
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Автор, джерело Показники оцінювання

• рівень підприємницьких, лідерських та інте-
лектуальних здібностей керівників навчальних 
закладів;
• рівень професорсько-викладацького складу, 
від якого залежить якість передачі знань

Ю. Іванов [10] • ставлення споживачів освітніх послуг до на-
вчального закладу;
• якість і ціна навчання залежно від спе ціа-
льностей, попиту на фахівців на ринку праці, 
можливості працевлаштування кар’єрного зрос-
тання

Т. Рябченко [27] • різноманітність освітніх програм;
• вартість навчання;
• якість навчального процесу;
• кваліфікація викладачів;
• реклама в ЗМІ;
• додаткова освіта; 
• рівень інформації та дизайн сайта ВНЗ;
• популярність ВНЗ в регіоні (країні, за кордо-
ном);
• рівень НДР;
• частка інноваційного навчання

Н. Кельчевська 
[13]

1. Показники зовнішнього формування:
• довгострокові (тенденції розвитку економіки 
та ринку освітніх послуг, тенденції НТП, стійкі 
зсуви в структурі споживання, інші);
• короткострокові (коливання ринкової кон’ю-
нктури, поява або виведення з ринку освітньої 
програми ВНЗ-конкурента, зміна попиту на 
освітні послуги).

Н. Кельчевська 
[13]

2. Якісні показники:
• нормативно-правові (наявність ліцензії на 
освітню діяльність за даним напрямом, відпо-
відність навчального плану вимогам державних 
стандартів);
• якість надання освітніх послуг (кадрова забез-
печеність, матеріально-технічна база, підготов-
ка наукових кадрів, науково-дослідна діяльність

Продовження табл. 3.2
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Автор, джерело Показники оцінювання

студента, удосконалення освітньої діяльності, 
міжнародна діяльність, зв’язки з роботодавця-
ми).
3. Економічні показники: 
• умови надання послуг (тривалість навчання, 
раціональність використання навчального часу, 
додаткові програми, наявність соціальної інфра-
структури, можливість одержання освіти в регі-
оні);
• показники економічності (чиста теперішня 
вартість, дисконтований чистий дохід, собівар-
тість, рентабельність інвестицій, внутрішній ко-
ефіцієнт окупності);
• ціновий фактор (ціна, знижки, умови оплати, 
стабільність цін, податкові пільги)

Т. Крикункова 
[15]

• рівень професорсько-викладацького складу;
• навчальні матеріали;
• наявність дворівневої телекомунікаційної біб-
ліотеки та практичної дидактики;
• методи й технології індивідуального навчання;
• ефективність навчання; 
• академічне адміністрування;
• менеджмент якості;
• наявність системи підвищення кваліфікації 
викладачів і співробітників та системи вихован-
ня, яка включає вивчення соціальних норм, тре-
нінг соціальної поведінки

Зазначимо, що пропонована Н. Кельчевською [13] класи-
фікація показників конкурентоспроможності, хоч і є більш 
повною та систематизованою порівняно з іншими, проте не 
позбавлена недоліків. Так, група показників якості надання 
навчальних послуг здебільшого представлена показниками, 
які характеризують ресурсний потенціал та організаційний 
рівень ВНЗ; до групи економічних показників увійшли 
як показники організаційного рівня (тривалість навчан-
ня, раціональність використання навчального часу), так  

Продовження табл. 3.2
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і показники зовнішнього середовища (можливість одер-
жання освіти в регіоні). Разом з тим поза увагою автора за-
лишилися маркетингові показники, призначенням яких є 
оцінювання ринкової ситуації, рівня попиту на випускни-
ків, аналіз показників ВНЗ порівняно з іншими навчальним 
закладами, оцінювання ступеня задоволеності студентів і 
освітнім процесом, і якістю освіти. При формуванні систе-
ми показників оцінювання конкурентоспроможності ВНЗ 
більше уваги доцільно також приділити показникам якості. 
Зокрема до показників конкурентоспроможності ВНЗ не-
обхідно включити не тільки показники, що характеризують 
якість процесів, а й такі, за якими оцінюється якість освіт-
ніх продуктів. Тож необхідно вдосконалити пропоновану  
систему показників із виокремленням у їх сукупності, крім 
показників якості й економічних, також маркетингово-ко-
мунікаційних та організаційно-управлінських.

Отже, аналіз конкурентоспроможності (конкурентної 
позиції та факторів, які визначають конкурентоспромож-
ність освітніх послуг) має ґрунтуватися на маркетингових 
дослідженнях, дотриманні нормативних показників і вра-
хуванні інформації внутрішнього характеру. Необхідно 
відзначити, що більш міцними будуть ринкові позиції тих 
навчальних закладів, які поряд зі збалансованим діловим 
портфелем працюватимуть над формуванням у споживачів 
довіри до торгової марки (brand name). Крім того, факто-
ром, що підвищує конкурентоспроможність ВНЗ, є його 
готовність надавати освітні послуги інноваційного харак-
теру, використовуючи сучасні інформаційні технології та 
ноу-хау. 

Проаналізувавши сутність понять, складових і негатив-
них факторів конкурентоспроможності ВНЗ, сформулює-
мо та спрогнозуємо можливі організаційні системи підви-
щення конкурентоспроможності ВНЗ у системі стратегіч-
ного управління.

Для аналізу дуже важливим є факт модернізації освіт-
ньої сфери України, що потребує від навчальних закладів 
формування ринково-орієнтованої стратегії управління 
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діяльністю ВНЗ на специфічному ринку освітніх послуг, 
спрямованої на створення та посилення його конкурент-
них переваг. Результати проведених досліджень свідчать, 
що рівень конкурентоспроможності ВНЗ значною мірою 
залежить як від його потенціалу, так і від рівня стратегіч-
ного управління та технологій, які при цьому використо-
вуються. Основними завданнями стратегічного управління 
в контексті забезпечення конкурентоспроможності ВНЗ 
мають бути: збільшення кількості напрямів підготовки та 
спеціальностей у сфері вузівської, довузівської і післяди-
пломної освіти; поліпшення якості підготовки фахівців  
відповідно до сучасних вимог, підвищення наукового й 
освітнього потенціалу; упровадження нових освітніх техно-
логій і методів навчання; виконання наукових досліджень 
і розробок на високому рівні; оптимізація структури ВНЗ; 
зміцнення матеріально-технічної бази навчального закладу 
відповідно до чинних норм.

Для вирішення цих завдань, а також формування ринко-
во-орієнтованої стратегії ВНЗ буде потрібним розроблення 
та впровадження цілісної системи моніторингу конкурен-
тоспроможності ВНЗ на ринку освітніх послуг. 

Об’єктами моніторингу традиційно були соціально-еко-
номічні явища та процеси: стан навколишнього природно-
го середовища, рівень життя населення, соціально-трудові 
відносини, соціально-економічний стан населених пунктів, 
ділова активність підприємств, фінансово-господарська  
діяльність суб’єктів господарювання та ін.

Термін «моніторинг» був уведений у науковий обіг на-
передодні проведення Стокгольмської конференції ООН 
з навколишнього середовища в 1972 р. У наукових джере-
лах під моніторингом розуміють: процес виявлення знач-
них відхилень у ході здійснення діяльності виробничими  
системами [19]; механізм постійного спостереження за 
контро льованими показниками фінансової діяльності під-
приємства, визначення розмірів відхилень фактичних ре-
зультатів від запланованих і визначення причин таких 
відхилень [5]; систему спостережень, оцінювання якості 
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управління фінансово-господарською діяльністю виробни-
чих систем (моніторинг фінансово-господарської діяльнос-
ті) за певний проміжок часу, а також визначення майбут-
нього стану фінансово-господарської діяльності на основі 
прийняття ефективних господарських рішень. 

Найбільш повним можна вважати визначення, сформу-
льоване Т. Семегіною [28, с. 116], яка характеризує моніто-
ринг як: 

• постійне чи періодичне оцінювання певної програми 
(політики), що має на меті з’ясувати ступінь виконання за-
планованих заходів та ефективність використання ресурсів; 

• процес постійного накопичення інформації з усіх ас-
пектів діяльності з метою вивчення процесу виконання та 
завершення запланованих змін, а також їх сприяння досяг-
ненню поставлених цілей; 

• систематичне збирання та оброблення інформації, яка 
може бути використана для підвищення обґрунтованос-
ті управлінських рішень, інформування громадськості, як 
інструмент зворотного зв’язку з метою втілення проектів, 
оцінювання програм, вироблення політики. 

Постійний моніторинг дає змогу не тільки оцінити сту-
пінь та якість виконання планів, а й спрогнозувати резуль-
тати діяльності та їх відповідність запланованим значенням; 
моніторинг потрібен для підготовки аргументованих звітів 
і є інструментом обґрунтування управлінських рішень [30, 
с. 13–14]. Особливою ознакою моніторингу є: повторюва-
ність, яка реалізується в сукупності кількох досліджень, що 
здійснюються за єдиним планом, алгоритмом, інструмен-
тарієм; у послідовності (через визначені проміжки часу) і з 
метою отримання результатів, які характеризують динаміку 
змін об’єкта протягом періоду дослідження [30]. 

Вивченням програмно-методологічних питань моні-
торингу займалися такі вітчизняні й зарубіжні вчені, як  
Н. Алексеєнко, Д. Айстраханов, І. Бланк,  Дж. Джонстон,  
В. Галіцин, П. Єгоров, Б. Литвак, Б. Леонг-Хонг, Р. Манн, 
Є. Карпов, М. Пугачова, В. Степашко, М. Тітова. Проте 
деякі проблеми залишаються дискусійними або недостат-
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ньо розробленими, зокрема стосовно предметної області 
конкурентоспроможності, у тому числі ВНЗ, що потребує 
вирішення цієї проблеми як з теоретичної, так і з практич-
ної точок зору. Дослідження показали, що до завдань мо-
ніторингу результатів діяльності ВНЗ в контексті забез-
печення конкурентоспроможності необхідно додати такі: 
формування системи цільових показників і вибір методики 
здійснення моніторингу; одержання кількісної оцінки рів-
ня конкурентного потенціалу для обґрунтування програм 
і заходів науково-технічного, освітньо-виховного та соці-
ально-економічного спрямування та розроблення ринково-
орієнтованої стратегії розвитку ВНЗ, спрямованої на ство-
рення та підтримку конкурентних переваг. 

Моніторинг як процес наукового дослідження (контро-
лю, аналізу, узагальнення та прогнозування даних) має 
свої інструменти й методи, які використовуються для до-
сягнення поставлених цілей та обґрунтування ефективних 
управлінських рішень. Зарубіжний і вітчизняний досвід 
свідчить, що під моніторингом розуміється описова харак-
теристика основних показників діяльності підприємства 
у всіх сферах діяльності без подальшого їх узагальнення 
та розрахунку інтегрального показника. Водночас зазна-
чимо, що в процесі моніторингу конкурентоспроможності 
ВНЗ бажано одержати кількісні оцінки тих показників, які 
є найважливішими з точки зору оцінювання досягнутого 
рівня результативності, оскільки результати моніторингу є 
підґрунтям для формування стратегії розвитку ВНЗ. 

Поняття «моніторинг» науковці розглядають у широкому 
й вузькому значенні: у широкому значенні під моніторингом 
розуміється сукупність таких дій, як збирання та система-
тизація даних, їх архівація, обробка, аналіз і прогнозування; 
у вузькому значенні «моніторинг — це регулярне спостере-
ження з метою відстеження тенденцій» [14, с. 7]. Зазначимо, 
що проведення моніторингу на основі даних спостереження 
передбачає виконання таких процедур: оцінювання поточ-
ного стану об’єктів моніторингу; аналіз даних для встанов-
лення закономірностей розвитку об’єктів; короткострокове 
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прогнозування стану й тенденцій розвитку об’єктів; візуалі-
зація результатів моніторингу та надання їх користувачам.

Узагальнивши наукові праці, присвячені проблематиці 
моніторингу [5, 8, 14, 19], можна зробити такі висновки що-
до переваг його застосування в управлінні діяльністю: 

• підвищення обґрунтованості поставлених цілей і за-
вдань не лише стосовно об’єкта моніторингу, але й підпри-
ємства в цілому; 

• гнучкість системи моніторингу, що забезпечує мож-
ливість його використання в управлінні різними сферами  
діяльності за допомогою розробки та використання систе-
ми результативних показників; 

• комплексність системи моніторингу, яка полягає у 
виконанні функції відстеження стану та тенденцій різних 
об’єктів моніторингу, забезпечення взаємодії всіх струк-
турних підрозділів з метою управління результативністю 
та ефективністю діяльності підприємства, усунення від-
хилень від запланованих значень показників і досягнення 
встановлених цілей. 

Важливим висновком, одержаним унаслідок опрацю-
вання наукової літератури, уважаємо й визначення ролі 
моніторингу в процесі прийняття управлінських рішень: 
ґрунтуючись на результатах спостереження, моніторинг 
надає необхідну інформацію для прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень, що потребує організації у ВНЗ від-
повідної служби —відділу моніторингу результатів діяль-
ності (якості освіти, наукових досягнень, фінансово-еко-
номічних та інших показників, які формують конкурентні 
переваги та визначають конкурентоспроможність ВНЗ). 

При підготовці до проведення моніторингу конкуренто-
спроможності ВНЗ передбачається вирішення таких про-
грамних та організаційно-методичних завдань: визначення 
мети, предмета й принципів моніторингу; формування сис-
теми цільових показників моніторингу (показників, які до-
сить повно характеризують досліджуваний об’єкт — процес 
або явище); обґрунтування методів, які використовувати-
муться на етапах збирання, оброблення та візуалізації даних. 



147

Основними функціями моніторингу є оціночна, діа-
гностична, стимулювальна й коригувальна, а також функ-
ції забезпечення зворотного зв’язку, прогнозування й мо-
делювання [8, 14]. 

Отже, у цьому дослідженні під моніторингом діяльності 
ВНЗ у сфері управління конкурентоспроможністю розумі-
тимемо процес поточного спостереження, контролю, оці-
нювання, аналізу та прогнозування його результативності 
й ефективності для задоволення потреб різних груп корис-
тувачів.  

Метою моніторингу у сфері управління конкуренто-
спроможністю ВНЗ є одержання інформації про результа-
тивність діяльності в тих сферах, які визначають його кон-
курентні переваги на основі якісного й кількісного аналізу 
й оцінювання відповідних показників для розроблення та 
ухвалення управлінських рішень у системі управління 
конкурентоспроможністю, прогнозування стану об’єктів 
моніторингу й інформування зацікавлених сторін. 

Науковці вважають можливими такі ситуації при ви-
значенні цільових показників, які становлять предметну 
область моніторингу [14, с. 16]: 

1) задається окремий цільовий показник, який ефек-
тивно характеризує стан предметної області, а також певна 
множина додаткових показників, які на нього впливають, —  
незалежні (екзогенні) змінні або фактори; 

2) задається група цільових показників, які ефективно 
характеризують стан предметної області, а також деяка гру-
па незалежних факторів; 

3) задається певна група показників-факторів, серед 
яких цільові показники не визначені, але які в сукупності 
досить повно характеризують стан предметної області. 

При формуванні системи цільових показників необхід-
но враховувати, що однією з умов, яким має відповідати 
методика проведення моніторингу, є можливість кількісної 
оцінки всіх досліджуваних показників і факторів. Опира-
ючись на дослідження питань організації моніторингу в 
науковій літературі [8, 14, 19], доцільно виокремити три 
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групи основних принципів здійснення моніторингу у сфері 
управління конкурентоспроможністю ВНЗ.

1. Принципи, які визначаються особливостями предмет
ної області моніторингу:

• принцип суттєвості одержаної інформації, яка нада-
ватиметься користувачам (внутрішнім і зовнішнім) для 
обґрунтування висновків, прийняття рішень і виконання 
певних дій; 

• принцип повноти інформації та інформаційного за-
безпечення, який полягає в наданні вичерпної інформації 
для оцінювання досягнутого рівня за показниками резуль-
тативності й ефективності у всіх сферах діяльності ВНЗ, за 
якими проводиться оцінювання конкурентоспроможності;

• принцип реагування, який полягає в тому, що ВНЗ 
розробляє політику та вдосконалює управлінську струк-
туру, плани й систему моніторингу, які забезпечують 
відкритість для зацікавлених сторін (зовнішніх — МОН 
України, абітурієнтів, підприємств та організацій, які є 
споживачами освітніх послуг, суспільства; внутрішніх — 
керівництва, професорсько-викладацького складу, співро-
бітників і студентів) у питаннях досягнутого рівня конку-
рентоспроможності, реагування на запити та зауваження 
зацікавлених сторін, адекватність відображення інформа-
ції про досягнутий рівень результативності у відповідній 
звітності.

2. Принципи побудови системи моніторингу:
• принцип адекватності можливостей системи моніто-

рингу цілям і завданням розвитку ВНЗ та управління кон-
курентоспроможністю, який полягає в тому, що система 
моніторингу має забезпечувати користувачів певним набо-
ром аналітичного інструментарію для розв’язання всіх за-
вдань, які виникають у процесі роботи;

• принцип декомпозиції завдань, який передбачає виок-
ремлення таких складових підсистем системи моніторингу: 
взаємодії з базами даних, візуалізації, аналізу, моделюван-
ня, короткострокового прогнозування, комп’ютерної графі-
ки, документування;
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• принцип відкритості системи моніторингу, сутність яко-
го полягає в здатності системи саморозвиватися, удосконалю-
ватися, нарощувати функції, адаптуватися до нових завдань;

• принцип інтерактивної взаємодії з користувачами ін-
формації завдяки зручному інтерфейсу;

• програмна й алгоритмічна автоматизація етапів мо-
ніторингу, яка передбачає забезпечення користувачів кін-
цевими результатами без надмірної деталізації проміжних 
етапів розв’язання завдань;

• принцип універсальності математичних методів, який 
передбачає можливість використання єдиних алгоритмів 
на перших етапах побудови системи моніторингу;   

• принцип науковості, який  передбачає максимальне 
використання наукових методів і підходів для здійснення 
процедур моніторингу у сфері управління конкурентоспро-
можністю ВНЗ;

• принцип цілісності, який полягає в тому, що система 
моніторингу є складовою системи управління ВНЗ, з інши-
ми елементами якої вона перебуває в закономірних функ-
ціональних зв’язках.

3. Принципи відображення інформації в системі моніто
рингу:

• принцип відповідності, який полягає в забезпечен-
ні відповідності між об’єктом спостереження (показника-
ми результативності у сферах формування конкурентних  
переваг) і застосовуваними методами моніторингу;

• принцип узгодженості, сутність якого полягає в тому, 
що показники, які підлягають моніторингу, мають узгоджу-
ватися між собою та розглядатись у взаємозв’язку; 

• принцип комплексності, який полягає в тому, що мо-
ніторинг конкурентоспроможності передбачає спостере-
ження за всіма ланками та сферами діяльності ВНЗ, усе-
бічне вивчення причинно-наслідкових зв’язків у системі 
управління конкурентоспроможністю;

• принцип динамічності, який полягає в тому, що система  
моніторингу має відстежувати обрані для спостереження  
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показники в динаміці з урахуванням змін, характерних для 
кожного етапу реалізації стратегії його розвитку;

• принцип дієвості, який полягає в тому, що моніторинг 
конкурентоспроможності має бути активним інструментом 
в управлінні розвитком ВНЗ та зміцнення його ринкових 
позицій як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках;

• принцип плановості, сутність якого полягає в плано-
мірності й послідовності виконання процедур збирання та 
систематизації даних, їх архівації, оброблення, аналізу й 
прогнозування;

• принцип структурності, який полягає у визначенні 
основних складових об’єкта моніторингу та формуванні сис-
теми показників оцінки результативності й ефективності за 
кожною із складових з метою обґрунтування комплексу про-
грам за напрямами формування конкурентних переваг;

• принцип системності, який полягає у встановленні 
взаємозв’язків і взаємозалежностей між усіма прийнятими 
для аналізу провідними структурними складовими об’єкта 
моніторингу;

• принцип функціональності, який передбачає можли-
вість спостереження та ґрунтовного аналізу об’єкта моніто-
рингу в цілому та його складових з метою прогнозування 
конкурентних позицій ВНЗ й розроблення регуляторних 
впливів (управлінських заходів);

• принцип керованості, який передбачає забезпечення 
постійного прямого та зворотного зв’язку між об’єктом мо-
ніторингу й органом управління для швидкого реагування 
на зміни стану об’єкта моніторингу, моделювання бізнес-
процесів і забезпечення ефективності економічних рішень, 
планів і програм;

• принцип реальності, який полягає в тому, що резуль-
тативність реалізації ринково-орієнтованої (конкурентної) 
стратегії та відповідних програм буде високою, якщо вони 
розроблені з урахуванням реального стану об’єкта моніто-
рингу (конкурентного потенціалу ВНЗ) і зовнішніх факто-
рів, а система управління здатна на широкий спектр варіан-
тів реагування;
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• принцип послідовності, який полягає в тому, що реа-
лізація ринково-орієнтованої стратегії розвитку ВНЗ і 
збалансованого набору стратегічних програм, будучи дов-
готривалим процесом, здійснюється за послідовними ета-
пами, кожний з яких потребує відповідних обґрунтувань, 
установлення термінів реалізації, розробки контрольних 
показників та впровадження системи мотивації.

Розроблення системи моніторингу конкурентоспро-
можності ВНЗ, методичного підходу щодо його здійснення 
передбачає вирішення таких основних завдань: 

• установлення предметної області моніторингу;
• вивчення структури інформаційних потоків і моделю-

вання потреб користувачів інформації;
• визначення вимог до структури баз даних;
• формування збалансованої системи показників і кри-

теріїв оцінювання конкурентоспроможності;
• розроблення та запровадження в практику діяльнос-

ті підприємства звітності про результати діяльності у сфе-
рах формування конкурентних переваг (розроблення форм 
звітності); 

• розроблення методичного забезпечення процедур зби-
рання, кодування, візуалізації, попереднього та багатовимір-
ного аналізу даних, а також розрахунку цільових показників 
(одиничних, групових, комплексних та інтегрального); 

• забезпечення ефективності каналів передавання да-
них і розроблення програмно-інформаційних ресурсів для 
здійснення моніторингу конкурентоспроможності ВНЗ; 

• вироблення рекомендацій щодо інтерпретації даних 
та їх використання при формуванні ринково-орієнтованої 
(конкурентної) стратегії розвитку ВНЗ. 

Отже, процес моніторингу конкурентоспроможності ВНЗ 
потребує розроблення відповідної системи, інтегрованої в 
загальну систему управління, а також підготовки методич-
ного забезпечення для здійснення відповідних процедур  
моніторингу. Загальну структуру пропонованої системи моні-
торингу конкурентоспроможності ВНЗ зображено на рисун-
ку 3.4. Умовні позначення: КС — конкурентоспроможність;  
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Предметна область моніторингу
ОВД НІД ФЕД

1. Інформаційний пошук (спостере-
ження, зведення первинних даних за 
цільовими показниками та блоками 

результативності)
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3. Перетворення даних

Ухвалення управлін-
ських рішень

Формулювання завдань моніторингу  
у визначеній предметній області
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ОВД, НІД, ФЕД — відповідно освітньо-виховна діяльність, 
наукова й інноваційна діяльність, фінансово-економічна 
діяльність; — — канали передавання даних у системі моні-
торингу конкурентоспроможності;  ,  — вихідні й вхідні 
інформаційні потоки. 

Зазначимо, що трудові та матеріально-технічні ресурси є 
важливими складовими системи моніторингу конкуренто-
спроможності, оскільки від рівня застосовуваних технічних 
засобів і кваліфікації персоналу значною мірою залежить 
якість одержаної інформації, а отже, й ефективність та об-
ґрунтованість управлінських рішень, висновків і прогнозів. 

Для оцінювання відповідності ділових якостей управ-
лінського персоналу та працівників, залучених до процесу 
моніторингу, їхньої компетентності й здатності оперативно 
виконувати поставлені завдання, у науковій літературі про-
понується використовувати показник надійності персоналу 
[8, с. 39–40]. Погоджуючись у цілому з доцільністю вико-
ристання такого показника, разом з тим необхідно зазна-
чити, що для оцінювання ділових якостей персоналу, крім 
надійності, важливо враховувати комплекс характеристик, 
які мають бути властиві працівникам, що здійснюють моні-
торинг у сфері конкурентоспроможності ВНЗ.

Наступним важливим елементом системи моніторингу 
конкурентоспроможності ВНЗ є інформаційне забезпече-
ння, за допомогою якого здійснюється оброблення інфор-
мації, що надходить із внутрішніх і зовнішніх джерел (вхід-
ні інформаційні потоки). Від якості й рівня інформаційного 
забезпечення залежить інтенсивність функціонування сис-
теми моніторингу; якість і багатоваріантність розрахунків, 
повнота, достовірність, оперативність і своєчасність ана-
літичної та звітної інформації; обґрунтованість управлін-
ських рішень та надійність прогнозів. 

Оброблення інформації, що надходить до системи мо-
ніторингу, передбачає використання відповідних методів 
моніторингу, від правильності й раціональності яких зале-
жить ефективність функціонування системи моніторингу 
та якість вихідних інформаційних потоків. 
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Основ ними методами, що використовуються в системі 
моніторингу, є методи економічної та математичної ста-
тистики, економетричні й економіко-математичні методи, 
а також методи моделювання та прогнозування, аналізу й 
синтезу, експертного аналізу, комп’ютерної графіки. 

Крім того, система моніторингу конкурентоспромож-
ності ВНЗ, як і будь-яка система статистичного моніторин-
гу, має підтримувати традиційні процедури оброблення ін-
формації, які функціонально відповідають основним етапам 
життєвого циклу даних [14, с. 51]: збирання даних; опрацю-
вання (перевірка, усереднення, узагальнення, складання 
звітності); передавання даних різним групам користувачів; 
подальше опрацювання; накопичення; зберігання; підготов-
ка вибірок інформації на замовлення; подання інформації в 
різних формах та її оприлюднення з метою інформування 
зацікавлених сторін (профорієнтаційні заходи, інформація 
в ЗМІ, надання інформації для складання рейтингів ВНЗ).

Систему статистичного моніторингу, розроблену для 
різних предметних областей соціально-економічних дослі-
джень [14], адаптовано для вирішення завдань моніторин-
гу конкурентоспроможності ВНЗ (рис. 3.4). Для системи 
моніторингу конкурентоспроможності ВНЗ визначено сім 
основних функціональних режимів.

Інформаційний пошук (режим 1) містить дослідження 
об’єктів моніторингу, зведення первинних даних (одинич-
них показників) і їх попередній аналіз. Одержана на цьому 
етапі інформація утворює базу первинних даних, яка може 
використовуватися на наступних етапах аналітичної роботи. 

Інформація, одержана на першому етапі, після належ-
ного документування й візуалізації даних (режим 2) пе-
редається внутрішнім користувачам — у підрозділи ВНЗ 
для контролю та розроблення заходів оперативного реагу-
вання, а також експертам (при ліцензуванні, акредитації). 
Систематизовану й оброблену на цьому етапі інформацію 
доцільно зберігати в базах даних результатів моніторингу. 

Перетворення даних (режим 3) передбачає виконання 
таких дій: побудова нових структур, моделей, трансформа-
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ція вхідних даних за допомогою обчислювальних процедур 
(знаходження підсумкових даних, визначення максимуму, 
мінімуму, середніх значень тощо). Результати цих операцій 
заносяться до бази даних результатів моніторингу для ви-
користання на інших його стадіях. 

Аналіз даних (режим 4) передбачає поглиблене вивчен-
ня одержаних на попередньому етапі даних та їх оціню-
вання. Для вирішення цих завдань у системі моніторингу 
рекомендується створення та підтримка банку засобів ста-
тистичної обробки даних (інструментарій статистичного 
моніторингу). Результати, одержані на цьому етапі, мають 
обов’язково заноситися до бази даних і бути доступними 
користувачам завдяки документуванню (складанню звіт-
ності) та візуалізації даних (режим 7).

Моделювання й прогнозування (режим 5) передбачає 
використання більш складного інструментарію, ніж на по-
передніх етапах; результатом застосування цього інстру-
ментарію є встановлені закономірності, розроблені моделі 
та прогнози. На цьому етапі системою моніторингу кон-
курентоспроможності ВНЗ  здійснюється аналіз існуючих 
тенденцій, їх моделювання та складання прогнозу рівня 
конкурентоспроможності з урахуванням результатів як 
аналізу потенціалу ВНЗ, так і стану зовнішнього середови-
ща. Оскільки результати цього етапу безпосередньо спо-
стерігати неможливо, їх необхідно занести до бази даних 
результатів і через систему документування й візуалізації 
(режим 2) надати користувачам.

Синтез і аналіз показників, їх графічне зображення, уза
гальнення результатів моніторингу у звіті, розроблення ре
комендацій (режим 6) передбачає генерацію складних (ба-
гатовимірних) показників та створення графічних образів і 
залежностей з метою дослідження взаємозв’язків між дослі-
джуваними явищами, процесами, показниками. Користувачі 
інформації можуть спостерігати отримані графічні образи як 
безпосередньо на терміналі (внутрішні користувачі), так і на 
сайті університету (зацікавлені сторони). Результати цього 
етапу заносяться до бази даних результатів моніторингу.
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Складання звіту про результати моніторингу конку
рентоспроможності ВНЗ (режим 7) є обов’язковою під-
системою системи моніторингу конкурентоспроможності;  
її призначення — підготовка та надання інформації про 
досягнутий вищим навчальним закладом рівень резуль-
тативності в освітньо-виховній, науковій, інноваційній та 
фінансово-економічній сферах діяльності різним групам 
користувачів, складання нефінансової звітності та її опри-
люднення. Основними функціями цієї підсистеми є аналіз 
інформації з баз даних результатів моніторингу та розро-
блення ринково-орієнтованої стратегії розвитку ВНЗ. 

Отже, зважаючи на особливості визначеної предметної 
області, система моніторингу конкурентоспроможності ВНЗ 
має бути наділена властивостями системи, що розвивається, 
тобто мати базову оболонку для наповнення інформацією, 
яку можна модифікувати й удосконалювати. Погоджуючись 
у цілому з переліком особливостей системи стратегічного 
моніторингу фінансово-господарської діяльності, які визна-
чено в праці [8, с. 34–36], необхідно зазначити, що для сис-
теми моніторингу у сфері управління конкурентоспромож-
ністю ВНЗ характерні цілеспрямованість, цілісність, повнота 
й прозорість, гнучкість, об’єктивність, динамічність, цикліч-
ність, ефективність, адаптивність і перспективність.

Складність, динамічність і невизначеність як найваж-
ливіші характеристики сучасного стану зовнішнього серед-
овища є чинниками, що спонукають ВНЗ до розроблення 
стратегії розвитку, спрямованої на виживання, забезпечен-
ня фінансово-економічної ефективності й конкурентоспро-
можності. 

У праці [17, с. 77] зазначається, що стратегія має поєдну-
вати заздалегідь заплановані дії, розраховані на найбільш 
імовірний сценарій розвитку подій, а також адаптаційні 
заходи щодо можливих змін у зовнішньому середовищі. 
За таких умов зростає значення планування як вихідної 
стадії процесу стратегічного управління, оскільки саме на 
стадії планування для організації має бути обрана страте-
гія, яка б забезпечила досягнення стратегічних цілей, зо-
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крема підвищення конкурентоспроможності й фінансової 
стійкості ВНЗ. Важливим завданням при цьому є не лише 
створення та підтримка конкурентних переваг, але і їх ви-
гідна капіталізація, перетворення на грошові кошти, які мо-
жуть бути інвестовані в подальший розвиток ВНЗ. Модель 
формування ринково-орієнтованої стратегії управління  
діяльністю ВНЗ зображено на рисунку 3.5.

Підсумовуючи, можна зробити такі висновки. 
По-перше, моніторинг результативності освітньо-ви-

ховної, наукової, інноваційної та фінансово-економічної ді-
яльності ВНЗ є ефективним інструментом обґрунтування 
управлінських рішень у сфері управління конкурентоспро-
можністю та формування ринково-орієнтованої стратегії 
розвитку ВНЗ з метою підвищення рівня його конкуренто-
спроможності.

По-друге, ринково-орієнтована стратегія розвитку ВНЗ 
має забезпечувати досягнення встановлених цільових орі-
єнтирів, що сприятиме трансформації його поточного ста-
ну в бажаний і досягненню високого рівня ефективності ді-
яльності й конкурентоспроможності ВНЗ. 

Така стратегія повинна мати активний (а не лише адап-
тивний) характер, що підвищує вимоги до якості стратегіч-
ної інформації та системи її генерування.

По-третє, інформаційні потреби на етапі розроблен-
ня ринково-орієнтованої стратегії управління діяльністю 
ВНЗ містять: інформацію про зовнішнє та внутрішнє се-
редовище (потенціал); систему показників для оцінювання  
потенціалу ВНЗ і зовнішнього середовища, необхідних  
для прогнозування й обґрунтування комплексу програм  
і заходів з урахуванням термінів їх реалізації; засоби ін-
форматизації та відповідне програмне забезпечення. Сис-
тема заходів і період реалізації стратегії залежатимуть при 
цьому від рівня потенціалу ВНЗ, що характеризується су-
купністю ресурсної та організаційно-управлінської скла-
дових, його стійкості в протистоянні загрозам зовнішнього 
середовища та здатності системи управління адаптуватись  
або активно протистояти цим загрозам. 
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 Рис. 3.5. Модель формування ринково-орієнтованої стратегії 
розвитку ВНЗ у контексті забезпечення конкурентоспроможності 

(розроблено автором)  
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Створення системи моніторингу конкурентоспромож-
ності вищих професійних закладів освіти надасть кожному 
навчальному закладу можливість оцінити сильні й слабкі 
сторони своєї діяльності та розробити стратегію, спрямова-
ну на підвищення як рівня конкурентоспроможності ВНЗ 
в цілому, так і освітніх послуг (програм, форм навчання) 
зокрема. 
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3.2. світові тенденції в розвитку  
 професійної освіти

Ми перемагаємо, а Захід програє, 
і небагато можна зробити для змі
ни цієї тенденції, тому що головні 
причини поразки закладені в них 
самих.

К. Мацусіта

Освіта й професійна підготовка — це два найважливіші 
важелі, які має держава для підвищення конкурентоспро-
можності економіки. Основним пріоритетом держави стає 
оптимальне функціонування загальної системи освіти. 
Здійснюється політика об’єднання системи освіти з про-
мисловістю й підтримання навчальної діяльності підпри-
ємств для того, щоб забезпечити створення специфічних 
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факторів виробництва, потрібних кожній галузі. Політика 
освіти й професійної підготовки, природно, має відобража-
ти конкретне становище кожної країни.

Людський капітал є найважливішою частиною націо-
нального багатства, а  система вищої освіти і науки здатна 
ефективно створювати цей вид капіталу, може сприяти еко-
номічному зростанню країни та підвищенню її конкуренто-
спроможності на світовому ринку. Ця істотна тенденція дає 
змогу розглядати професійну освіту як вищий пріоритет у 
системі державних цілей.

Саме створення якісно нової робочої сили може й покли-
кане стати об’єктивною основою прогресивних динамічних 
змін в економіці країни, інтелектуальним імпульсом пере-
ходу до постіндустріального типу суспільства. Така модель 
розвитку й використання людських ресурсів орієнтована 
на інтелектуалізацію праці, на висококваліфіковану робочу 
силу, органічно інтегровану в систему виробництва, на без-
перервність процесу збагачення знань і підвищення квалі-
фікації, на мобільність робочої сили й гнучкість організації 
праці, на партнерські відносини між учасниками виробни-
чого процесу. У формуванні й поширенні цієї моделі вирі-
шальна роль належить освіті.

Освіта й професійна підготовка, з одного боку, є важли-
вим фактором вирішення соціальних завдань, пов’язаних 
з досягненням ефективної зайнятості населення. З іншого 
боку, ці сфери набувають першочергового значення в за-
безпеченні економічного зростання (завдяки підвищенню 
продуктивності праці), справедливого розподілу націо-
нального доходу, зменшення злочинності, зростання рівня 
культури виробництва і споживання, підвищення якості 
життя взагалі.

У країнах з розвиненою ринковою економікою спосте-
рігається інша тенденція: витрати держави на освіту значні 
й постійно зростають. Державний вплив на сферу освіти й 
професійної підготовки має явно економічний характер. 
Освіта стає елементом стратегії економічного зростання,  
а сприяння йому та його прогнозування ввійшло в практику 
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державного регулювання всіх розвинених країн. Могутнім 
стимулом розвитку цієї сфери діяльності стало визнання  
й поширення теорії людського капіталу, унаслідок чого 
освіта вже не сприймається як один з видів невиробничого 
споживання, а трактується як інвестиції в людський капі-
тал, що не лише дають прямі економічні й зовнішні соціаль-
ні вигоди, а й стимулюють економічне зростання.

Державне підтримання освіти має як явний, так і непря-
мий характер. Важелями непрямого регулювання є субсидії. 
За допомогою державних субсидій стимулюється переваж-
ний розвиток тих форм, видів і методів навчання та наукової  
діяльності, які є особливо важливими та перспективними. 
У 1980-х роках у західних країнах виникли такі форми фі-
нансового підтримання освіти, як студентські кредити, на-
дання студентам тимчасової роботи на час канікул, виплата 
стипендій поза коледжами тощо.

Уряди розвинених країн виходять з того, що чим кра-
ща освітня підготовка робочої сили, тим вища її роль у ви-
робництві, тим менше соціальних проблем, пов’язаних із 
зайнятістю, бідністю, злочинністю і т. ін. Особливо ефек-
тивним заходом освіта є при структурному безробітті, що 
супроводжує істотні техніко-економічні зміни, оскільки 
вона підвищує мобільність працівника, створює основу для 
швидкого оволодіння новою спеціальністю.

Важливе значення має і професійна підготовка на під-
приємствах, надбання виробничого досвіду. Це особливо 
важливо при пошуку першої роботи, для запобігання без-
робіттю серед молоді. Брак досвіду роботи значно зменшує 
конкурентоспроможність потенційного працівника, інколи 
стає дуже відчутною перепоною при працевлаштуванні. 

Для пом’якшення соціальної напруженості в молодіжно-
му середовищі та створення можливості надбання людського 
капіталу в розвинених країнах застосовуються різноманіт-
ні методи. Наприклад, у Франції використовується система  
професійного навчання, у Німеччині — система учнівства. 
У США виникла так звана концепція підготовки до тру-
дового життя, спрямована на забезпечення безболісного  
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переходу учня зі школи у світ праці. Це багатоступене-
ва програма, що охоплює всі рівні шкільної освіти, — від 
знайомства зі світом професій у молодших класах до опа-
нування основ двох-трьох спеціальностей — у старших.  
Наголос робиться на ознайомленні з особливостями трудо-
вого життя, на здобутті навичок поведінки на ринку праці.

Освіта позитивно впливає на ринок праці ще й у тому 
аспекті, що вона акумулює потенційно незайняту молодь. 
Уряди багатьох країн свідомо проводять політику, спрямо-
вану на продовження тривалості навчання. Так, у Швеції 
72 % молоді продовжують навчатися й після досягнення  
16 років, що не лише сприяє якісному зростанню людсько-
го капіталу (тобто стає одним із способів страхування від 
майбутнього безробіття), а й безпосередньо зменшує про-
позицію на молодіжному ринку праці.

Отже, розвиток освіти й професійної підготовки сприяє 
вирішенню таких важливих завдань соціально-економічно-
го розвитку, як прискорення темпів економічного зростан-
ня, пом’якшення нерівності в розподілі особистих доходів, 
підвищення якості національної робочої сили (а значить,  
і конкурентоспроможності економіки), безпосереднє змен-
шення безробіття й запобігання йому в майбутньому.

У розвинених країнах Заходу економічне обґрунтування 
освітньої експансії відбувалося одразу за кількома напря-
мами. Передусім це визнання (у тому числі ринкове) ролі 
спеціалістів високої кваліфікації в економічному розвитку 
як окремого підприємства, так і країни в цілому. Нестача їх 
призводить до виникнення в економіці «вузьких місць», що 
негативно позначається на темпах зростання. Тому почина-
ючи з 1960-х років в усіх розвинених країнах зростали роль 
і значення освіти й професійної підготовки в системі націо-
нальних пріоритетів, обґрунтовувалося переведення цієї 
сфери на якісно новий рівень матеріального та кадрового 
забезпечення. Цієї мети було досягнуто різким збільшенням 
частки витрат на освіту в національних доходах цих країн.

Загальновідомо, що висококваліфіковані кадри є най-
динамічнішим елементом виробничої системи: вони  
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продукують нові ідеї, сприяють найшвидшому впроваджен-
ню в практику наукових відкриттів, тобто темпи науково-
технічного прогресу багато в чому залежать саме від них. 
Одним із найважливіших стимулів розвитку освіти стало 
її трактування як виробника людського капіталу й факто-
ра соціально-економічного зростання. Підвищення рівня 
освіти працівників забезпечує зростання їхніх заробітків і 
в такий спосіб теж впливає на збільшення національного 
доходу країни.

На думку одного з класиків сучасного менеджменту  
П. Друкера, у XXI ст. провідну роль відіграватимуть ті кра-
їни, які вже зараз на перший план державної політики по-
ставили використання знань і вирішення тих проблем, які 
зможуть вирішувати люди розумової праці, учені, компе-
тентні керівники-лідери. Він стверджує, що «найважливіша 
з цілком прогнозованих особливостей майбутнього полягає 
в тому, що суспільство й економіка, у яких нам передбача-
ється жити й працювати, матимуть зовсім інший характер. 
Це буде суспільство знань, значну (і найдорожчу) частку 
трудових ресурсів якого становитимуть працівники розу-
мової праці. По суті, ці зміни вже відбулися в усіх розвине-
них країнах» [4]. Не є винятком і сфера освіти.

Стратегія України спрямована на подальший розвиток 
національної системи освіти та її адаптацію до ринкової 
економіки, трансформацію й інтеграцію в європейське та 
світове освітянське співтовариство. У країні здійснюється 
модернізація освіти за тими головними домовленостями 
(Велика хартія університетів, Лісабонська конвенція, Бо-
лонська декларація та ін.), які в останні роки й десятиріччя 
ефективно зарекомендували себе в європейському освіт-
ньому просторі. 

Зазвичай «європейська освіта» є своєрідною абстрак-
цією, узагальненням суттєвих характеристик, притаман-
ним системам освіти провідних країн Європи. Насправді 
кожна країна європейського простору має власну систе-
му освіти, що відрізняється від систем освіти інших країн 
певними ознаками та характеристиками [1, с. 5]. Саме це  
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необхідно враховувати при визначенні напрямів подальшо-
го реформування вітчизняної освіти й намагатися не лише 
використовувати готові європейські шаблони, а й задіюва-
ти найкращі надбання різних зарубіжних освітніх систем.

Важливою передумовою успішного розвитку інституцій-
ної системи будь-якого рівня є чітке усвідомлення основних 
орієнтирів руху [5, с. 80]. Розбудова європейської вищої осві-
ти в цьому ракурсі — приклад системного розвитку на осно-
ві послідовної та зваженої політики, яка спирається на три 
фундаментальні документи: Болонську декларацію 1999 р.  
[14]; Лісабонську стратегію 2000 р. [15] і Стратегію «Євро-
па — 2020», ухвалену Європейським Союзом у 2010 р. [12].

На сьогодні європейська вища школа відстає від амери-
канської. Не випадково на конференції європейських мі-
ністрів вищої освіти було визнано, що Болонський процес 
не буде завершено у 2010 р., через те що не забезпечено 
подолання відриву від університетів США, де функціону-
ють більше половини зі 100 найкращих університетів світу  
[8, с. 8].

У США немає федерального міністерства освіти й ін-
ших централізованих органів, які здійснювали б єдиний 
національний контроль за ВНЗ; США беруть на себе різ-
ні ступені контролю над освітою, але загалом ВНЗ мають 
право працювати з досить великим ступенем самостійності 
й незалежності (автономії). Як наслідок, американські на-
вчальні заклади можуть значно відрізнятися за характером 
і якістю своїх програм. І тому Болонський процес отримав 
новий орієнтир — 2020 рік, коли завершиться створення за-
гальноєвропейських механізмів забезпечення якості відпо-
відно до загальноприйнятих стандартів.

Реалізація Стратегії «Європа — 2020» розпочалася в 
березні 2010 р. Цей етап президент Європейської комісії  
Ж.-М. Баррозу назвав «новим початком» для Європи [11, 
12]. Зазначений документ є продовженням Лісабонської 
стратегії (2000–2010) і встановлює три пріоритети — ро-
зумний, стійкий та інклюзивний розвиток (smart, sustaina
ble and inclusive growth). Зміст пріоритетів такий:
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• розумність передбачає розвиток економіки, що базу-
ється на знаннях та інноваціях;

• стійкість забезпечується більш ефективним викорис-
танням ресурсів;

• інклюзивність спрямована на сприяння високому рів-
ню зайнятості населення, соціальному й територіальному 
згуртуванню (cohesion) [12, 13].

Документом також визначені стратегічні показники, які 
мають засвідчити досягнення успіху в розвитку Європи 
станом на 2020 р. До них, серед інших, належать такі:

• 75 % населення віком від 20 до 64 років мають бути 
працевлаштованими (нині цей показник становить 69 %);

• 3 % ВВП Європейського Союзу має бути інвестовано  
у сферу досліджень і розробок (R&D) [12, 13].

Для євроінтеграційних перспектив України важливо сво-
єчасно та адекватно реагувати на зазначені виклики. Саме 
тому зусилля науковців у сфері вищої освіти мають спря-
мовуватися на пошук й апробацію релевантних моделей, 
інструментів, методів для формування університетського 
врядування та інституційної автономії. Результати таких до-
сліджень мають використовуватися в розбудові навчальної 
інфраструктури для керівників ВНЗ задля розвитку їхньої 
професійної компетентності. Це дасть можливість вітчиз-
няним інституціям вищої освіти та їхнім лідерам ефективно 
відповідати на зазначені виклики, забезпечуючи успішний 
організаційний розвиток, а отже, сприяючи підвищенню 
якості вищої освіти України та її конкурентоспроможності в 
Європейському просторі вищої освіти [5, с. 84].

Серед країн, авторитет освіти яких поширюється на весь 
європейський континент (а може, і далі), перебуває знаме-
нита трійка — Велика Британія, Німеччина і Франція. До-
свід облаштування життя в цих країнах — виробництво і 
споживання, політична організація суспільства, розвиток 
культури й побуту, охорони здоров’я та відпочинку, пен-
сійне забезпечення, дозвілля, освіта і т. ін. — завжди під 
пильною увагою і є предметом наслідування інших народів 
європейського простору. 
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Першою і головною характеристикою європейської уні-
верситетської освіти є її функціонування на засадах глибо-
кої науки, що розвивається в університетах [1, с. 6]. Провід-
ні університети мають у своїй структурі науково-дослідні 
інститути, центри, лабораторії, інші наукові підрозділи, де 
працюють від кількох сотень до декількох тисяч наукових 
співробітників. При цьому тематика, над розробкою якої 
працюють університетські вчені, як правило, є тематикою 
фундаментальною і вже потім прикладною.

Однак у Франції вища школа відіграє в цьому проце-
сі другорядну роль і тісно пов’язана з великими центрами 
(особливо з Національним центром наукових досліджень —  
CNRS), де зосереджена значна частина наукового обладнан-
ня й устаткування. У лабораторіях цих центрів працює за 
контрактом більшість університетських учених [10, с. 68]. 

Уряд Франції, наслідуючи моделі організації наукових 
досліджень багатьох розвинених країн, намагався підвищи-
ти значення вищої школи в проведенні наукових досліджень. 
Зокрема, на державному рівні обговорювалося питання про 
повне відсторонення CNRS від проведення нау кових дослі-
джень і передання його лабораторій університетам, зали-
шивши за ним лише функцію з розподілу державних асиг-
нувань на фундаментальну та прикладну науку. Крім того, 
передбачалися такі заходи, як передання частини персоналу 
CNRS в університети, направлення в CNRS викладачів уні-
верситетів для наукових досліджень на повний робочий день 
(тимчасове відкріплення від університетів) тощо. 

Ключове значення у формуванні відносин між універ-
ситетами та CNRS має прийнятий у серпні 2007 р. Закон 
про автономію та відповідальність університетів («Liberte 
et responsabilites des universities»), за яким університетам 
було надано більше повноважень щодо визначення на-
прямів і цілей розвитку, розподілу кадрових і фінансових 
ресурсів, оцінювання діяльності викладачів і дослідників,  
професійної орієнтації та відбору студентів. На початку 
2012 р. вже майже 90 % університетів Франції отримали ав-
тономію.
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Ухвалення цього закону спричинило бурхливі акції 
протесту серед наукової спільноти. Основні питання, які 
викликали невдоволення вчених, були такими [10, с. 69]:

• фінансова автономія університетів може призвести до 
погіршення якості їх роботи, а вимога «рентабельності», що 
була висунута урядом, — до скорочення «нерентабельних» 
дисциплін і наукових напрям, втрати кваліфікованих ка-
дрів;

• зміна критеріїв оцінювання діяльності університетів 
та їх співробітників призводить до того, що безпосередньо 
викладання відходить на другий план (головними критері-
ями в законі визначено кількість наукових публікацій ви-
кладачів і кількість працевлаштованих випускників);

• зростання значення лише спеціалізованих знань.
В останні роки намітилась тенденція до змін основних 

положень Закону про автономію та відповідальність уні-
верситетів (2007) та є наміри запропонувати новий закон,  
у якому на першому плані будуть не принципи конкуренції 
на всіх рівнях (між окремими вченими, лабораторіями, уні-
верситетами), а повага до академічних свобод, колегіальне 
та демократичне управління, співробітництво. Новий уряд 
Ф. Олланда не має наміру відмовлятися від принципу авто-
номії університетів, але він повинен органічно поєднуватися 
з принципами демократичного управління вищою школою.

Другою, не менш важливою характеристикою європей-
ської університетської освіти, як і освіти загалом, є її демо-
кратизм. У широкому розумінні це означає народовладдя, 
у освітянському — участь викладачів, студентів і громад-
ськості в управлінні університетом. Для західних універси-
тетів демократизм є простою, зрозумілою й незаперечною 
нормою; для українських — завданням, яке підлягає реалі-
зації [1, с. 6].

Третя суттєва ознака не лише європейської вищої осві-
ти, а й університетів США, Канади, Японії — академічна 
мобільність викладачів і студентів. Вона реалізується через: 
навчання в інших ВНЗ з отриманням залікових кредитів; 
стажування в інших ВНЗ; проходження практики в інших 
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ВНЗ; участь у наукових конференціях; участь в олімпіадах, 
конкурсах з основних дисциплін; паралельне навчання за 
іншою спеціальністю тощо.

Прагнення до формування професійної мобільності кад-
рів є однією зі світових тенденцій, що впливають на процес 
модернізації та реформування національних систем освіти. 
Навчання, стажування й дослідницька робота за кордоном 
збагачує індивідуальний досвід людини, надає їй можли-
вість дізнатися більше про інші моделі створення та по-
ширення знань, розширити мережу своїх контактів і свого 
спілкування, а також вивчити інші іноземні мови. Усе це 
робить саму людину — студента, викладача, дослідника, 
працівника — конкурентоспроможнішою на ринку праці. 
Водночас мобільність дає змогу самій освіті бути більш жи-
вою та відкритою до нових тенденцій, не ставати жертвою 
догматизму, зміцнювати міжкультурну й міждисциплінар-
ну комунікацію [7].

Ще однією характеристикою, притаманною як євро-
пейській, так і іншим провідним освітянським системам,  
є інформатизація освіти. 

Поняття «інформатизація вищої освіти» характеризує 
провідну роль і доступність інформації та сучасних техно-
логій її оброблення у всіх складових навчального процесу. 
Процес інформатизації у ВНЗ забезпечує надання доступу 
до надійних джерел інформації, позбавляє викладача й сту-
дента рутинної праці з пошуку інформації, її передавання 
та створення нових інформаційних продуктів. Новий етап 
цього процесу пов’язується з упровадженням дистанційно-
го навчання, формуванням електронної системи управлін-
ня навчальним закладом, створенням електронних бібліо-
тек тощо.

Не меншого значення в більшості університетів Євро-
пейського Союзу надають дотриманню принципу «акаде-
мічної свободи». Найповніше цей принцип реалізується 
в Німеччині. Уже майже два століття німці залишаються 
вірними філософії В. Гумбольдта, фундатора Берлінсько-
го університету, та його ідеалу лібералізму й необмеженої 
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свободи студентів в університеті. На сучасному етапі ака-
демічна свобода студентів виявляється в укладанні інди-
відуальних навчальних планів, які передбачають можли-
вість вивчення предметів за власним вибором студентів,  
у виділенні значної частини навчального часу на самостій-
ну навчальну та науково-дослідну діяльність, у складанні 
студентами іспитів і заліків за ступенем готовності, у від-
сутності вимоги про обов’язковість відвідування занять  
і можливість відвідувати лекції для студентів інших спеціа-
льностей та в інших навчальних закладах чи університетах, 
що свідчить про бажання зберегти, відстояти усталені на-
ціональні освітні традиції, хоча й з певним їх переглядом та 
адаптацією відповідно до сучасних обставин [9, с. 9].

Оцінювання впливу структур управління вищою шко-
лою на основні результати діяльності ВНЗ є дискусійним, 
зокрема впливу на ефективність використання наявних фі-
нансових і матеріальних ресурсів. Спеціалісти вважають, що  
більшість сучасних систем вищої освіти належить до цен-
тралізованих, коли держава так чи інакше застосовує еко-
номічні чи політичні важелі управління закладами. 

У Європі високою централізацією і громіздкими бю-
рократичними структурами вирізняються системи вищої 
освіти Франції (міністерство освіти цієї країни налічує по-
над 6 тис. штатних працівників), Італії, Швеції, усіх екс-
соціалістичних країн тощо. Дуже централізовані системи 
освіти Японії, Тайваню, Південної Кореї, Сінгапуру. На 
протилежному полюсі — майже повністю децентралізована 
система вищої освіти США, де уряд практично не втруча-
ється навіть у дуже важливі питання академічного життя. 
Утім, це не заважає освітній системі цієї країни бути однією 
з кращих у світі, свідченням чого є не лише наукові відзна-
ки дослідникам США, а й досить велика кількість інозем-
них студентів та аспірантів. 

Світовий досвід показує, що максимальна ефективність 
систем освіти в країнах, які перебувають на стадії переходу 
до інформаційного суспільства, реалізується не у випадку 
застосування одного з двох граничних способів впливу на 
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них (жорсткого державного чи м’якого ринкового), а при 
використанні проміжного варіанта, конкретні характерис-
тики якого визначаються умовами певної країни. 

Підвищення ролі вищої освіти в забезпеченні конку-
рентоспроможності виробів цієї країни на світовому ринку  
настільки очевидне, що практично всі розвинені країни 
(навіть США) переходять до дедалі більшого державно-
го фінансування насамперед тих вузів і лабораторій, які 
можуть виконати вказане завдання. В управлінні ВНЗ ця 
тенденція виявляє себе у створенні урядових структур і за-
конодавчих механізмів для ефективного використання цих 
коштів, а отже, у певному посиленні державного впливу на 
університети та інші вузи за умов збереження їх автономії  
у вирішенні проблем внутрішнього життя і навчання.

Багато країн (Швейцарія, Велика Британія, Нідерлан-
ди, Німеччина й навіть США) винайшли спосіб державно-
го впливу на вищу освіту без створення міністерства освіти  
з численним штатом працівників. Для цього використо-
вуються кошти федерального бюджету й існуючі меха-
нізми розподілу та контролю. Не дивно, що «грошовиті»  
міністерства (сільського господарства, оборони тощо) та де-
які державні агентства цілком успішно керують у стратегіч-
ному плані всією ринковою системою вищої освіти США, 
формуючи її навчальні пріоритети і дослідницькі проекти.

Разом з тим за умови збереження (інколи й посилен-
ня) автономії університетів та інших закладів вищої осві-
ти, застосування ринкового змагання між ними у розвине-
них країнах триватиме посилення державного управління 
стратегічними процесами в освіті. Водночас у деяких краї-
нах (скажімо, у Франції, Італії) зменшується централізація 
управління навчальними закладами, здійснюється пошук 
оптимального співвідношення «анархії та порядку». 

Усі ці явища додатково ускладнюються браком коштів 
на фінансування масової вищої школи на рівні стандартів 
недавнього минулого, коли вищу освіту отримувала лише 
керівна еліта нації. Тема пошуку нових ресурсів та їх кращо-
го використання висвітлена в багатьох публікаціях [2, 3, 6].
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Перехід за останні  десятиріччя до інформаційної стадії 
спричинив розширення кола завдань системи вищої освіти 
такими новими завданнями, як: 

• підготовка до професій, які потребують не стільки ен-
циклопедичних чи дуже широких знань, скільки специфіч-
них умінь і навичок (мікро- й нейрохірургія тощо);

• підготовка  фахівців, здатних ефективно діяти в умо-
вах взаємодії чи перекривання двох і більше традиційних 
дисциплін (біохімія, геофізика та багато інших);

• створення реальних передумов для постійного й не-
перервного перенавчання переважної більшості фахівців, 
зайнятих в усіх секторах економіки, під тиском швидкого 
подвоєння накопиченої людством інформації, відкриття й 
упровадження нових технологій і відповідних змін ринку 
праці (система неперервної освіти);

• організація особливих форм поглибленої підготовки 
нетрадиційними засобами для фахівців упродовж виконан-
ня ними професійних обов’язків (прикладом є дистанцій-
на перепідготовка фармакологів або інших фахівців із ви-
користанням мереж ЕОМ і супутникового зв’язку в США, 
Данії та інших країнах).

Отже, зумовлена новими вимогами диверсифікація 
структур, змісту й обсягу вищої освіти в розвинених краї-
нах супроводжується перекладенням на заклади вищої 
освіти функцій і завдань не тільки підвищення кваліфіка-
ції наявного контингенту фахівців, а й надання всім бажа-
ючим освітніх послуг високого рівня як для розширення 
їх кругозору в нових галузях знань, так і для забезпечення 
можливості різко змінити сферу діяльності й пристосу-
ватися до жорстких вимог швидкозмінного ринку праці. 
Наприклад, Гарвардський університет (США) на початку 
1990-х років пропонував на вибір понад 620 навчальних 
курсів різного рівня з окремих та інтегративних дисци-
плін. Кількість слухачів цих навчальних курсів у нетради-
ційний час (вечірні години або вільні дні) одномоментно 
перевищувала 14 тис. осіб. Аналогічно діють і університе-
ти в Європі.
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У багатьох країнах накопичено певний досвід створення 
нових університетів на територіях з нижчим освітнім рів-
нем населення та браком вищих шкіл для виконання двох 
додаткових до вказаних вище завдань системи вищої освіти: 

• участь у національних програмах регіонального со-
ціально-економічного розвитку, гальмування міграції насе-
лення, сприяння соціальному вирівнюванню та вибіркової 
допомоги певним суспільним групам (мовним чи націо-
нальним меншинам, емігрантам тощо); 

• надання експертних та інших фахових послуг усім за-
цікавленим у цьому виді науково-технологічної продукції 
особам, підприємствам та установам.

У сучасний період поширюється тенденція навчання за 
кордоном. Хоча нині лише один студент з 50–60 отримує 
вищу освіту поза межами своєї країни, темпи збільшення 
кількості студентів-іноземців залишаються досить висо-
кими. В останні 15 років загальне зростання відбулося за 
рахунок громадян Азії (подвоєння кожні 4–5 років). При-
йом на навчання за кордоном громадян Середнього Сходу, 
Латинської Америки й Африки зростає повільно. 

Прогнозуючи майбутнє, фахівці вважають, що політич-
на й економічна взаємодія дедалі більшої кількості країн 
примушуватиме посилати за кордон певну частину сту-
дентів хоча б для ґрунтовного вивчення мови й особливос-
тей економічної та політичної структури сусідніх держав.  
Дуже чітко ця тенденція виявляється в країнах, які утво-
рили тісні регіональні економічні союзи («спільні ринки», 
«митні зони» тощо). Наприклад, у Європі економічні фак-
тори внаслідок усе тіснішої інтеграції (ідеться про країни 
Європейського Союзу) спричинили такий тиск, що уря-
ди країн і керівництво Європейського Союзу вимушені 
були створити спеціалізовані програми типу ERASMUS, 
LINGUA та інших, передбачити кошти і розробити заходи 
для істотного розширення обміну студентами й молодими 
науковцями.

В останні роки різко зросла активність щодо цього 
екс-соціалістичних європейських країн. Країни центру та  
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сходу Європи мають особливо гостру потребу у викорис-
танні навчання за кордоном для демократизації своїх полі-
тичних устроїв і прискорення зближення з рештою країн 
Європи. Можна передбачити, що західні країни підуть на-
зустріч (частково вони вже це роблять, але для реалізації 
взаємо вигідних проектів східні країни мають виконати пев-
ну підготовчу роботу (типу кращого навчання молоді іно-
земних мов, перебудови нижчих рівнів системи освіти для 
полегшення визнання їх дипломів у розвинених країнах 
тощо) і вміло використовувати (навіть створювати) нові 
шанси.

Разом з тим виникає проблема втрати молодих фахівців 
і науковців. Багаті країни (насамперед США) намагаються 
залишити у себе ту молодь з інших країн, яка виявила не-
пересічні здібності до наукової роботи під час навчання чи 
стажування. Ці «загарбницькі» плани легше реалізуються 
в умовах погіршення економічної ситуації в країнах-доно-
рах. Так, Канада несподівано для себе отримала непоганий 
загін викладачів з університетів Англії в роки економічних 
реформ М. Тетчер.

Розпад «соціалістичного табору» створив дуже спри-
ятливі умови для руху молоді «на Захід». Законодавчо 
зупинити цей потік, мабуть, не пощастить, тому потрібно 
визнати, що цю плату за «звільнення від комунізму» екс-
соціалістичним країнам таки доведеться заплатити. А от 
розробити заходи для зменшення цієї шкоди цілком мож-
ливо. Чому б, скажімо, не підписати міждержавні угоди про 
фінансове відшкодування за власника диплома чи науково-
го ступеня? Платять же за перехід спортсменів у західні ко-
манди. Та ще важливіше — створити умови для підтриман-
ня контактів з емігрантами, забезпечувати сприятливий 
клімат стосовно них і всіляко сприяти їх візитам «додому», 
уміло використовувати їхні бажання (а вони є в багатьох) 
допомогти «звідти» Україні в скрутний час.

Підсумовуючи стислий огляд характерних особливос-
тей європейської освіти, наголосимо, що вони є дороговка-
зом подальшого реформування української системи вищої 
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освіти, але при цьому доцільно визначити й зберегти най-
більш виважені організаційні та змістовні вітчизняні націо-
нальні традиції в цій сфері.

Як зазначається в праці [2], система освіти та її функції 
не можуть залишатися незмінними і в новому суспільному 
контексті потребують відповідної трансформації. У процесі 
становлення нової інформаційної хвилі розвитку суспіль-
ства набувають нового змісту призначення освіти, її масш-
таби, форми й методи організації та управління освітньою 
галуззю.

Існуючий досвід функціонування систем освіти в розви-
нених країнах та аналіз розвитку вищої освіти в Україні да-
ють змогу сформулювати основні напрями її реформування:

• розширення кола завдань і вдосконалення системи ви-
щої освіти;

• адміністрування чисельності й спеціалізації закладів 
освіти;

• розвиток недержавного сектору вищої освіти;
• упровадження новітніх технологій в навчальний про-

цес;
• автономія в рамках державного управління;
• підвищення вимог до викладачів;
• навчання впродовж життя;
• посилення взаємодії ВНЗ і промисловців;
• інтеграція в європейський освітній простір;
• розширення зв’язків із закордонними закладами  

вищої освіти;
• підвищення якості й ефективності системи вищої  

освіти.
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3.3. Особливості досвіду азійських країн  
 у реформуванні освітянських систем

Японію не можна сприймати як 
модель, яку можна копіювати. 
Її потрібно використовувати як 
дзеркало, у якому необхідно бачи
ти власні сильні й слабкі сторони.

Ж.-П. Леманн

Китай. Після становлення нового Китаю в 1949 р. роз-
почалися масштабні реформи в освіті. Китай зробив знач-
ні кроки в напрямі популяризації обов’язкової та вищої 
освіти, ліквідації неграмотності серед молоді, у наданні 
державних кредитів для допомоги студентам і здійснив 
най масштабнішу у світі реформу освіти. Китайці вважають  
населення основним своїм багатством, яке стає ним і зрос-
тає, завдячуючи освіті [25].

Китай нині — це країна, що розвивається. Це найбільша у 
світі держава за кількістю населення, у ній проживає 1,3 млрд 
людей. Це третя у світі країна за територією (9,56 млн км2),  
де проживає багато етнічних груп. Більшість населення  
(91,02 %) становлять ханьці, які вважаються корінними ки-
тайцями. Решта — 54 офіційно визнані етноси, переважна 
кількість з яких чжуани, маньчжури, уйгури та хуейці. Бага-
тонаціональне суспільство спричинило утворення численних 
діалектів, проте офіційною мовою є китайська, в основі якої —  
так званий мандаринський діалект «путунхуа» [15, с. 13]. 

В останній час Китай досяг значних успіхів у своєму 
економічному розвитку. У 2010 р. ця країна стала другою 
за економічними показниками державою світу після США, 
обігнавши Японію. На сьогодні в Китаї виробляється 15 %  
світового ВВП. За період реформування з 1949 р. рівень 
життя міського населення підвищився в 7 разів, сільських 
жителів — у 5 разів [5]. Завдяки економічним досягненням 
країни спостерігається зацікавлення Китаєм на міжнародній 
арені. У 2011 р. на світовому економічному форумі в Давосі 
питанням цієї держави було приділено особливу увагу [36]. 
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Сфера вищої освіти Китаю розвивається досить швид-
кими темпами. Згідно з даними, які керівники Китаю 
спрямували до ЮНЕСКО, країна 1999 року мала 6,3 млн  
студентів у ВНЗ, а у 2005/06 навчальному році — уже  
23,4 млн студентів. 

У країні було здійснено чимало реформ, спрямованих на 
її модернізацію та інноваційний розвиток. Протягом усього 
періоду існування Нового Китаю пріоритетним завданням 
влади є підвищення якості народної освіти. Завдяки цьому 
у віковій групі до 40 років неграмотність у Китаї практич-
но ліквідована. Нині грамотними (уміють читати і писати)  
є 85 % населення Китаю. Для порівняння: в Індії — 53 %,  
у Пакистані — 41 %. Частка неграмотних жінок у віковій 
групі 15–24 роки становить лише 4 % [12, с. 202]. 

У 1993 р. в Китаї була затверджена програма «Рефор-
мування та розвиток освіти в Китаї», яка започаткувала 
новаторські реформи, спрямовані на модернізацію сфери 
вищої освіти. Їх головною метою стало оновлення системи 
управління вищими навчальними закладами, ліквідація не-
відповідності освіти інноваційному розвитку науки й тех-
ніки тощо. 

Подальшим кроком реформування освіти стало при-
йняття в 1995 р. закону «Про освіту» [33]. Відповідно до 
його основних положень головними пріоритетами держа-
ви було визнано розвиток освіти, проведення та підтри-
мання наукових досліджень. Китайські політики разом із 
суспільством взяли на себе зобов’язання всебічно сприяти 
навчальним закладам, формувати шанобливе ставлення до 
педагогів. 

Велику роль у реформуванні відіграла також Націо-
нальна конференція з питань науки та техніки (1995 р.), де 
тодішній президент Цзян Жемін чітко окреслив стратегію 
оновлення держави шляхом розвитку науки й техніки. 

У 1998 р. було ухвалено закон «Про вищу освіту» [34], 
статті якого визначають оновлені завдання вищої освіти 
в Китаї. Зокрема, в статті 7 ідеться про те, що для поліп-
шення якості та підвищення ефективності вищої освіти 
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держава здійснює реформування, оптимізує її структуру та  
розподіл фінансових ресурсів. Згідно з цим законом держа-
ва зобов’язалася сприяти отриманню вищої освіти через те-
ле- й радіомовлення, Інтернет та інші комунікаційні засоби. 
Значну роль у реформуванні вищої освіти відіграв також 
закон «Про викладачів» [37], яким було закріплено права 
та обов’язки педагогів і передбачено заохочення їх до твор-
чої педагогічної діяльності.  

Зазначимо, що за період реформування в Китаї знач но 
зросли бюджетні витрати на розвиток вищої освіти. Зо-
крема постійно зростали обсяги державного фінансуван-
ня освіти впродовж 2000–2009 рр. (табл. 3.3). Так, якщо у 
2000 р. видатки на освіту в абсолютному розмірі становили 
близько 385 млрд юанів, то у 2009 р. — 1,650 трлн юанів, 
тобто зросли в 4,3 раза. 

Таблиця 3.3
Державне фінансування освіти в Китаї 

Рік 

Видатки  
в абсолютному 

розмірі,  
млрд юанів

Видатки на освіту  
як частка ВВП, %

Усього
У тому числі  

на вищу освіту

2000 384,908 2,87 0,57

2001 463,766 3,19 0,63

2002 548,003 3,41 0,68

2003 620,627 2,84 0,56

2004 724,26 2,79 0,55

2005 841,884 2,82 0,56

2006 981,531 3,00 0,6

2007 1 214,807 3,32 0,66

2008 1 450,074 3,48 0,64

2009 1 650,271 3,04 0,61
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Протягом аналізованого періоду спостерігається зрос-
тання видатків на освіту в структурі валового внутрішньо-
го продукту Китаю. Але цей процес не рівномірний, він 
характеризується коливаннями з піковими значеннями у 
2002 (3,41 %) і 2008 (3,48 %) роках, а найменший відсоток 
спостерігався у 2004 р. (2,79 %). Відповідна тенденція збе-
рігалась і стосовно видатків на вищу освіту. У бюджеті Ки-
таю видатки на вищу освіту становили у 2002 р. — 0,68 %, 
2004 р. — 0,55 % і 2007 р. — 0,66 % ВВП. 

Обсяг фінансування освіти в Китаї у 2010 р. становив  
1,7 млрд юанів, або 3 % ВВП, а вищої освіти — 0,7 % [31]. Для 
порівняння: в Україні відсоток ВВП на освіту «за останні 
10 років зріс із 3,6 майже до 7,1 %. Це більше ніж у бага-
тьох країнах Європи, у тому числі у Великій Британії, Франції  
і навіть США. Там він сягає приблизно 5 %» [14, с. 35].

На початок 2009 р. загальна кількість ВНЗ у Китаї ста-
новила майже 3 тис. навчальних закладів, до яких належали 
університети, вищі професійні училища й коледжі держав-
ної та приватної форм власності. Частина з них підпоряд-
кована міністерствам центрального уряду, решта — органам 
місцевої влади на рівні провінцій. Контингент студентів 
становить 20 млн осіб. Протягом 1990–2010 рр. ВНЗ Китаю 
підготували понад 300 тис. кандидатів і 20 тис. докторів наук.  
У 2011 р. в аспірантурі навчалося 160 тис. осіб [12].

Нині китайські університети є центрами національної 
науки. Кожен університет має підтримувати високий рі-
вень наукової та інноваційної діяльності, в іншому разі йо-
го статус буде поставлено під сумнів. При університетах діє 
приблизно 100 лабораторій і 40 інженерних центрів, облад-
наних за світовими стандартами [12].

Китайські університети заснували майже 200 технопар-
ків і технополісів, у яких виконуються масштабні дослід-
но-конструкторські й інноваційні проекти з реальним фі-
нансуванням з бюджету або за рахунок коштів приватних 
інвесторів.

З 1997 р. вища освіта в Китаї платна. Водночас в країні  
існують державні программи для допомоги студентам, сім’ї 
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яких переживають економічні труднощі. Це стипендії, сту-
дентські кредити, поєднання роботи з навчанням, дотації в 
особливих випадках і навіть відміна плати за навчання. 

За успішного навчання студенти мають право на отри-
мання підвищеної стипендії, а також стипендій з різних 
корпоративних фондів, які в такий спосіб здійснюють по-
шук найбільш професійно підготовлених випускників. У 
Китаї обирають роботу за фахом приблизно 85 % випуск-
ників ВНЗ, що є одним із найкращих показників у світі. 
Разом з тим у країні діє широка мережа закладів профе-
сійної освіти, у тому числі професійно-технічних училищ, 
які готують фахівців середньої ланки. Функціонує мережа 
закладів, які забезпечують перепідготовку та підвищення 
кваліфікації персоналу (нині такими формами навчання 
охоплено понад 12 млн осіб).

У Китаї розвивається мережа недержавних ВНЗ (майже 
1 тис. закладів), якість підготовки фахівців у яких відпо-
відає рівню кращих державних університетів. Недержавні 
заклади розглядаються насамперед як інституції, що мають 
частково вирішити проблему бюджетного фінансування 
розвитку вищої освіти.

Навчання в приватних ВНЗ платне. Оскільки більшість 
таких закладів — інтернатного типу, плата за навчання 
включає як плату за надані освітні послуги, так і вартість 
проживання. Оплата навчання може здійснюватися різни-
ми установами й підприємствами, у тому числі державни-
ми, які зацікавлені в залученні майбутніх випускників. 

Незважаючи на зростання абсолютних показників, у 
Китаї чисельність студентського контингенту відносно на-
явного населення порівняно невисока. Цим досягається ви-
рішення завдання престижності вищої освіти, забезпечення 
високого конкурсу (на окремі спеціальності — до 200 осіб 
на місце), уможливлення відбору на навчання кращих ви-
пускників шкіл.

Вступити до ВНЗ можуть тільки ті абітурієнти, які ма-
ють повну середню освіту. Здобути ж її можливо після 12 ро - 
ків шкільного навчання. Вступна кампанія будується з ура-
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хуванням середнього бала атестата, а також результатів тес-
тового випробування, яке проводиться у всій країні в один 
день. За результатами набраних балів абітурієнти мають 
право вступати до ВНЗ певного рівня. Інакше кажучи, до 
університетів мають право вступати лише особи, які набра-
ли найбільшу (а не мінімально необхідну, як в Україні) кіль-
кість балів; до провідних інститутів — ті, хто набрав високу 
кількість балів; до провінційних інститутів — усі, хто набрав 
хоча б мінімально необхідну кількість балів. Так забезпечу-
ється висока мотивація до сумлінного навчання в середній 
школі, а також створюються додаткові важелі підтримання 
якості відбору абітурієнтів.

Усі абітурієнти складають вступні іспити, що прово-
дяться за єдиною програмою. Вступні екзаменаційні бі-
лети складають не ВНЗ, а Міністерство освіти Китаю або 
його органи на місцях; вони ж визначають і правила при-
йому нових студентів. На навчання зараховуються студен-
ти, які набрали під час екзаменів найбільшу кількість балів  
і здобули найкращі результати під час усебічного оціню-
вання їх розумового та фізичного стану [25]. Водночас при 
прийомі до ВНЗ діє система пільг для обдарованих дітей  
і дітей-сиріт.

Спеціалісти готуються за такими освітньо-кваліфіка-
ційними рівнями: бакалавр (3–4 роки навчання), магістр 
(2–3 роки навчання), доктор філософії (PhD) (3–5 років 
навчання).

Найпрестижнішими серед молоді є технічні, педагогічні, 
лінгвістичні та медичні ВНЗ. Відчувається дефіцит суспіль-
ствознавчих (економіка, право, політологія, журналістика) 
та медичних факультетів. В останні роки набуває популяр-
ності навчання в магістратурі за програмами бізнес-освіти 
(MBA). Основна мова навчання — китайська, але в деяких 
ВНЗ за погодженням із Міністерством освіти Китаю на-
вчальні дисципліни викладають англійською мовою. 

У ВНЗ Китаю немає єдиної навчальної програми, що 
пояснюється потребою враховування регіональних особ-
ливостей, а також рівня забезпеченості професорсько- 
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викладацьким складом і навчальним обладнанням. Існують 
денна, заочна, вечірня та екстернатна форми навчання [10].

У навчальному процесі китайських ВНЗ передусім 
приділяється увага розвиткові творчих здібностей кожно-
го студента. В університетах почали запроваджувати нові 
навчальні та науково-дослідні програми, які відповідають 
актуальним потребам економічного розвитку Китаю. На-
разі в навчальні програми університетів уводиться чимало 
загальнонаукових дисциплін, що сприяють усебічному роз-
виткові студентів. Хоча більшість китайських ВНЗ є про-
фільними, багато які зараз стають класичними (тобто здій-
снюється навчання не менш як за вісьма галузями освіти). 
Почали широко застосовуватись інноваційні технології, 
головне завдання яких — підвищити якість викладання та 
ефективність засвоєння навчального матеріалу.

Крім того, китайські ВНЗ тісно співпрацюють з провід-
ними університетами світу. До 2009 р. Міністерство освіти 
Китаю підписало договори про співпрацю у сфері освіти 
зі 188 країнами. Ці договори передбачають питання обмі-
ну студентами, візити високих посадовців у сфері освіти, 
проведення спільних наукових досліджень тощо. З 1993 р., 
коли почалися реформи, і до кінця 2008 р. на навчання за 
кордон із Китаю виїхало 1,391 млн студентів. Повернулося 
додому лише 390 тис. осіб, і вони відіграють зараз ключо-
ву роль у сферах освіти, науки, техніки та економіки [35]. 
Нині уряд Китаю здійснює активні заходи для повернення 
своїх громадян після навчання за кордоном. 

У Китаї розроблено програми раннього виявлення та-
лановитих учнів, студентів, молодих учених, винахідників 
та ін., підтримки їхнього розвитку та кар’єрного зростання. 
Фактично талановитому випускникові університету чи кан-
дидатові наук, який був направлений на навчання за кор-
дон, після повернення гарантується заробітна плата, а також 
умови побуту й праці на рівні їхніх зарубіжних колег у най-
кращих освітніх чи бізнесових центрах розвинених країн.

На сьогодні в Китаї практично проголошено Стратегію 
прискореного формування потенціалу (capacity building), 
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що включає стимулювання отримання вищої освіти, незва-
жаючи на країну надання освітніх послуг, з метою швидко-
го підвищення людського та виробничого потенціалу дер-
жави [9]. У зв’язку з цим вирішальними інструментами є 
співпраця із закордонними ВНЗ і стипендіальні програми 
для державних службовців, учителів, науково-викладаць-
кого складу університетів і студентів, що сприяє також 
міждержавному трансферу ноу-хау. 

Згідно з даними експертів та аналітиків з проблем ад-
міністрування й управління в системі вищої освіти Між-
народного інституту планування освіти ЮНЕСКО, не 
зважаючи на глобальну економічну кризу 2008 р., кіль-
кість студентів, які приїхали на навчання з Китаю в США 
з 2008 по 2009 р. зросла на 21 %, тоді як із країн Близького  
Сходу — на 17,7 %, з Індії — на 9,2 % [3, с. 74–75]. Цікаво, 
що кількість першокурсників у Китаї теж зросла, усупереч 
світовій кризі. Цей феномен у Китаї, що бурхливо розвива-
ється, пояснюється високим рівнем заощаджень домогос-
подарств, проблемами працевлаштування молоді та падін-
ням курсу американського долара.

Китайські університети запрошують на роботу кращих 
професорів, у тому числі з України. У 2009 р. середня заро-
бітна плата професорів і викладачів у секторі вищої освіти 
в Китаї становила 1 182 дол. США (при середньому рівні 
зарплати в країні 393 дол. США) [31]. Для порівняння: в 
Україні місячна заробітна плата доктора наук, професо-
ра зі стажем науково-педагогічної діяльності до 20 років  
у 2011 р. становила 600 дол. США (при середній зарплаті 
по Україні 330 дол. США).

У той же час, через кризу, багато країн світу скоротило 
бюджетне фінансування вищої освіти, зменшились обсяги 
доброчинної допомоги й добровільних пожертвувань, які над-
ходять у фонди університетів — так звані ендаумент-фонди. 
Унаслідок цього відбулося скорочення навчальних і наукових 
програм в університетах та чисельності штатних співробітни-
ків. Багато університетів збільшили плату за навчання, погір-
шились умови позичок коштів і стипендій студентами тощо.
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Зважаючи на загострення конкурентної боротьби на сві-
товому ринку освітніх послуг, для найталановитішої молоді 
Китаю найпривабливішими є університети США, Великої 
Британії, Австралії, Канади, Японії, Франції, Німеччини та 
Нідерландів. 

Важливу роль в обміні знаннями відіграють також іно-
земні студенти, що навчаються в Китаї. За останні 60 років у 
державі постійно вдосконалюється система прийому закор-
донних студентів. Їхня кількість особливо зросла на початку 
ХХІ ст. Наразі 223 тис. іноземних студентів різних спеціаль-
ностей зі 189 країн навчаються в 592 ВНЗ Китаю [35, с. 17]. 

Право на навчання мають громадяни, які досягли  
18 років, мають середню освіту, володіють китайською та 
англійською мовами, а також пройшли співбесіду (зазви-
чай у формі тестування та наступного обговорення ре-
зультатів). Оволодіти китайською мовою можна на спеціа-
лізованих курсах (стандартний строк навчання — 2 роки, 
скорочений — 1 рік), на які можуть вступати громадяни з 
будь-яким рівнем підготовки. Центральний уряд планує 
збільшити кількість грантів для студентів з інших країн, що 
розвиваються.

Загострення конкуренції на світовому ринку освітніх 
послуг за залучення іноземних студентів дає підстави нау-
ковцям-дослідникам охарактеризувати її як нову тенден-
цію. Так звана рекрутизація іноземних студентів завдяки 
процесам глобалізації та міжнародної мобільності студен-
тів приносить із-за кордону в національну економіку Ки-
таю значні кошти. 

Наряду з традиційними лідерами на ринку освітніх по-
слуг, такими як США, Велика Британія, Німеччина, Фран-
ція та Австралія, за право навчати іноземних, студентів нині 
активно борються Китай, Малайзія, Сінгапур, Тайвань, Гон-
конг, Японія та інші країни. Конкуренція загострюється як 
за таланти, так і за гроші, адже іноземні студенти сплачують 
повну вартість навчання, що є додатковим джерелом фінан-
сування університетів. Китай також використовує такі мож-
ливості. Крім того, іноземні студенти, особливо обдаровані, 
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залучаються не лише для навчання, а й для подальшої робо-
ти в країні, у тому числі й в умовах формування економіки, 
заснованої на знаннях. Кваліфікована талановита молодь 
задовольняє потреби економіки знань у кваліфікованих ка-
драх і підвищує конкурентоспроможність країни.

Деякі країни прийняли рішення про збільшення у  
2–3 рази кількості іноземних студентів до 2020 р. (США, 
Японія, Малайзія, Сінгапур). Тайвань, як частина Китаю 
з особливим статусом, зобов’язався за 4 роки залучити  
30 тис. іноземних студентів. Для порівняння: у Тайвані на-
вчаються зараз майже 400 тис. місцевих студентів.

Президент Тайваню так обґрунтував мету: «Дуже важ-
ливо терміново підвищити міжнародну конкурентоспро-
можність місцевих університетів і коледжів для того, щоб 
навчати більше студентів з інших країн з метою підвищен-
ня конкурентоспроможності Тайваню» [4, с. 85].

Китайський уряд та уряди Гонконгу, Тайваню відкрива-
ють свою систему вищої освіти для іноземних провайдерів, 
розширюючи тим самим можливості підготовки кваліфіко-
ваних кадрів у своїй країні.

З 2005 р. в Китаї почали створювати умови для вивчен-
ня китайської мови як іноземної. Зокрема з цією метою 
засновані інститути Конфуція, що покликані сприяти по-
ширенню у світі китайської мови та культури. На цей час 
уже відкрито 282 таких інститути у 88 країнах світу. Також 
щороку в Китай запрошуються на роботу іноземні виклада-
чі й науковці. Проблемами освітньої та наукової співпраці 
між Китаєм і країнами світу активно займається Китайська 
освітня асоціація з питань міжнародного обміну, заснована 
в 1981 р. Вона стала першою державною організацією, яка 
займається обміном студентів. 

Міністерство освіти Китаю співпрацює з багатьма між-
народними організаціями, у тому числі ООН, ЮНЕСКО, 
ЮНІСЕФ. Це дає змогу поширювати досвід провідних сві-
тових країн, застосовувати їх освітні концепції. Завдяки спів-
робітництву із Всесвітнім банком Китаю надаються позички 
для впровадження новітніх освітніх технологій у ВНЗ.
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Такі реформи мають вагоме значення для покращення 
якості вищої освіти. Китайська влада проголосила амбітну 
програму («Програма-211»), згідно з якою протягом най-
ближчих років 100 провідних ВНЗ Китаю мають зайняти 
вищі місця у світовому рейтингу ТОП-500. За результа-
тами 2010 р. провідний британський рейтинг QS World 
University Rankings, який уважається одним з найавто-
ритетніших, до 100 кращих університетів світу відносить  
5 китайських ВНЗ, а саме: Університет Гонконгу (23 місце), 
Гонконгський університет науки та технології (40 місце), 
Китайський університет Гонконгу (42 місце), Пекінський 
університет (47 місце), Університет Цзінхуа (54 місце). 
Основними критеріями при складанні рейтингу є попит на 
випускників у роботодавців, викладацька репутація та ци-
тування праць науковців на міжнародному рівні [21]. Для 
порівняння: із країн СНД у першу сотню рейтингу потра-
пив лише Московський державний університет ім. М. Ло-
моносова (93 місце).

Яскравим прикладом упровадження нових тенденцій в 
освіті є Пекінський технічно-торговельний університет. Це 
один із провідних технічних ВНЗ державної форми влас-
ності в Китаї, де значна увага приділяється як навчальному 
процесу, так і науково-дослідній роботі. 

Пекінський технічно-торговельний університет успіш-
но співпрацює з багатьма університетами різних країн,  
у тому числі США, Канади, Великої Британії, Швеції, Ро-
сії, Японії, України. За 11 років співробітництва з Київ-
ським національним університетом технологій та дизайну, 
а також іншими українськими ВНЗ Пекінський технічно-
торговельний університет направив на навчання в Україну 
майже 5 тис. студентів. 

У Китаї звертають усе більше уваги на посилення 
зв’язку ВНЗ з науковими центрами та реальним виробниц-
твом (корпорації, підприємства, фірми). Помітна тенденція 
до зростання спеціалізації освіти, окремі програми ство-
рюються з урахуванням запитів конкретних роботодавців 
(що представлені професійним громадським об’єднанням) 
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або навіть великої корпорації. Крім традиційної виробни-
чої практики існує так зване професійне стажування, яке 
передбачає виконання більшого обсягу роботи та навчан-
ня конкретних навичок управлінської або технологічної 
діяльності [8]. Водночас передбачена можливість участі 
підприємств (майбутніх роботодавців) у модернізації на-
вчального процесу, зокрема шляхом надання виробничих 
лабораторій для виконання поточного навчання. 

За деякими оцінками, Китай випереджає більшість 
країн Європи у високотехнологічних досягненнях [26]. 
Уважається, що традиційні та улюблені старими європей-
ськими університетами гуманітарні науки дають широке 
уявлення про минуле, але не спонукають до створення чо-
гось принципово нового. Інакше кажучи, розширюється 
державне замовлення в тих сферах, де Китай має або очі-
кує отримати технологічне лідерство [9]. Серед таких спе-
ціалізацій: машинобудування, архітектура, електроніка, 
легка й харчова промисловість, обчислювальна техніка, 
енергетика, економіка й фінанси, управління національ-
ним господарством.

У липні 2010 р. було оприлюднено зміст Китайського на-
ціонального плану середньотривалого та довгострокового 
освітнього реформування й розвитку, що розрахований на 
2010–2020 р. [30]. У ньому чітко сформульовані цілі, яких 
потрібно досягти до 2020 р. Це стосується також вищої осві-
ти, для поліпшення якості якої пропонується багато іннова-
ційних ідей. Планується продовження політики збільшення 
набору у ВНЗ. Зокрема заплановано підвищити кількість 
абітурієнтів у ВНЗ до 40 % від загальної кількості випуск-
ників, що є досить високим показником. 

Згідно з планом уряд Китаю передбачає такі основні на-
прями реформування вищої освіти: 

• широке застосування інновацій, у тому числі викорис-
тання інформаційних технологій, сприяння дистанційним 
формам навчання;

• створення гідних умов навчання для найталановиті-
шої молоді;
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• подальше проведення освітніх реформ з метою онов-
лення вищої освіти;

• посилення співпраці із закордонними ВНЗ з метою 
підвищення конкурентоспроможності вищої освіти Китаю 
на міжнародному рівні; 

• удосконалення системи управління університетами;
• заохочення китайських учених до спільної співпраці 

та сприяння встановленню між ними взаємоповаги й парт-
нерства;

• створення конкурентних відносин між університета-
ми, управління якими здійснює центральний уряд, і тими, 
що керуються неурядовими органами, з метою стимулю-
вання кращих результатів ВНЗ.

Перед оприлюдненням Плану уряд провів у Пекіні Дер-
жавну конференцію з питань освіти, на якій президент Ки-
таю Ху Цзінтао закликав урядовців і всіх громадян сумлін-
но сприяти розвиткові освіти в новому тисячолітті. 

Отже, лінія на посилення університетів як центрів під-
готовки наукових кадрів і проведення досліджень про-
довжиться. Так, бюджет центрального уряду на 2012 р. пе-
редбачав значне — на 24 % — зростання коштів за програма-
ми підтримки елітних університетів.

Зазначимо, що китайські урядовці розвивали універси-
тетський сектор, не забуваючи про академічний. Звичайно, 
академічні інститути теж пройшли через реформи, пов’язані 
насамперед з оптимізацією менеджменту та оновленням кад-
рів. Дослідження в процесі реформування були сфокусовані 
на національних пріоритетах і приведені у відповідність до 
них. Видатки на дослідження в Китайській академії наук у 
2010 р. розподілялися так: фундаментальні дослідження — 
36,1 %, прикладні — 56,8 %, розробки — 7,1 % [32].

Завершуючи огляд специфіки освітянської системи Ки-
таю та основних етапів її реформування, варто зауважити, 
що амбіційність і широкий діапазон цілей сучасного ки-
тайського керівництва, яке прагне за допомогою освіти й 
нау ки розв’язати нагальні соціально-економічні проблеми, 
дали змогу вивести країну в стислі терміни в одного з лі-
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дерів світового інноваційного розвитку. Однак цей процес 
проходив в умовах переважання планово-адміністративних 
важелів управління країною, незважаючи на довгу історію 
ринкових реформ. Тому китайська освіта, як і багато інших 
сфер, залишається занадто зарегламентованою, що в по-
дальшому може призвести до невідповідності динамічно 
змінюваним вимогам часу.

Японія. Загальновідомо, що японська вища освіта  
займає одне з провідних місць у світі за рівнем охоплення 
населення вищою освітою. У Японії вища освіта вважається 
обов’язковою. Якість же підготовки фахівців у японських 
ВНЗ за міжнародними стандартами залишається низькою. 

На початку 1990-х років у системі вищої освіти Японії 
здійснюються масштабні реформи. Вони зумовлені ради-
кальними соціа льними змінами, що викликані переходом 
до суспільства, заснованого на знаннях, впливом глобалі-
зації й упровадженням ринкових механізмів у соціальній 
сфері. 

Так, у 1991 р. Міністерство освіти Японії відповідно до 
нової політики повністю переглянуло стандарт і надало  
адміністрації університетів і факультетам можливість роз-
робляти й здійснювати власні програми. Подальші рефор-
ми торкнулися здебільшого державних університетів (хоча 
приватні ВНЗ також спонукалися до модернізації — насам-
перед через демографічну кризу). 

У 2000 р. був створений Національний інститут мо-
ніторингу діяльності університетів з метою підвищення  
ефективності розподілу засобів на освітню й дослідницьку 
роботу. У 2001 р. відбулось об’єднання Мінпромнауки і Мі-
ністерства освіти Японії в Міністерство освіти, культури, 
спорту, науки і технологій. У липні 2003 р. був уведений у 
дію Закон про національні університетські корпорації, що 
стимулювало перехід національних університетів до більш 
незалежних форм організації. 1 квітня 2004 р. кожний з на-
ціональних університетів, щоб перетворитися в Національ-
ну університетську корпорацію, одержав статус юридичної 
особи. Такі корпорації мають у власності землю та будівлі 
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університетів. Штатні співробітники вже не є державними 
службовцями [22]. 

У 1998 р. Центральна рада з реформи освіти закликала  
уряд Японії до реформування системи управління універ-
ситетами. Відповідно до цього плану ключовим моментом 
реформи стало створення нової моделі управління універ-
ситетами. 

У 2004 р. в Японії була впроваджена нова модель — міс-
це традиційного «національного університету» зайняла 
«національна університетська корпорація». Шляхом злит-
тя й об’єднання 99 діючих університетів були перетворені 
у 89 нових ВНЗ. Новостворені університети відмовилися 
від концепції управління німецького зразка, за якої керів-
ництво університету значною мірою опирається на пред-
ставників факультетів. Була скасована система виборів 
ректора професорсько-викладацьким складом університе-
ту. Відтоді керівництво ВНЗ здійснюють правління й адмі-
ністративна рада (що складається із зовнішніх експертів із 
проблем управління й менеджменту), якими керує призна-
чуваний ректор. 

Реформування університетської освіти передбачає 
оновлення системи викладання й наукових досліджень, 
удосконалення управління, адміністрування й менеджмен-
ту, незалежну систему оцінювання діяльності ВНЗ [2].

Аналіз опублікованих документів дає змогу виокремити 
головні напрями державної політики, спрямованої на пере-
будову управління університетами [1, 7, 13].

Перший напрям реформи освіти передбачає диверси-
фікацію і лібералізацію існуючої системи з метою надання 
більшої автономії ВНЗ. Колишній освітній стандарт уні-
верситетів, рекомендований Міністерством освіти Япо-
нії, визнавав тільки один вид університетської організації.  
У 1991 р. Міністерство освіти відповідно до нової полі-
тики повністю переглянуло стандарт і надало адміністра-
ції університетів і факультетам можливість розробляти й 
здійснювати власні програми. Міністерство побоювало-
ся, що подібна самостійність може спричинити зниження  
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рівня вищої освіти, але політика реформ триває. Нині деякі 
університети створюють нові факультети або перепрофі-
люють існуючі для того, щоб відповідати процесам глоба-
лізації, інтернаціоналізації, інформаційній революції. Вони 
відмовляються від застарілих навчальних планів і перехо-
дять до більш широкого вибору курсів, пропонують більше 
практичних занять. Як наслідок, з’являються університети, 
здатні проводити диверсифіковане навчання. 

Другий напрям перебудови управління ВНЗ відповідно 
до нової політики Міністерства освіти Японії — регіоналіза-
ція університетської системи. Політика уряду спрямована 
на те, щоб приборкати нестримну гонку створення й розши-
рення університетів і молодших коледжів у регіонах, зосере-
джених поблизу великих промислових міст — Токіо, Нагоя 
й Осака. Це створює підґрунтя для формування зв’язків між 
університетами та місцевим співтовариством. У майбутньо-
му місцеві ВНЗ будуть, імовірно, брати на себе ініціативу у 
сфері безперервної освіти та освіти дорослих. Спрямованість 
ВНЗ на зміцнення зв’язків з регіональним співтовариством 
сприяє задоволенню потреб місцевих жителів.

Третій напрям перебудови пов’язаний із проблемами 
адміністративної системи управління ВНЗ. Університети 
завдяки здійсненню нової політики уряду мають можли-
вість створювати таку адміністративну систему, яка дає їм 
змогу реалізувати свої унікальні можливості, задовольняти 
соціальні потреби регіону. Університетам рекомендується 
ввести конкурсну систему як приймання на роботу, так і 
оцінювання просування працівників факультетів та адміні-
страції.

Університети повинні створювати унікальні програми 
та навчальні плани й винаходити власну університетську 
специфіку, повною мірою використовуючи можливості, які 
надає їм політика лібералізації й диверсифікації. Ключем 
до виживання буде здатність університету відповідати ви-
могам часу. Якщо ВНЗ не запропонують студентам більш 
широкий діапазон платних освітніх послуг, то це означати-
ме, що вони «не зуміли відкрити двері новим потребам».
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Ще однією причиною перегляду політики уряду у сфе-
рі управління вищою освітою є потреба у формуванні більш 
тісних зв’язків між ВНЗ, академічними системами й діловим 
світом. У Японії, як і на Заході, приватні підприємства забез-
печують значну частку фінансування фундаментальних до-
сліджень, але японські компанії часто відмовляються дору-
чати такі роботи своїм університетам. Причина полягає на-
самперед у слабості матеріальної бази останніх. Посідаючи 
друге місце у світі за розмірами науково-технічного потен-
ціалу, Японія має слабкий розвиток наукових досліджень в 
університетах. Уряд, Міністерство освіти, культури, спорту, 
науки і технології й діловий світ і громадськість серйозно 
стурбовані такою ситуацією в системі вищої освіти.

Розпочаті широкомасштабні реформи передбачають та-
кож зміну політики фінансування ВНЗ. Університетські 
корпорації фінансуються на 79 % з державного бюджету 
(приватні ВНЗ також отримують субсидії від держави). Вони 
зобов’язані подавати звіти про свою діяльність і прагнути до 
високих показників академічної продуктивності. Універси-
тетські корпорації розвиваються на основі шестирічних пла-
нів. Фінансування корпорацій здійснює Міністерство осві-
ти, культури, спорту, науки і технологій, і воно залежить від  
результатів виконання корпораціями затверджених плано-
вих показників. Від показників виконання планів залежить 
і розмір фінансування. У разі незадовільних результатів бю-
джет університету може бути істотно скорочений. У цілому 
уряд планує найближчим часом зменшити державне фінан-
сування університетських корпорацій до 30 %. Основним 
джерелом фінансування університетів мають стати доходи 
від підприємництва. Передбачається, що університетські 
корпорації будуть розвивати власний підприємницький по-
тенціал. Додаткове потенційне джерело засобів для універ-
ситетів — навчання іноземних студентів, а також дорослих 
громадян. 

Зміна балансу між приватним і державним фінансуван-
ням зумовлює прямий вплив ринкових сил на діяльність 
ВНЗ і зменшує успадковану державну монополію на вищу 
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освіту. Ця тенденція — скорочення прямої участі держави у 
фінансуванні вищої освіти — характерна не лише для Япо-
нії. Системи та механізми управління змінили відносини 
між ВНЗ, ринком і державою на користь ринку. По мірі то-
го як у країнах Організації економічного співробітництва 
та розвитку (ОЕСР) все більше людей отримує вищу осві-
ту, збільшується частка населення, охопленого системою 
вищої освіти, і створюються умови для формування систе-
ми безперервної освіти для всіх, у цих країнах відбуваються 
значні перетворення в структурі, управлінні та фінансуван-
ні систем вищої освіти [27]. 

Нині в Японії запроваджується нова модель управлін-
ня університетською системою освіти. Розпочався процес 
переходу від системи управління «ректорського типу», 
яка поширена в Європі, до системи «президентського ти-
пу», характерної для США. Особливу роль у новій моделі 
управління освітою відіграє незалежне оцінювання діяль-
ності університетів, що має проводитися кожні сім років.

У цілому реформи управління університетами в Японії 
покликані підвищити конкурентоспроможність системи ви-
щої освіти, покращити якість роботи професорсько-викла-
дацького складу. Для досягнення поставлених цілей уряд 
відмовився від колишньої системи державного конт ролю 
над ВНЗ і взяв курс на дерегулювання освітнього сектору й 
розширення повноважень керівництва університетів.

Кінцева мета перетворень у вищій школі полягає в роз-
витку конкуренції та ринкових механізмів управління ВНЗ 
на основі комерціалізації, приватизації та посиленні орієн-
тації на прибуток. Зазначені реформи тільки розпочалися,  
і поки важко оцінити позитивні й негативні сторони на-
стільки масштабних і радикальних змін.

У Японії у 2006 р. був уперше оновлений основний закон 
«Про освіту» після його прийняття 60 років тому. Це зумовле-
но тими реформами, що відбуваються в освітянській системі. 
У закон були внесені певні зміни, які конкретизують основні 
принципи освіти нової епохи. Зокрема в статті 2 цього закону 
сформульовані оновлені завдання японської освіти, а саме:
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• заохочувати людину отримувати всебічні знання та 
культурний досвід, шукати істину, культивувати високо-
моральні почуття й розвивати здорове тіло;

• розвивати індивідуальні здібності, ставитися з повагою 
до кожного індивідуума, культивувати творчий потенціал 
(креативність), заохочувати самостійність і незалежність ін-
дивіда, виховувати шанобливе ставлення до праці, роблячи 
наголос на взаємозв’язку кар’єри та повсякденного життя;

• виховувати шанобливе ставлення до правосуддя, по-
чуття відповідальності, пропонувати гендерну рівність, вза-
ємоповагу та співпрацю, активну діяльність у дусі патріо-
тизму на благо суспільства;

• заохочувати цінувати життя, піклуватися про навко-
лишнє середовище;

• прищеплювати любов і повагу до культури та тра-
дицій народу, країни й регіону, де виріс індивід, а також 
розвивати почуття поваги до інших країн та спонукати до  
діяльності на благо світу та світової спільноти.

Розглядаючи запропоновані завдання оновленого зако-
ну «Про освіту» з урахуванням уявлень японців про ідеаль-
не людське існування, уряд окреслив три основні шляхи 
досягнення цього:

• виховувати людей, чий інтелект, мораль і фізіологічні 
якості є збалансованими і хто є самостійним і незалежним 
у самореалізації упродовж життя;

• виховувати таких громадян, які поважають громадян-
ський обов’язок і добровільно беруть участь у будівництві 
держави та суспільства;

• виховувати японців, які беруть участь у міжнародно-
му суспільному житті, поважають традиції та культури не 
тільки Японії, а й інших країн і народів світу [29].

Усвідомлюючи важливість світової тенденції інтенси-
фікації інтелектуального змагання, уряд Японії 1 липня 
2008 р. на виконання пункту 17 оновленого закону ухвалив 
«Основний план заходів щодо розвитку освіти», у якому, 
зокрема, зазначається: «...Ми дійшли висновку, що стабіль-
ного розвитку країни неможливо досягти без розвиненої 
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освіти, саме тому слід об’єднати всі зусилля, щоб сформу-
вати “освічену націю”» [29]. 

Своїм основним завданням японці проголосили форму-
вання «освіченої праці», і докладають зусиль щодо розви-
тку освіти. Ужиті заходи дають змогу реалізувати принци-
пи закону «Про освіту». «Ми віримо, що Японія створить 
суспільство, у якому люди матимуть однакові можливості 
для навчання й розвитку особистості. Основна мета — це 
гарантія свободи, високих інтелектуальних і моральних 
стандартів процвітаючого та стабільного суспільства, чле-
ни якого роблять внесок у міжнародне суспільство, отри-
муючи довіру та повагу всього світу. Освіта — рушійна сила 
процвітання нашої країни в майбутньому» [29].

Нині вища освіта популяризована в Японії і входить у 
так звану універсальну стадію, адже більшість японців здо-
буває вищу освіту. Надзвичайний статус освіти підтриму-
ється сім’єю, суспільством і державою. Для них освіта — це 
культ. Із самого дитинства японці постійно й інтенсивно 
вчаться. Спочатку — щоб піти вчитися в престижну школу, 
потім — щоб пройти за конкурсом у кращий університет, 
після — щоб потрапити на роботу в престижну фірму. При-
йнятий у Японії принцип «довічного найму» дає людині 
право тільки на одну спробу зайняти гідне місце в суспіль-
стві. Гарантією гідного життя людини в майбутньому вва-
жається освіта в престижному навчальному закладі.

Японські мами просто фанатично бажають, щоб їхні ді-
ти одержали найкращу освіту. В умовах, коли більшість 
японців перебуває на одному рівні добробуту (72 % жите-
лів країни зараховують себе до середнього класу й мають 
приблизно однаковий дохід), освіта дітей — це єдине, у чо-
му вони можуть конкурувати між собою [24].

Надзвичайно серйозна увага до освіти в Японії поро-
дила «дзюку» — спеціальні вечірні школи з підготовки до 
вступу у ВНЗ. Щодня після занять у звичайній школі діти 
відвідують іншу школу — необов’язкову, але вкрай необхід-
ну для переходу або на наступний рівень середньої школи, 
або в університет. Школи «дзюку» у перекладі — «школи 
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майстерності», хоча правильніше було б їх назвати «репе-
титорські школи». У них учителі ще раз роз’яснюють дітям 
те, що вони почули в школі вдень, додаючи до цих знань 
нові. 

Якщо раніше навчання в «дзюку» було потрібне для всту-
пу лише в найкращі університети, то тепер — і для зараху-
вання в інші. У «дзюку» займаються учні від 3 до 18 років, 
їх відвідує шоста частина молодших школярів, половина 
середніх і майже всі старші. Місячна вартість відвідування 
«дзюку» — близько 20 тис. єн при середній зарплаті 380 тис. 
єн (у 2008 р.). Однак батьки не шкодують грошей на навчан-
ня дітей, бо такий спосіб вкладення капіталу вважається у 
японців найнадійнішим. Діти шкільного віку дуже переван-
тажені, тому провідні страхові компанії навіть пропонують 
спеціальні програми страхування їх від навантажень.

Основним завданням політики японської держави у 
сфері освіти стало виховання й навчання творчої, неорди-
нарно мислячої, гармонічної й духовно багатої особистос-
ті, здатної діяти в різноманітних суспільних і державних 
структурах. 

Усі компоненти освітньої системи (дошкільна, шкільна, 
вища освіта) є взаємозалежними й підпорядковані єдиній 
меті — передати молоді традиційні моральні й культурні 
цінності сучасного японського суспільства (колективізм, 
повагу до людини й природи, прагнення до максимальної 
творчої самовіддачі).

Велика увага приділяється в Японії дошкільній освіті, 
адже, відповідно до тверджень психологів, до 7 років люди-
на одержує 70 % знань і тільки 30 % — упродовж наступного 
життя. У дитинстві формується вміння дитини контактува-
ти з іншими людьми, а це в японському суспільстві, зорієн-
тованому на цінності колективу, є дуже важливим.

Система освіти в Японії включає початкову школу  
(6 років), середню школу (6 років) і вищу школу: бакалавр 
(4 роки), магістр (2 роки) і доктор (3 роки). 

Найважливішою особливістю початкової та середньої 
освіти в Японії є поняття «кокоро». Для кожного японця 
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«кокоро» означає ідею освіти, що не зводиться тільки до 
знань та умінь, а сприяє формуванню характеру людини. 
На українську мову «кокоро» можна перекласти як «серце, 
душа, розум, менталітет, гуманізм». Усі японці переконані, 
що найважливішою, об’єктивною основою освіти в почат-
ковій і середній школі є збагачення дітей «кокоро» та мен-
шою мірою — знаннями й уміннями (на відміну від старшої 
школи, де акцент робиться на отримання необхідних для 
вступу у ВНЗ академічних знань). У зміст поняття «коко-
ро» включається: повага до людини й тварин, симпатія й 
великодушність до інших людей, пошук істини, здатність 
відчувати прекрасне й величне, мати самоконтроль, збері-
гати природу, робити внесок у розвиток суспільства. Цей 
принцип пронизує зміст усіх навчальних програм, предме-
тів, щоденне життя японців [24].

Середня школа поділяється на молодшу середню, або се-
редню школу першого ступеня (3 роки), і старшу середню, 
або середню школу другого ступеня (3 роки). Старша серед-
ня школа в Японії є останньою ланкою до вступу у ВНЗ. 
Прийом до старших середніх шкіл здійснюється на осно-
ві документа про закінчення молодшої середньої школи 
(Chugakko) і проходження конкурсу за результатами вступ-
них іспитів. У старшій середній школі крім обов’язкових 
загальноосвітніх предметів (японська мова, математика, 
природознавство, суспільствознавство та ін.) учням пропо-
нують дисципліни на вибір, включаючи англійську та інші 
іноземні мови, а також технічні й спеціа льні дисципліни.  
У 12 класі школярі повинні вибрати для себе один із профілів 
навчання. У середній школі другого ступеня (10–12 класи) 
використовується вузівська система оцінювання знань. Це 
означає, що кожен учень повинен набрати не менш як 80 за-
лікових одиниць (кредитів) для одержання посвідчення про 
закінчення повної 12-річної середньої школи (Kotogakko). 

Японська система вищої освіти складається з чотирьох 
категорій: університети повного циклу, університети при-
скореного циклу, професійні коледжі, технічні інститути. 
Починається навчальний рік у школах і ВНЗ з 1 квітня [23].
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Зараз у Японії надають освітянські послуги 726 ВНЗ,  
з них державних — 87 (12 %), муніципальних — 86 (12 %), 
приватних — 553 (76 %), тобто домінує приватний харак-
тер вищої школи. (До речі, США, Чехія, Угорщина, Ка-
захстан та деякі інші країни також заохочують створення 
приватних ВНЗ). Загальна чисельність студентів у Японії  
перевищує 2,9 млн осіб. У державних університетах на-
в чається 628 тис. студентів, у муніципальних — 125 тис.,  
у приватних — 2,1 млн студентів (у середині 1990-х років 
налічувалося 1207 ВНЗ) [7].

Найпрестижнішими державними університетами є  
Токійський, Кіотський, Осакський, університети Хоккай-
до, Тохоку, Нагоя, Кюсю, а також приватні — Кейо, Васеда, 
Дзюті, Кансай Гакуін у м. Кобе, Кансай у м. Осаці, Досіся 
 і Ріцумейкан у м. Кіото. У цих університетах функціону-
ють по 10–11 факультетів. Крім того, функціонує значна 
кількість «карликових» ВНЗ, які нараховують 200–300 сту - 
ден тів на 1–2 факультетах. 

Вступити до державного університету можна, тільки за-
кінчивши повну середню школу. Прийом проводиться у два 
етапи. Перший етап — усі абітурієнти здають єдиний іспит 
«Загальний тест досягнень першого рівня», що проводить-
ся Національним центром з прийому до університетів. Ті, 
хто успішно витримав тестування, допускаються до вступ-
них іспитів, які проводяться уже безпосередньо в універ-
ситетах. Ті, хто отримав високі оцінки з тестування, допус-
каються до здачі іспитів у найпрестижніших університетах 
Японії. Деякі приватні університети не вимагають резуль-
тати національного тестування, наприклад, коли є недобір 
студентів. Другий етап — іспити й інтерв’ю безпосередньо у 
ВНЗ (кількість і тематика залежать від факультету). У січ-
ні абітурієнти складають загальнодержавний іспит, у люто-
му — іспити у приватні ВНЗ, у березні — у державні. 

Особливістю японської освіти є наявність у кращих 
приватних університетах у своїх структурах початкових, 
молодших і старших середніх шкіл і навіть дитячих садків. 
І якщо абітурієнт успішно пройшов увесь шлях від дитячо-
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го садка до старшої школи в системі такого університету, 
він зараховується в нього без іспитів. При цьому найкращі 
школярі в школах, згідно з відповідною квотою, проводять 
конкурс «найкращих серед кращих» для отримання реко-
мендації для вступу до ВНЗ без іспитів, а лише шляхом 
проведення інтерв’ю. 

Характерною ознакою організації навчального процесу 
в японських університетах є чіткий розподіл на загально-
наукові й спеціальні дисципліни. Перші два роки всі сту-
денти одержують загальноосвітню підготовку, вивчаючи 
загальнонаукові дисципліни — історію, філософію, літе-
ратуру, суспільствознавство, іноземні мови, а також слу-
хаючи спецкурси за своєю майбутньою спеціальністю. За 
перший дворічний період студенти дістають можливість 
глибше увійти в суть обраної спеціальності, а викладачі — 
переконатися в правильності вибору студента, визначити 
його науковий потенціал. Теоретично після закінчення за-
гальнонаукового циклу студент може замінити спеціаліза-
цію і навіть факультет. Однак такі випадки вкрай рідкісні й 
мають місце тільки в межах одного факультету, ініціатором 
виступає адміністрація, а не студент. В останні два роки 
студенти вивчають обрану ними спеціальність.

Терміни навчання у всіх університетах стандартизова-
ні. Базовий курс вищої освіти становить 4 роки за всіма ос-
новними напрямами навчання й спеціальностями. Медики 
й ветеринари вчаться на 2 роки довше. По закінченні ба-
зового курсу присуджується ступінь бакалавра — Gakushi. 
Формально студент має право вчитись у ВНЗ 8 років, тобто 
відрахування недбайливих студентів практично виключа-
ється.

Переведення з одного університету до іншого практику-
ється у виняткових випадках. Разом з тим окремі універ-
ситети здійснюють прийом іноземних студентів на другий 
або третій курс, при цьому проводяться спеціальні екзаме-
ни для переведення іноземців.

Більшість університетів організує навчальний процес 
за семестровою системою. В університетах практикується 
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система залікових одиниць, якими оцінюється обсяг вивче-
ного курсу, виходячи з кількості годин, які витрачаються 
щотижня протягом семестру на навчання в аудиторії або 
лабораторії. Кількість залікових одиниць, які потрібно на-
брати для одержання ступеня бакалавра, коливається від 
124 до 150.

Програма на ступінь магістра передбачає поглибле-
ну наукову й професійну спеціалізацію. Після дворічно-
го навчання за програмою, що оцінюється в 30 залікових 
одиниць, складання випускних іспитів і захисту роботи 
випускникові присуджується ступінь магістра. Трирічні 
докторські програми включають навчальний курс обсягом  
50 залікових одиниць, випускний іспит і захист дисертації 
на основах індивідуально проведених досліджень.

Японські ВНЗ мають унікальний інститут «студента-
дослідника» (Kenkyusei). Він передбачає, що студент, який 
поставив собі за мету одержати науковий ступінь, має мож-
ливість займатися дослідницькою роботою в обраній ним 
конкретній галузі знань протягом від 6 місяців до одного 
академічного року. 

Існують три основні види студентів-дослідників: 
• студент, який має намір домогтися конкретного нау-

кового результату в процесі перебування в стінах універси-
тету на додаток до основної чотирирічної освіти; 

• студент, який продовжує навчання в іншому універ-
ситеті за згодою з університетом, де він проходив основний 
курс; 

• студент-іноземець, який може бути прийнятий в уні-
верситет для підготовки до складання вступних іспитів тер-
міном до 2-х років, але без наступного продовження свого 
перебування в Японії.

В університетах повного циклу (їх налічується майже 
600, з них 425 приватних) навчання здійснюється 4 роки, 
на медичному та ветеринарному факультетах — 6 років.  
Після закінчення основного чотирирічного курсу навчан-
ня в університеті випускник може вступити в магістратуру 
або докторантуру. Університети випускають переважно ба-
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калаврів (4 роки навчання). Випускники ВНЗ, які виявили 
схильність до дослідницької роботи, можуть продовжити 
навчання в магістратурі на ступінь магістра (Shushi). Воно 
триває 2 роки. Ступінь доктора філософії (Hakushi) перед-
бачає вже 3 роки навчання в докторантурі для тих, хто має 
ступінь магістра, і не менше 5 років для бакалаврів.

До університетів прискореного циклу вступають після 
отримання повної середньої освіти (12 років: початкова —  
6 років, молодша середня — 3 роки, старша середня —  
3 ро ки), після закінчення отримують associate degree — як 
дипломований фахівець (важко дібрати нашу назву, бо в 
Україні такого рівня немає), це за рівнем нижче ніж ступінь 
бакалавра. В університетах прискореного циклу термін на-
вчання становить 2 роки, а для бажаючих одержати медич-
ну спеціальність — 3 роки. Майже 60 % студентів коледжів 
прискореного циклу — дівчата. Вони спеціалізуються на та-
ких напрямах, як економіка, література, іноземні мови, пе-
дагогіка, соціальний захист. В останні роки в Японії особ-
ливою популярністю користуються суспільні науки. 

Професійні (технічні) коледжі Японії орієнтовані на 
тих, хто бажає одержати вузькотехнічну освіту. До техніч-
них коледжів вступають після неповної середньої освіти, 
тобто після 9 років навчання в школі, і навчаються 5 років 
(3 роки — як старші класи середньої школи і 2 роки — як в 
університетах прискореного циклу); після закінчення отри-
мують диплом associate degree (дипломований фахівець). 

До технічних інститутів вступають після отримання  
повної середньої освіти, тобто після 12 років навчання, на-
вчаються 2–3 роки й отримують фах спеціаліста (specialist). 
Ці інститути дають широку технічну підготовку своїм сту-
дентам. Випускники таких інститутів улаштовуються на 
роботу у фірми й дослідницькі центри, які займаються роз-
робленням нових передових технологій і ноу-хау. 

Навчання в усіх ВНЗ платне. Оплата за навчання є різ-
ною і залежить від ВНЗ (зазвичай навчання в приватних 
ВНЗ дорожче, ніж у державних). Вона становить за один на-
вчальний рік у середньому 400 тис. єн у державних ВНЗ і  
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500 тис. єн — у приватних (1 дол. США еквівалентний 93– 
94 японським єнам). Іноземні студенти сплачуть на загальних 
підставах. Аспіранти й докторанти, окрім стипендії, можуть 
брати частково роботу професорів і отримувати зарплату.

Незалежно від форми освіти (приватна чи державна) 
студенти можуть подавати заявки на отримання стипендії. 
Цю стипендію можна вважати позикою, оскільки даються 
гроші під відсотки, тобто фактично в кредит (як у банку), 
але їх протягом певного часу необхідно повернути державі, 
наприклад через 20 років. У державних університетах існу-
ють пільги залежно від статків студента й родини. 

У японських компаніях з метою підготовки й утриман-
ня висококваліфікованих працівників багато років успішно 
функціонує професійна підготовка, так звана японська си-
стема «довічного найму». Ця національна система управ-
ління ґрунтується на принципах довічного найму на роботу, 
оплати праці й підвищення в посаді за старшинством. Вона 
забезпечує збереження висококваліфікованих кадрів в ор-
ганізаціях і полягає в залученні до роботи кращих фахівців, 
задоволенні їх різноманітних потреб та створенні можли-
востей для підвищення кваліфікації, їх подальшого профе-
сійного зростання та заохоченні працівників. Випуск ники 
ВНЗ продовжують навчання в корпораціях, що прийняли 
їх на роботу. 

З точки зору японського ринку праці вважається, що 
дипломованих фахівців краще вчити безпосередньо у фір-
мах, після того як вони отримають роботу, через власні на-
вчальні програми, які розробляються в організаціях за міс-
цем роботи. При такій професійній підготовці існує єдиний 
негативний результат — витрати, адже ефект від навчання 
проявиться через місяці, а іноді й роки. Крім того, його не-
можливо виміряти. Проте роботодавці розглядають кожну 
людину як особистість, як носія сукупності економічних, 
соціальних, психологічних і духовних потреб і не шкоду-
ють коштів на її розвиток [16].

Виникає запитання: чому японські компанії витрача-
ють кошти на професійну підготовку? Тому що керівни-
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цтво вважає — у майбутньому вигоди набагато перевищать 
понесені затрати, тобто воно виходить із теорії, а не цифр. 
Це також зумовлено домінуванням системи довічної за-
йнятості в японських фірмах і принципу старшинства при 
просуванні по службі, а це передбачає, що більшість служ-
бовців працюватиме в одній і тій самій компанії до виходу 
на пенсію. Тому бізнес вкладає значні кошти у свої власні 
програми навчання за місцем роботи. Отже, фактично для  
молодої людини прийом на роботу означає початок кар’єри, 
а не тимчасову роботу. Виходячи з національних тради-
цій, основним критерієм при прийомі на роботу на фірму є  
продемонстрована здатність вчитися, а не компетенція  
випускника ВНЗ. 

Роботодавець при відборі претендентів ураховує рей-
тинг ВНЗ, де вчився молодий фахівець, а також резуль-
тати, які він показав на тестуванні. Кращі претенденти  
проходять співбесіду, під час якої оцінюються їхні особис-
тісні якості (комунікабельність, готовність до компромісів, 
честолюбство, обов’язковість, уміння ввійти в систему вже 
вибудуваних відносин тощо). Прийом на роботу здійсню-
ється один раз на рік, у квітні місяці. Одразу після цього 
нові співробітники проходять обов’язковий короткий курс 
навчання тривалістю 1–4 тижні, упродовж якого вони зна-
йомляться з компанією, її виробничим профілем, організа-
ційною структурою, історією розвитку, традиціями і т. ін.

Найбільш талановиту молодь, тих, хто вступив до пре-
стижного університету, після його закінчення приймає на 
роботу передусім престижний бізнес. Фактично для підпри-
ємців коледжі й університети — це найкраще місце для по-
шуку найбільш обдарованих і перспективних молодих люд-
ських ресурсів. У Японії недолік якісної вищої освіти у ВНЗ 
компенсується високопрофесійними й сильними програма-
ми перепідготовки кадрів у багатьох великих компаніях. 

Специфіка японської системи освіти зумовлена на-
ціональними особливостями соціально-економічної та 
культурної природи японців. Проте для України є досить  
ак туальним досвід реформ в освіті, тісних відносин між  



206

роботодавцями та ВНЗ, а також система навчання впро-
довж життя, підвищення кваліфікації, формування націо-
нальної ідеї «людиноцентризму», яка підтримується на рів-
ні сім’ї, держави, суспільства. 

Сінгапур. Республіка Сінгапур — держава, розташова-
на в Південно-Східній Азії, загальною площею 580 км2, яка 
включає 58 невеликих островів, що розміщені вздовж тихо-
океанського узбережжя, практично на екваторі (136 км на 
північ від екватора), з кількістю населення 4,45 млн осіб. 

Сінгапур займає перше у світі місце серед країн за щіль-
ністю населення на квадратний кілометр, якщо не брати 
до уваги «карликові країни» (наприклад, Монако площею  
2 км2). Це багатонаціональне суспільство, де дві третини 
населення республіки складають китайці (78 %), малайці 
(10 %) та індійці (7 %). Невеликі групи утворюють араби, 
євреї, тайці, японці й метиси (євроазіати), індонезійці та 
інші представники євроазіатських країн [28]. Офіційними 
мовами в Сінгапурі є англійська, малайська, китайська й 
тамільська, що свідчить про широку культурну спадщину 
країни.

Благополучна національна ситуація сприяла дифузії 
різних культур, і за короткий проміжок часу виникла при-
таманна лише Сінгапуру певна самобутність. 

Підтримування урядом високого рівня освіти як одно-
го з найважливіших факторів ринкової економіки сприяло 
перетворенню республіки Сінгапур в надкраїну в галузі су-
часних світових технологій. Завдяки людиноцентристській 
політиці держави колишня англійська колонія за короткий 
термін досягла надзвичайних висот у галузі технологічних 
розробок, освітніх програм, фінансових послуг і судової 
системи. 

Нині Сінгапур — високорозвинена країна з ефективною 
і прозорою ринковою економікою та низьким рівнем опо-
даткування. Валовий національний продукт на душу насе-
лення — один із найвищих у світі. У 2004 р. національний 
ВВП на душу населення становив по Сінгапуру 25 002 дол. 
США, тоді як світовий показник складав 6 411, а по Укра-
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їні — 1 384 дол. США [6]. Це одна з країн, що швидко роз-
виваються, середньорічний приріст валового національно-
го продукту перевищує 6 % [28]. Основні джерела доходу 
Сінгапуру — доходи від туризму та сінгапурського порту, 
що належить до найбільших портів світу, який за багатьма 
показниками займає перше місце у світі. 

За рейтингом конкурентоспроможності ВЕФ (Всесвіт-
нього економічного форуму) економіка Сінгапуру зайняла 
друге місце у 2012 р. серед 144 країн (а Україна віднесена 
до країн з низьким рівнем конкурентоспроможності —  
73 місце). Сінгапур називають «південноазіатським тигром» 
за швидкий стрибок економіки до рівня розвинених країн.  
У країні розвинуте виробництво електроніки (як відомих єв-
ропейських, американських, японських компаній, так і сінга-
пурських), суднобудування, сектор фінансових послуг та ін. 

Сінгапур —це країна, яка імпортує майже все продо-
вольство. Її особливістю є те, що це країна з низьким подат-
ковим навантаженням на бізнес і громадян, на противагу 
країнам Європи чи Америки, яка стимулює світові транс-
національні компанії до інвестування фінансів в економіку 
Сінгапуру з мінімальними ризиками й максимальною виго-
дою. За таким показником економічного розвитку регіонів, 
як потоки прямих іноземних інвестицій, Сінгапур займає 
четверте місце у світі. У країні майже немає безробіття. 

Довгі роки Сінгапур був колонією Британської імперії, 
під час Другої світової війни перейшов до Малайзії, а потім —  
Японії. Офіційну незалежність країна отримала в 1965 р.

На той час Сінгапур являв собою маленьку бідну краї-
ну, яка змушена була імпортувати навіть питну воду й бу-
дівельний пісок. Сусідні країни були налаштовані недру-
желюбно, а третина населення симпатизувала комуніс-
там. Себе та своїх соратників прем’єр-міністр Сінгапуру  
Лі Куан Ю, який довгі роки (1959–1990) стояв у витоків 
реформування суспільства, характеризував як «групу бур-
жуазних лідерів, які отримали англійську освіту». Освіта 
стала пріоритетом у стратегії уряду нової незалежної дер-
жави.



208

Стратегія економічного розвитку уряду Лі Куан Ю  
базувалася на розбудові держави на основі знань і буду-
валася шляхом перетворення Сінгапуру у фінансовий  
і торговельний центр Південно-Західної Азії із залучен-
ням іноземних інвесторів. Американські транснаціональні 
корпорації заклали фундамент масштабної високотехноло-
гічної промисловості Сінгапуру, і ця невелика країна стала 
знаним у світі виробником електроніки. Сінгапур, який не 
має ресурсів, зумів вирішити багато внутрішніх проблем  
і здійснити стрибок від країни третього світу до високороз-
виненої країни з високим рівнем життя.

Отримавши незалежність, Сінгапур з низьким рівнем 
освіченості населення мав величезну корумпованість вла-
ди. До того ж уважалося, що корупція є частиною азіатсько-
го способу життя. Новий уряд розпочав боротьбу з коруп-
цією, спростивши процедури прийняття рішень і усунувши 
різні двозначності в законах шляхом прийняття простих і 
зрозумілих правил життєдіяльності, відміни різних дозво-
лів і ліцензій. Були різко підняті зарплати суддям — до де-
кількох сотень тисяч доларів на рік — і на ці посади були 
обрані кращі приватні адвокати. У жорстких формах були 
ліквідовані тріади — мафіозні угруповання. Державним 
службовцям, які займали високі пости, були підняті зарп-
лати до рівня зарплати топ-менеджерів приватних корпо-
рацій. Також був створений незалежний орган для бороть-
би з корупцією у вищих ешелонах влади. Уряд Лі Куан Ю 
постійно запроваджував у життя принцип верховенства за-
кону та рівності всіх перед законом.

Унаслідок здійснення стратегічного плану розвитку 
Сінгапур став однією з найменш корумпованих держав 
світу (відповідно до міжнародних рейтингів). На сьогодні 
уряд Сінгапуру має репутацію чесного й не корумпованого, 
різні дослідники ставлять Сінгапур у першу десятку най-
менш корумпованих країн у світі й на перше місце в Азії. 
Рівень злочинності в Сінгапурі — один із найнижчих у світі. 

Усе це свідчить про великі економічні й соціальні ви-
годи суспільства від вищої освіти, яка сприяє формуван-
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ню нації, підвищує довіру до соціальних інститутів, а та-
кож впливає на якість і рівень життя в умовах гендерного,  
етнічного, релігійного й соціального розмаїття. Очевидним 
є те, що вища освіта може сприяти зменшенню рівня зло-
чинності й корупції, а також асоціюватись із здоровим спо-
собом життя й поліпшенням стану здоров’я людей. Молодь, 
студенти, як і всі жителі країни, не палять, не вживають ал-
когольних напоїв. На вулицях, у громадських місцях немає 
бруду, сміття. Це частина способу життя місцевих жителів. 

«Знання — сила» — так висловив свою думку Ф. Бекон 
понад три століття тому, яка є безспірною й актуальною і 
нині. Знання, освіта не приходять до людини самі й не пере-
даються у спадок, як, скажімо, інстинкти. Вони — результат 
усвідомленої діяльності, яка вимагає величезних витрат ча-
су та зусиль. Разом з тим знання не є силою, якщо вони не 
використовуються. Яскраве підтвердження цьому — досвід 
економічного зростання та процвітання всієї нації Сінгапу-
ру на основі інновацій і використання знань. Країна за 50 
років із відсталої, бідної колонії стала зразком суспільства, 
у якому все робиться для якісного життя кожної людини. 
Феноменальні успіхи й досягнення у сфері розбудови су-
спільства отримані завдяки використанню можливостей 
людського розуму. Сінгапурські вчені наголошують, що їх-
ня нація працює, умовно кажучи, не руками чи ногами, а го-
ловами. Ця теза є провідною навіть на рівні сінгапурських 
студентів, що свідчить про ідейне спрямування вищої шко-
ли Сінгапуру.

Після проведення ряду заходів і реформ у сфері освіти 
в 1960–1970 рр. Сінгапур вийшов на одне з перших місць 
у світі за рівнем та якістю навчання й освітніх послуг. До 
цього в Сінгапурі було багато різних національних шкіл, 
які отримали єдині національні стандарти. Англійська мова 
стала обов’язковою для вивчення у всіх школах, ВНЗ були 
переведені на викладання виключно англійською мовою. 

Активне впровадження нових технологій, залучення 
молодих та енергійних спеціалістів з усього світу, коло-
сальне підтримування урядом країни сфери знань сприяли 
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тому, що нині освіта й наука Сінгапуру демонструють сві-
товому співтовариству свої вражаючі результати. Завдяки 
національній політиці були створені сучасні корпуси уні-
верситетів з неповторним дизайном, навчальні аудиторії, 
потужні наукові лабораторії, стадіони, басейни, їдальні, 
гуртожитки — це «тіло університетів» Сінгапуру, у якому 
працюють викладачі та студенти — «мозок» майбутнього. 
Так, відомою на весь світ є Технологічна школа Сінгапуру. 

На сьогодні у вищій школі Сінгапуру використовують-
ся такі програми навчання:

• ступінь бакалавра — термін навчання 3–4 роки, піс-
ля успішного закінчення цього етапу освіти випускники 
отримують закінчену вищу освіту з присвоєнням ступеня  
«бакалавр»;

• ступінь магістра — термін навчання 1–3 роки, піс-
ля успішного закінчення цього етапу освіти випускники 
отримують закінчену вищу освіту з присвоєнням ступеня  
«магістр»;

• ступінь доктора — термін навчання 2–5 років.
До вступників висуваються певні вимоги.
Для бакалаврів: 1) знання англійської мови рівень 

IELTS-6.0, TOEFL-550 (або 213 для CBT); 2) тестування 
SAT 1 і SAT 2 (для вступу в Національний університет 
Сінгапуру). За результатами тестування розглядається 
питання про зарахування на навчання. По SAT 1: необхід-
но набрати щонайменше 600 балів з читання, правопису  
й 650 — з математики. Вимоги по SAT 2 в кожному ВНЗ 
різні. Умови вступу можна знайти на сайтах університетів. 

Для магістрів і докторів умови вступу є індивідуальни-
ми, залежно від факультету й обраної спеціальності. 

Сінгапурська вища школа нині — це 4 університети й  
5 інститутів. У Сінгапурі функціонують такі університети: 
Національний університет Сінгапуру (НУС), Наньянг-
ський технологічний університет (НТУ), Сінгапурський 
університет управління (СУУ), який за своїм статутом  
є приватним навчальним закладом з державним фінансу-
ванням, і Університет SIM, що відкрився у 2006 р. До речі, 
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за прикладом Японії та США деякі країни світу, що розви-
ваються, і країни з перехідною економікою почали сприяти 
створенню приватних ВНЗ. 

Також у Сінгапурі працюють п’ять політехнічних інсти-
тутів. Їх називають політехніками. Від університетів вони 
відрізняються за такими критеріями: 1) головні напрями їх 
діяльності — навчання інженерним спеціальностям; 2) най-
частіше вони готують лише бакалаврів; 3) вони, як правило, 
не займаються науково-дослідною роботою; 4) вони значно 
менші за університети за кількістю студентів і викладачів 
(12–16 тис. студентів).

На сайтах університетів та інститутів Сінгапуру розмі-
щується повна інформація про всі освітянські послуги, які 
вони надають. Також можна легко встановити контакти з 
викладачами або співробітниками ВНЗ стосовно навчання, 
вступу тощо.

Навчання в Сінгапурі привабливе для молоді розви-
нених країн (США та ін.), оскільки це місто є визнаним 
освітянським центром не тільки в Азії. Вартість прожи-
вання тут удвічі нижча, ніж у Європі. Середні витрати на 
проживання становлять 500 дол. США в місяць. Сінга-
пурські університети мають світове визнання, а викладачі 
сінгапурських ВНЗ — добру славу, оскільки в обов’язковому 
порядку застосовується така ефективна складова фахової 
підготовки викладачів, як «навчання вчителів». Це перед-
бачає підготовку викладачів, лише після проходження якої 
вони отримують право читати лекції та проводити заняття 
із студентами.

Підготовка фахівців вищої кваліфікації в сінгапурській 
системі освіти має три рівні.

Assistant — відповідає посаді асистента в українських 
ВНЗ. Це початковий ступінь, через 4–6 років співробітник 
або переходить у розряд Associate professor (на основі йо-
го результатів у викладацькій і науковій праці), або звіль-
няється з навчального закладу. Рішення приймає декан  
(ректор) разом зі Спостережною радою. Як правило, спів-
робітник уже має ступінь доктора філософії Ph.D.
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Associate professor — відповідає посаді доцента; зі спів-
робітником укладається безстроковий контракт. Часовий 
проміжок перебування на цій посаді не регламентується, 
деякі співробітники можуть увесь час залишатися Associate 
professor, інші переходять на останній етап — Sull professor —  
професор. Рішення приймається за результатами діяль-
ності співробітника; в оцінюванні беруть участь як вище 
керівництво навчального закладу, так і відомі в цій галузі 
фахівці з інших навчальних закладів, керівництво депар-
таменту, ураховуються рекомендації від членів інших де-
партаментів. 

Professor (професор) — співробітник цього рівня зазви-
чай крім успіхів у науковій діяльності, активного викладан-
ня повинен ще й відігравати певну адміністративну роль у 
своєму департаменті (в українських ВНЗ — факультет), бу-
ти членом різних рад тощо [23].

Нові механізми передавання знань вимагають нині ре-
волюційних змін у педагогіці та підходах до процесів ви-
кладання й засвоєння знань. Одночасне використання 
мультимедійних засобів, комп’ютерів та Інтернету дає змо-
гу зробити процес навчання активним та інтерактивним. 
Це досягається застосуванням таких методів, як, напри-
клад, взаємне навчання, самоорганізація, навчання в ре-
альних умовах, кейси, навчання з використанням ресурсів. 
Сучасні інформаційно-комунікаційні технології, які широ-
ко використовуються у вищій освіті Сінгапуру, збагачують 
практику викладання дисциплін і засвоєння знань. Деякі 
школи університетів застосовують нові педагогічні моде-
лі, які передбачають: активну участь студентів у процесі 
навчання, а не пасивне сприйняття ними інформації; мож-
ливості прикладного використання знань у реальних умо-
вах; подання концепцій і знань у різноманітних формах, а 
не лише в текстовій; підхід до навчання як до колективної, 
а не індивідуальної діяльності; акцент на процес навчання, 
а не на запам’ятовування інформації і т. ін. У суспільстві 
зростає значення вищої освіти, як і знань — рушійної сили 
економічного розквіту в національному контексті.
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На прикладі Наньянгського технологічного універси-
тету (НТУ) можна оцінити рівень, масштаби і здобутки, 
які є показовими у сфері надання освітянських послуг і 
проведення наукових досліджень у Сінгапурі. У рейтингу 
500 найкращих університетів світу за 2008 р., який щороку 
складає провідна агенція аналітичних досліджень у сфері 
освіти та проведення освітніх заходів по всьому світу і який 
публікується в газеті Times, НТУ займає 77 місце серед усіх 
ВНЗ. Відповідно до того самого рейтингу серед техноло-
гічних університетів НТУ займає 26 місце. Бізнес-школа 
НТУ, що є його структурним підрозділом, за рейтингом 
газети Financial Times займає 24 місце у світі. Загалом зі 
стін університету вийшло 11 лауреатів Нобелівської премії 
[19–21]. 

На сьогодні сінгапурські ВНЗ займають передові по-
зиції у списках кращих ВНЗ світу. Для порівняння: серед 
ВНЗ країн СНД у цьому рейтингу є лише Московський 
університет ім. Ломоносова, який займає 183-є місце.

Наньянгський технологічний університет (Nanyang 
Technological University, з китайської мови перше слово 
назви дослівно означає Південно-східний) був заснований 
у 1955 р. як приватний ВНЗ, у якому викладання здійсню-
валося китайською мовою. З 1981 р. всі предмети в універ-
ситеті викладаються англійською мовою, що є свідченням 
орієнтації університету на глобальний навчальний і нау-
ковий простір. Університет має налагоджені зв’язки з таки-
ми відомими навчальними закладами, як Массачусетський 
технологічний інститут (№ 9 у світі, США), Пенсильван-
ський університет (№ 11, США), Стенфордський універси-
тет (№ 17, США), Кембриджський університет (№ 4, Ве-
лика Британія), Імперський коледж Лондона (№ 6, Велика 
Британія). 

На сьогодні в університеті навчається близько 30 тис. 
студентів, серед них за програмами здобуття освітнього 
рівня бакалавр — майже 21 тис., на освітніх рівнях магістра 
(Masters) і на здобуття вченого ступеня доктора філософії 
(Ph. D.) — майже 9 тис. студентів.
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В університеті працює 4,5 тис. викладачів і дослідників, 
серед них 2,7 тис. співробітників — з більш ніж 55 країн світу. 

Сінгапурський технологічний університет має тісні зв’язки 
з промисловістю. Він активно співробітничає з приватною 
компанією «Роллс-Ройс» у сфері паливних елементів, які бу-
ли б екологічно чистими й виробляли багато енергії. Таким 
паливним елементом можуть бути нові види рослин, над куль-
тивацією яких працюють учені й спеціалісти університету.

Співробітництво здійснюється в рамках школи «Маши-
нобудівна й аерокосмічна інженерія» (School of Mechanical 
& Aerospace Engineering), оскільки компанія «Роллс-Ройс» 
окрім автомобільної працює також у сфері цивільної та обо-
ронної аерокосмічної галузі. До речі, «Роллс-Ройс» надає 
стипендії (4 стипендії на загальну суму 100 тис. дол. США) 
найталановитішим студентам для проведення досліджень в 
аерокосмічній галузі.

Широкі дослідження орієнтовані також і на інших ви-
робників. Університет співробітничає з такими компаніями, 
як «Бош» — у сфері виробництва енергії, «Сіменс» — у сфері 
електроніки, «Талес» — у сфері широкосмугових комуніка-
цій [19].

Серед студентів, що здобувають базовий освітній рівень 
бакалавра (graduate), 20 % є студентами з інших країн; се-
ред студентів, які здобувають ступінь магістра чи доктора 
філософії (undergraduate), частка студентів з інших країн 
становить 60 %.

У складі університету — 4 коледжі, 11 шкіл, 3 незалежні 
підрозділи.

1. Інженерний коледж (College of Engineering) займає 
провідне місце в структурі університету. У ньому навчаєть-
ся 50 % від загальної кількості студентів. Школи: 

• хімічної та біомедичної інженерії;
• будівництва та експлуатаційних споруд;
• комп’ютерної інженерії;
• електронної техніки;
• матеріалознавства;
• машинобудівництва та будівництва космічних апаратів.
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2. Коледж природничих наук (College of Science). Школи: 
• біологічних наук;
• фізики та математики.
3. Бізнес-коледж (College of Business, Nanyang Business 

School) здійснює підготовку на здобуття ступеня магістра 
ділового адміністрування (МВА — Master of Business 
Administration), а також підготовку магістрів за напрямом 
«фінанси».

4. Коледж гуманітарних, соціальних наук та мистецтва 
(College of Humanities, Arts and Social Science). Школи: 

• мистецтва дизайну та засобів масової інформації;
• гуманітарних і соціальних наук;
• школа комунікацій Ві Кім Віна (Wee Kim Wee School of 

Communications).
Як окремі структурні підрозділи до складу університету 

також входять:
• Школа міжнародних відносин імені Ражаратнми 

(Rajaratnam) (перший міністр закордонних справ Сінга-
пуру), заснована в 1996 р. — готує фахівців із стратегічних 
досліджень і міжнародних відносин;

• Національний інститут освіти — єдиний інститут 
у Сінгапурі, який займається підвищенням кваліфікації 
викладачів;

• Сінгапурська обсерваторія — займається вивченням 
земної поверхні та оболонки (океани, атмосфера, тектонічні 
плити) та характеристикою природних катаклізмів (цунамі, 
вулкани, землетруси тощо).

У структурі управління університетом є Рада опікунів, 
кураторів (Board of Trustees), до складу якої входять управ-
лінці й директори великих міжнародних компаній. Чисель-
ний склад — 17 осіб і голова Ради. Безпосереднє управління 
поточною діяльністю університету здійснює адміністрація. 
Крім того, кожен коледж має власного декана, а кожна шко-
ла — свого голову. 

Навчатися в університеті дівчата починають із 18 ро-
ків, хлопці — із 20 років (після проходження військової 
служби). Для здобуття освітнього рівня бакалавр потрібно  
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провчитися 4 роки, для рівня магістр — від 1 до 3 років, для 
здобуття ступеня доктора філософії — від 2 до 5 років. Ви-
трати на навчання одного студента в рік становлять 30 тис. 
сінгапурських доларів, що еквівалентно 20 тис. дол. США. 
Частину цієї суми платить сам студент (6 тис.), а іншу, 
основ ну частину — держава (24 тис. сінгапурських доларів). 
Студенти з інших країн, як правило, отримують стипендії 
на навчання в НТУ. Якщо ж студент з іншої країни бажає 
навчатися за власний рахунок, то він буде платити втричі 
більше, ніж студент із Сінгапуру. Проте якщо закордон-
ні студенти візьмуть на себе зобов’язання пропрацювати  
3 роки на сінгапурські компанії, то вони за навчання 
платитимуть у 1,5 раза більше, ніж громадяни Сінгапуру.

В умовах глобалізації економіки новими можливостя-
ми, які надає економіка знань і революція у сфері інформа-
ційно-комунікаційних технологій, вища освіта Сінгапуру 
зробила великий стрибок у різних галузях знань, особливо 
технологічних. Потреби інноваційної економіки держави 
потребують змін в освіті й професійній підготовці. У Сін-
гапурі використовуються два широкі напрями діяльності 
вищої школи. Перший — підтримання інновацій шляхом 
створення нових знань, створення умов і забезпечення до-
ступу до глобальних джерел знань та використання цих 
знань, виходячи з місцевих умов. Другий — вклад освіти 
у формування людського капіталу шляхом підготовки ви-
сококваліфікованої робочої сили, зокрема вчених, спеціа-
лістів, керівників, учителів системи базової і середньої 
освіти. 

Національні інтереси будь-якої держави — це не лише 
зовнішня й внутрішня політика, не лише культура й мова. 
Найголовніша частина національних інтересів — інтереси 
економіки, її розвиток. Майбутнє належить інноваційній 
моделі економіки. Тому українська «держава зобов’язана 
стати безпосереднім провідником інноваційного розви-
тку, замовником та організатором досліджень і розробок» 
[17]. Проте для вирішення цього питання необхідно фінан-
сувати науку — сферу виробництва знань та освіту як їх  
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поширювача. Однак на практиці державна політика не  
відповідає цій декларації.

У 2000 р. Всесвітній банк та ЮНЕСКО (Організація 
Об’єднаних Націй з питань освіти, науки і культури) опуб-
лікували результати досліджень з перспектив і проблем 
вищої освіти в країнах, що розвиваються, які підготувала 
незалежна група експертів з проблем вищої школи й су-
спільства. Зокрема там наводяться статистичні показники, 
які характеризують деякі сторони розвитку вищої освіти в 
різних країнах світу. Так, поточні державні витрати на ви-
щу освіту як частка загальних поточних витрат на освіту за 
1980–1998 рр. в Сінгапурі зросла із 17,1 до 34,8 %, у той час 
як в Україні вона зменшилась із 14 до 10,7 %. Ці тенденції 
зберігаються і зараз [17, 27].

Нині світове співтовариство визнає, що довголіття, осві-
та й гідний рівень життя людини є головними чинниками 
якості її життя. Інакше кажучи, одним із трьох основних 
індикаторів в інтегрованому оцінюванні якості людського 
життя є показник доступу до знань — освітня діяльність.

Оновлення та підвищення ефективності освіти впливає 
на трансформацію суспільства в багатьох напрямах. З одно-
го боку, система освіти сприяє його стійкості, зміцненню 
та відтворюванню структур, що склалися і є прогресивни-
ми, а з іншого боку, реформування освіти має величезний  
потенціал реформування всього суспільства, сприяє його 
економічному й соціальному розвитку.

Інвестиції у сферу освіти з позицій теорії людського капі-
талу доцільно розглядати як важливий напрям капіталовкла-
день і одне з головних джерел збільшення національного ба-
гатства. Ця теорія ідентифікує витрати на освіту як споживчі 
витрати і визнає їх продуктивну природу. Інвестиції в людину 
забезпечують значний і довготривалий економічний ефект. 

Світовий досвід свідчить, що освітня політика держав 
із значними інвестиціями в розвиток людського потенціа-
лу, зокрема в освіту, є запорукою таких феноменальних со-
ціально-економічних результатів, які демонструють деякі 
країни Тихоокеанського регіону, зокрема Сінгапур. 
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Звичайно, Україна — європейська держава, і вища шко-
ла України може й досі пишатися своїми здобутками в єв-
ропейському вимірі. Однак, як переконує світовий досвід у 
сфері освіти, відповіддю на соціально-економічні пробле-
ми років незалежності можуть бути радикальні реформи 
у вищій школі України. Тому сучасне українське суспіль-
ство потребує глибокого наукового дослідження та аналі-
зу формування, тенденцій, факторів, причин ефективності 
розвит ку, причому як економічного, так і соціального.

В умовах ринкових перетворень система освіти має бути 
орієнтована не тільки на замовлення з боку держави, а й на 
дедалі більші суспільні потреби, на певні інтереси родин, 
місцевих співтовариств, підприємств. Саме орієнтація на 
реа льні потреби конкретних груп споживачів освітніх по-
слуг може створити основу для залучення додаткових мате-
ріально-технічних і фінансових ресурсів у систему освіти.

Оцінюючи світовий досвід розвитку вищої освіти, ба-
чимо, що країни-учасниці європейського простору освіти 
обрали правильні й перспективні стратегічні орієнтири 
модернізації вищої школи, окреслюючи як цілі не тільки 
знання та вміння, а й формування інтелектуально творчої, 
конкурентоспроможної особистості.

Отже, одним із головних уроків, які Україна може ді-
стати з досвіду розвинених країн світу, є необхідність роз-
роблення та проведення ефективної політики реформуван-
ня вищої освіти відповідно до положень Болонського про-
цесу. Для цього потрібно комплексне бачення майбутньої 
системи вищої освіти в країні та рішучість до проведення 
іноді непопулярних заходів.

По-перше, для створення привабливого й конкурен-
тоспроможного європейського простору вищої освіти в 
Україні необхідно впорядкувати мережу національної ви-
щої школи, значно зменшивши кількість ВНЗ. На сьогодні 
ВНЗ I–IV рівнів акредитації перебувають у сфері управ-
ління понад 20 міністерств і відомств. В Україні немає мі-
ністерства, яке було б відповідальне за єдину освітню по-
літику. 
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По-друге, доцільно було б здійснити системні й реаль-
ні кроки щодо укрупнення університетів, перетворивши їх  
у сучасні й потужні регіональні центри освіти, досліджень  
і розробок, адже в малочисельному ВНЗ важко утвори-
ти потрібну навчальну та дослідницьку інфраструктуру, 
сформувати кафедри, на яких існували б потужні наукові 
школи, а викладачі не читали б по кілька різнопланових 
дисциплін, а також організувати аспірантуру, докторанту-
ру, кандидатські й докторські спеціалізовані вчені ради, ви-
давати авторитетні наукові фахові журнали.

По-третє, не можна розраховувати на необхідну й до-
статню якість у вищій школі без належного фінансування. 
У Бельгійському комюніке (2009 р.) щодо Болонського 
процесу наголошується, що має бути забезпечена інтегра-
ція освіти й досліджень на всіх циклах вищої школи. Крім 
того, згідно з Лісабонською стратегією в країнах Європей-
ського Союзу планується довести витрати на дослідження 
й розробки до 3 % ВВП (Японія має понад 3 %). В Україні 
на науку та науково-технічну діяльність спрямовуються 
кошти обсягом, що не дорівнює 1 % ВВП. Половина вітчиз-
няних ВНЗ ІІІ—IV рівнів акредитації не здійснюють нау-
кових досліджень. Було б доцільно збільшити державне 
фінансування хоча б до 2 % ВВП для розвитку наукової та 
інноваційної діяльності університетам, що мають статус на-
ціонального, їх в Україні налічується 99.

По-четверте, модернізація національного освітнього 
про с  тору є однією з найважливіших умов інтеграції у сві-
тову цивілізацію. Як свідчить світовий досвід, дедалі чіт-
кіше простежується залежність розвитку країн від рівня та 
якості вищої освіти, яка відкриває величезні можливості 
для розвитку людського потенціалу. Пізнаючи світ, людина 
змінюється сама — це нова стратегія поступу, в основі якої 
«...не накопичення матеріальних благ і цінностей, а орієн-
тація на цінності духовні, на знання, культуру, науку, без 
яких життя втрачає сенс і перспективу» [11]. 

Без нової освіченої людини не може бути нового су-
спільства. Цю роль в українському суспільстві має виконати  
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ідея людиноцентризму як національна ідея, про що свід-
чить досвід Японії.
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3.4. Освіта й професійна підготовка  
 фахівців у світлі євроінтеграційних  
 процесів

Завдання економічної науки, як  
і будьякої іншої, полягає в тому, 
щоб збирати факти, системати
зувати, використовувати їх і ро
бити з них необхідні висновки.

А. Маршалл

Сучасний глобалізований світ стає дедалі конкурентні-
шим і складнішим. Розвиток суспільства змінює людину, 
характер її роботи і вимоги до фахової підготовки. До то-
го ж знань, набутих людиною за період навчання в школі та 
ВНЗ, замало, щоб бути конкурентоспроможним та успіш-
ним у швидкозмінному суспільстві. Короткий «життєвий 
цикл» здобування загальних і професійних знань, умінь і 
навичок ставить вимогу безперервності освіти, підвищення 
кваліфікації, здобуття іншої спорідненої фахової підготов-
ки, постійного розвитку інтелектуально-творчих здібностей 
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та особистісних якостей. Сучасне життя вимагає навчання 
впродовж життя. І хоча ця концепція перманентно оновлю-
ється, термін «освіта дорослих» набув усталеного викорис-
тання.

Упродовж останніх років спостерігається тенденція ви-
знання людини вирішальним фактором економічного жит-
тя суспільства, його розвитку та прогресу. Нині розвиток 
економіки більшою мірою залежить від людського капіта-
лу, ніж від матеріально-фінансових факторів економічного 
прогресу, фізичного капіталу. Освічена людина, людський 
капітал є ефективним джерелом соціально-економічного 
зростання. Різним аспектам цієї проблеми присвячено ба-
гато досліджень як зарубіжних, так і вітчизняних науковців  
[5, 6, 16, 19].

Унаслідок формування ринкових відносин в Україні на-
буває актуальності теоретичне й концептуальне переосмис-
лення ролі та місця сфери освіти й професійної підготовки 
у вітчизняній економіці. Постає ряд питань: наскільки су-
часна освіта спроможна зробити молодих людей успішни-
ми в конкурентному середовищі? Що необхідно змінювати 
в освітній сфері з цією метою? Як зменшити в майбутньо-
му розрив між дедалі більшими потребами молодих людей 
і можливостями сфери освіти?

Освітні потреби в сучасному світі дуже швидко змі-
нюються. Вони зумовлені розвитком суспільства, а тому  
мають адекватно змінюватись освіта й професійна підго-
товка населення. Проте вихідною умовою реформ має бу-
ти врахування потреб індивідів, тобто, говорячи сучасною 
ринковою мовою, забезпечення має ґрунтуватися на по питі, 
а не на пропозиції. А це означає, що потрібна співпраця між 
ринком праці та ринком освітніх послуг.

За роки, що минули відтоді, як Україну офіційно ви-
знано країною з ринковою економікою (2006), романтичні 
сподівання, що проголошені ринкові відносини забезпе-
чать ефективне використання ресурсів країни й процвітан-
ня держави, залишилися сподіваннями. Причин невиправ-
даних сподівань, звичайно, багато, але одна з головних —  
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недооцінювання освіти, низький рівень розвитку націо-
нальної освіти, освітнього потенціалу населення. А як 
свідчить історія людства — усі культури та цивілізації пе-
реходили з одного рівня до іншого за посередництвом осві-
ти. Таку всезагальну, планетарну роль освіти не можна  
ігнорувати [13]. Підняти економіку вдасться, налагодив-
ши виробництво якісних і конкурентоспроможних товарів  
і послуг. Проте ці зміни вимагають знань, які, як відомо,  
постачає наука, а їх поширенням займається освіта. Інак-
ше кажучи, проблема полягає у формуванні такої системи 
освіти й науки, такої культури розвитку людини, у якій ці-
нуються знання. 

Освіта — це джерело інновацій. І в центрі цих змін по-
винна бути людина з її потребами, запитами, інтересами. 
Підтвердженням цьому є економічний успіх багатьох євро-
пейських країн, США, Японії, Китаю, побудований на інно-
ваційних змінах у сфері освіти.

Структура системи освіти України та функції її окре-
мих складових. Освіта — процес і результат засвоєння 
особистістю системи знань, практичних умінь і навичок та 
пов’язаного з ними розвитку її пізнавальної і творчої діяль-
ності, а також морально-естетичної культури, які у своїй 
сукупності визначають соціальне обличчя та індивідуальну 
своєрідність цієї особистості [8, с. 614]. Освіта — це ціле-
спрямований процес виховання й навчання в інтересах лю-
дини, держави та суспільства.

Професійна підготовка — цілеспрямований процес на-
вчання реальних і потенційних працівників з метою набут-
тя ними професійних знань, умінь та навичок, необхідних 
для виконання професійної діяльності. Різні форми здо-
буття професійної освіти — навчання у вищих і спеціа-
льних навчальних закладах освіти, стажування на курсах 
підвищення кваліфікації, удосконалення професійної май-
стерності на виробництві тощо. 

Потреби інноваційної економіки вимагають змін як в 
освіті, так і в професійній підготовці. Для того щоб людина 
могла оновлювати знання та підвищувати свою освіченість, 
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необхідну для професійної діяльності, потрібно створити 
систему, у якій індивіди мали б можливість періодично по-
вертатись у систему освіти. Концепція «безперервної освіти» 
ґрунтується на баченні політики у сфері освіти й професій-
ної підготовки як опори для розвитку на основі знань [20]. 

Складові системи освіти й професійної підготовки в 
Україні показано на рисунку 3.6.

Позашкіль-
на освіта

Загальна  
середня освіта

Профпідготовка 
на виробництві

Підвищення 
кваліфікації

Освіта
Професійна  
підготовка

Професійно-технічна 
освіта

Вища освіта
Післядипломна  

освіта

Дошкільна освіта Самоосвіта
Аспірантура,  
докторантура

Рис. 3.6. Структура системи освіти й професійної підготовки в Україні 
(удосконалено автором [5])

Дошкільна освіта (і виховання) здійснюється в сім’ї та 
дошкільних закладах освіти у взаємодії із сім’єю і забезпе-
чує фізичне й психічне здоров’я дітей, їхній усебічний роз-
виток, набуття життєвого досвіду, вироблення вмінь і нави-
чок, необхідних для подальшого навчання.

Загальна середня освіта забезпечує всебічний розвиток 
дитини як особистості, її схильностей, здібностей, талан-
тів, трудову підготовку, професійне самовизначення, фор-
мування загальнолюдської моралі, засвоєння визначеного 
суспільними, національно-культурними потребами обсягу 
знань про природу, людину, суспільство й виробництво, 
екологічне виховання та фізичне вдосконалення.
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Позашкільна освіта (і виховання) спрямовується на роз-
виток здібностей, талантів дітей, учнівської та студентської 
молоді, задоволення їхніх інтересів, духовних запитів і по-
треб. До позашкільних закладів освіти належать бібліо теки, 
а також палаци, будинки, центри й станції дитячої, юнацької 
творчості, учнівські й студентські клуби, дитячо-юнацькі 
спортивні школи, школи мистецтв, студії, початкові спеціалі-
зовані мистецькі навчальні заклади, оздоровчі й інші заклади.

Професійнотехнічна освіта забезпечує здобуття грома-
дя нами професії відповідно до їхнього покликання, ін-
тересів, здібностей, перепідготовку та підвищення їхньої 
профе сійної кваліфікації. Професійно-технічна освіта 
здійс ню ється на базі повної загальної середньої освіти або 
базо вої загальної середньої освіти з наданням можливості 
здобувати повну загальну середню освіту.

Вища освіта — фундаментальна, наукова та практична 
підготовка громадян, здобуття ними освітньо-кваліфіка-
ційних рівнів відповідно до покликання, інтересів і здібнос-
тей, підвищення рівня наукової та професійної підготовки, 
а також перепідготовка фахівців з вищою освітою.

Післядипломна освіта — підвищення рівня освітньої та 
професійної підготовки особи шляхом поглиблення, розши-
рення та оновлення її професійних знань, умінь і навичок 
або отримання іншої спеціальності. Післядипломна освіта 
створює умови для безперервності й наступності освіти.

Аспірантура і докторантура є формами підготовки 
нау ково-педагогічних і наукових кадрів вищої кваліфікації.

Самоосвіта — це процес самостійного здобування знань 
з різних джерел з урахуванням особистих інтересів додат-
ково до тих, що отримані в навчальних закладах.

Освіта є фундаментом «економіки знань». Удоскона-
лення людини, зростання освіченості населення країни 
досягається передусім за допомогою освіти й професійної 
підготовки, що стає запорукою та змістом національно-
го прогресу. Дослідження свідчать, що «Інвестиції в люд-
ський  капітал — головна складова зростання економічного 
зростання» [1, с. 696].
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Що стосується вищої освіти, то з метою забезпечення 
єдності поглядів на оцінювання якості освітньої діяльнос-
ті впроваджуються стандарти вищої освіти (державний, 
галузеві, ВНЗ). На сьогодні розроблено та затверджено  
галузеві стандарти (освітньо-професійні програми й освіт-
ньо-кваліфікаційні характеристики) за освітньо-кваліфіка-
ційним рівнем молодшого спеціаліста, бакалавра, спеціа-
ліста й магістра.

Освітньо-професійна програма — це перелік норматив-
них навчальних дисциплін із зазначенням загального обся-
гу часу, відведеного для їх вивчення, і форм підсумкового 
контролю для  кожної з них.

Послідовність вивчення навчальних дисциплін, спів-
відношення між обсягом аудиторних і самостійних занять 
студентів з тієї чи іншої дисципліни, між різними форма-
ми аудиторної роботи, періодичність і форми проміжного 
контролю з передбачених освітньо-професійною програ-
мою дисциплін визначаються ВНЗ у формі структурно-ло-
гічної схеми підготовки. На основі такої схеми складаються 
річні (семестрові) навчальні плани з освітньо-професійної 
програми, а також індивідуальні навчальні  плани студен-
тів, які навчаються за тією чи іншою програмою.

Зміст дисципліни освітньо-професійної програми ви-
значається навчальною програмою. Вона містить вступ 
(у якому визначаються місце цієї дисципліни в реалізації 
освітньо-професійної програми, а також вимоги до знань 
та умінь студентів), тематичний план вивчення зазначеної 
дисципліни та список рекомендованої для її вивчення літе-
ратури.

На основі навчальної програми розробляється робоча 
навчальна програма, у якій деталізуються позиції тематич-
ного плану із зазначенням бюджету навчального часу та йо-
го диференціації за формами роботи студентів і викладача, 
подаються засоби проміжного й підсумкового контролю 
знань та умінь студентів із зазначеної дисципліни, а також 
дидактичні й технічні засоби, що використовуються в про-
цесі її вивчення.
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Зазначені нормативні документи розробляються на осно-
ві освітньої та освітньо-кваліфікаційної характеристик.

Освітня характеристика — це вимоги до знань, умінь  
і психічних якостей осіб, що здобули той чи інший освітній 
рівень (початкова загальна освіта, базова загальна освіта, 
повна загальна освіта, професійно-технічна освіта, базова 
вища освіта, повна вища освіта).

Освітньо-кваліфікаційна характеристика — це основні 
кваліфікаційні вимоги до знань, умінь і психічних якостей 
фахівців певного освітньо-кваліфікаційного рівня.

Освітньо-кваліфікаційна характеристика разом з освіт-
ньо-професійною програмою та засобами діагностики рів-
ня навчальних досягнень студентів складають державний 
стандарт вищої освіти, який розробляється для кожної спе-
ціальності, затверджується Кабінетом Міністрів України  
і підлягає перегляду один раз у 10 років [3].  

Характерною ознакою вищої школи є кредитно-модуль-
на організація навчального процесу, за якої зміст навчаль-
ної дисципліни поділяється на змістові модулі (2—4 на  
семестр), а модулі — на теми для аудиторного й самостійно-
го опрацювання. Нормативні та вибіркові модулі утворю-
ють зміст навчальної дисципліни. Річне навчальне наванта-
ження студента має становити не менше 60 залікових кре-
дитів. Засвоєння кожного модуля оцінюється за схемою, 
схваленою кафедрою, факультетом чи ВНЗ. Якщо студент 
набрав мінімальну кількість балів за сумою оцінок з окре-
мих модулів, то він звільняється від заліку або екзамену (а 
набраний ним сумарний бал переводиться в оцінку за наці-
ональною чотирибальною шкалою та європейською систе-
мою трансферу оцінок (ECTS). Студент може складати іс-
пит для підвищення свого рейтингу з певної дисципліни, а 
також для ліквідації академічної заборгованості, пов’язаної 
з переходом на іншу спеціальність, до іншого навчального 
закладу. 

Серед умов запровадження кредитно-модульної органі-
зації навчання виокремлюється введення інституту викла-
дачів-кураторів індивідуальних програм навчання. 
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Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації 
кадрів здійснюється в Україні згідно з Переліком галузей 
знань, напрямів підготовки, спеціальностей, а підготовка 
фахівців вищої кваліфікації (кандидатів і докторів наук) — 
відповідно до Переліку наукових напрямів.

На самостійну роботу над дисципліною відводиться від 
⅓ до ⅔ бюджету часу, передбаченого на її вивчення. З тих 
дисциплін, вивчення яких передбачає не тільки оволодіння 
певними знаннями, а й вироблення відповідних практичних 
умінь, частка аудиторної роботи (практичні, лабораторні та 
семінарські заняття) становить ⅔ від загальної  кількості 
годин; якщо таке не передбачається, то на аудиторні занят-
тя відводиться ⅓ загальної кількості годин. 

Практична підготовка студента передбачає його залу-
чення до проходження навчальної і виробничої практики. 
У ВНЗ зазвичай поєднуються різні форми навчання —  
денна, вечірня, заочна (дистанційна), екстернат [10].

У навчальному процесі ВНЗ використовується по-
точний і підсумковий (семестровий, державна атеста-
ція) контроль навчальних досягнень студентів. Поточний 
контроль здійснюється під час проведення лабораторних, 
практичних і семінарських занять, а також у формі конт-
рольних робіт, колоквіумів по закінченні вивчення окремих 
тем чи розділів навчальної програми — змістових модулів. 
Однією з різновидностей поточного контролю є модуль-
но-рейтинговий контроль навчальних досягнень студентів, 
суть якого полягає в тому, що після вивчення кожного з 
модулів навчальної дисципліни викладач оцінює рівень на-
вчальних досягнень кожного студента, отримані з кожного 
модуля бали додаються й переводяться в підсумкову оцін-
ку в національній шкалі (відмінно — добре — задовільно — 
незадовільно) [15]. 

Аналіз свідчить, що Україна має глибинні традиції у сфе-
рі вищої освіти, один із найвищих у світі індекс освіченості 
та інтелектуальний потенціал. У той же час у XXІ століт-
тя Україна ввійшла з низькотехнологічною промисловістю 
[18]. Системі освіти України залишаються притаманними 
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характерні особливості, успадковані від радянського періо-
ду: навчання людей не стало потребою постійного оновлен-
ня знань, кваліфікаційного зростання та перепідготовки; 
професійна освіта залишається орієнтованою на вузького 
спеціаліста, малоздатного до професійної мобільності й 
креативності; слабке залучення приватного капіталу в осві-
ту й професійну підготовку через неефективне сприяння 
держави в цій сфері; низький рівень матеріальної бази на-
вчальних закладів.

Невідповідності між можливостями людського капі талу 
та реальним станом суспільного розвитку змусили країну 
здійснювати швидкі й масштабні реформи в багатьох сфе-
рах матеріального та духовного виробництва. Зазнала зна-
чних змін і система вищої освіти. Помітним кроком у її ре-
формуванні стало запровадження ступеневої системи підго-
товки фахівців. Фактично Україна запровадила ступеневу 
вищу освіту раніше багатьох країн Європи, але при цьому не 
розв’язала певні структурні проблеми, передусім такі:

• загалом ВНЗ державної форми власності підпорядко-
вані 27 міністерствам, комітетам і відомствам;

• в Україні кількість напрямів (76) і спеціальностей 
(584), за якими готують фахівців з вищою освітою, недо-
статньо збалансовані з потребами ринку праці й відрізня-
ються від кращих світових систем вищої освіти, де їх удвічі 
менше, вони більш укрупнені й універсальні;

• в Україні має місце невиправдана плутанина в розу-
мінні рівнів спеціаліста (якого немає на Заході) і магістра: 
з одного боку, програми підготовки спеціаліста й магістра є 
близькими, вони еквівалентні за освітньо-кваліфікаційним 
статусом, а з іншого — їх акредитують за різними рівнями, 
відповідно ІІІ і ІV рівнями акредитації;

• сектор вищої освіти в Україні (на відміну від європей-
ських країн) не виконує роль лідера в проведенні наукових 
досліджень, які є основою університетської підготовки, — 
це призвело до другорядності уні верситетської науки як у 
системі державних пріоритетів, так і в прин ципах її фінан-
сування, що не відповідає світовій практиці;
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• система наукових ступенів і структура наукових спе-
ціальностей в Україні не відповідають загальноєвропей-
ським, що ускладнює їх визнання та знижує мобільність 
викладачів і науковців у Європі;

• неадекватно до європейської практики діють такі 
поширені заклади освіти, як технікуми, коледжі й вищі 
професійно-технічні училища, які штучно було віднесено  
до системи вищої освіти. Статистичні дані свідчать,  
що в Україні ВНЗ I–II рівнів акредитації у 2 рази біль-
ше, ніж ВНЗ III–IV рівнів акредитації. Водночас лише  
кожний четвертий студент навчається у ВНЗ I–II рівнів 
акредитації;

• рівень автономії ВНЗ у питаннях фінансової само-
стійності, структури та обсягів підготовки фахівців із ви-
щою освітою значно нижчий від середньоєвропейського.

Ці та інші відмінності погіршують розпізнання україн-
ської системи вищої освіти зовнішнім світом, підсилюють ізо-
ляціоністські тенденції, погіршують мобільність українських 
студентів, викладачів і науковців у межах європейського 
освітнього простору та ринку праці. Із зазначених міркувань 
система вищої освіти України потребує структурного рефор-
мування в напрямі її адаптації до загальноєвропейської.

Зрозуміло, що адаптація вищої освіти України до стан-
дартів єдиного європейського освітнього простору вима-
гатиме підпорядкування ВНЗ єдиному органу управління 
вищою освітою, зміни напрямів підготовки, спеціальностей 
і спеціалізацій, докорінних змін на процесуальному рівні  
й под., що дає підстави вести мову про її істотну модерніза-
цію, підпорядкування продиктованим ззовні вимогам. 

Україна, вибудовуючи освітню політику на найближчі 
роки, поставила перед собою завдання адаптувати власну 
систему вищої освіти до стандартів єдиного європейського 
освітнього простору.

У процесі розбудови єдиної Європи, створення й роз-
ширення Європейського Союзу стало очевидним, що зро-
бити Європу могутньою в конкурентній боротьбі планетар-
ного масштабу не можна без підвищення освітнього рівня  
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європейців [2]. Водночас аналіз свідчить, що поряд з вагоми-
ми кількісними здобутками національних систем вищої осві-
ти більшості європейських країн їм властиві й деякі якісні 
недоліки.

1. Якість фахової підготовки випускників переважної 
більшості ВНЗ далеко не найкраща, в окремих випадках 
вона не витримує ніякої критики.

2. Людство вступає в епоху, характерними ознаками якої 
є швидкі та значні зміни  в умовах праці, що викликають 
нагальну потребу в навчанні фахівців упродовж життя, до 
чого чинні системи вищої освіти недостатньо пристосовані. 

3. Нині системи вищої освіти європейських країн не 
забезпечують достатньою мірою умови для того, щоб сту-
денти могли розпочинати навчання в одному навчально-
му закладі, продовжувати його в іншому, а закінчувати ще  
в іншому, що негативно позначається на адекватності  
отриманої професії здібностям та інтересам індивіда, його 
життєвому успіху, ефективності соціально-економічного 
розвитку людського суспільства. Насамперед це стосується 
міждержавної мобільності студентів. 

4. Культивована на державному рівні недовіра до фахів-
ців, підготовлених в інших країнах, спричинена відсутніс-
тю єдиних стандартів якості вищої освіти,  позбавляє ви-
пускників ВНЗ шансів знайти оптимальне застосування 
власним знанням та умінням на ринку праці.

Щоб ліквідувати зазначені недоліки в підготовці фахів-
ців, більшість європейських країн, починаючи з 1999 р., ста-
ла на шлях реформування власних систем вищої освіти, ви-
робивши стратегічні орієнтири необхідних модернізаційних 
змін з метою створення єдиного освітнього простору [4].

На думку провідних фахівців [14], домогтися суттєвого 
покращення якості вищої освіти можна залученням ВНЗ 
до конкурентної боротьби (забезпеченої сприятливою ре-
гулятивною базою свободи управління вищими навчаль-
ними закладами) у своїй країні, у Європі та світі в цілому 
за  висококваліфікованого викладача й обдарованого абі-
турієнта, яка супроводжується  або підвищеним попитом 
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на підготовлених фахівців на ринку праці з відповідними 
наслідками, або відплив інтелекту, зменшенням кількості 
студентів, зниженням фінансово-матеріального постачан-
ня, що призводить до його занепаду. Зазначимо, що запро-
вадження ринкових механізмів управління си стемою вищої 
освіти неминуче пов’язане з підвищенням автономії ВНЗ у 
напрямі збільшення їх відповідальності. Модернізація сис-
тем вищої освіти в зазначеному напрямі звільняє ВНЗ від 
зайвої опіки з боку державних органів управління освітою, 
тобто надає їм можливість формувати свої стратегічні цілі, 
визначати першочергові завдання в навчанні та досліджен-
нях, відповідно спрямовувати свої ресурси, складати освіт-
ні програми, формулювати власні критерії підбору науко-
во-педагогічних працівників і прийому студентів. 

Ідеологи реформ у сфері вищої освіти переконані: для 
того щоб людина мала можливість учитися впродовж жит-
тя, поглиблюючи чи розширюючи свою кваліфікацію і цим 
самим пристосовуючись до швидкоплинних і суттєвих змін 
в умовах праці, вимог до фахівців, система освіти має бу-
ти неперервною, що реалізується забезпеченням наступ-
ності між бакалаврськими, магістерськими та програмами 
післядипломної освіти, а також створенням інтегрованих 
освітніх програм. Разом з тим у системі вищої освіти ма-
ють бути закладені можливості для накопичення індивідом 
академічних результатів упродовж життя, що дає змогу на 
певному етапі перетворити їх у нову якість — підвищити 
рівень кваліфікації або отримати додаткову спеціалізацію 
чи спеціальність, які можна реалізувати дробленням змісту 
навчальних дисциплін на окремі блоки (модулі), цим са-
мим підвищуючи гнучкість систем вищої та післядиплом-
ної освіти. 

Розробники стратегічних ідей реформування вищої 
освіти в Європі вважають, що для того щоб студент міг уві-
ходити, у будь-який час виходити й знову входити в систе-
му вищої освіти, вільно рухатися в її межах, освітні програ-
ми мають бути стандартизованими й узгодженими, а також  
одночасно представлені всіма можливими мінімальними 
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одиницями (модулями). За таких умов студент на будь-
якому етапі може вийти з освітньої програми й продовжити 
її виконання в тій точці, у якій він вийшов з програми, не 
проходячи повторно семестрові курси, з яких він не отримав 
підсумкових оцінок. Якщо ж студент у процесі навчання ді-
йде висновку, що обраний ним напрям підготовки, спеціа-
льність чи спеціалізація оптимально не відповідають його 
здібностям, схильностям чи інтересам, або якість підготов-
ки у ВНЗ, де він навчається, не задовольняє його вимог,  
у межах системи зі стандартизованими й узгодженими 
освітніми програмами, він може продовжити навчання  
в іншому ВНЗ без особливих часових і фінансових за-
трат за умови модульного подання навчальних дисциплін  
в освітніх програмах. Ясна річ, що чим більшою за обся-
гом є система із зазначеними вище ознаками, тим більшою  
буде мобільність студентів, що перебувають у її межах. 

З урахуванням вищенаведеного виникає запитання сто-
совно розміру системи, що здатна підтримувати достат-
ню мобільність студента, яка полягає у виборі адекватної 
освітньої програми з точки зору її відповідності особливос-
тям студента та його вимогам до якості викладання. Аналіз 
свідчить, що більшість національних європейських систем 
вищої освіти можуть упоратися з вирішенням цієї пробле-
ми. Водночас перед освітніми системами європейських кра-
їн ставиться завдання вийти за межі державних кордонів і 
привести у відповідність освітні програми в межах Європи, 
цим самим заклавши важливий блок у фундамент будівлі 
під назвою «єдиний європейський освітній простір». При 
цьому для фіксування навчальної траєкторії студента про-
понують користуватися Європейською системою оцінок 
трансферу і додатком до диплома єдиного зразка. Згідно з 
ECTS обсяг навчального матеріалу, на опанування якого 
витрачається 36 академічних годин аудиторної та самостій-
ної навчальної діяльності, дорівнює одному кредиту [4]. 
Щоб створити умови для мобільності студентів, ставить-
ся також завдання запровадження програм з викладанням 
основ ними мовами світу. З метою організаційної та фінан-
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сової підтримки мобільності студентів створюються між-
державні фонди, програми й агенції. 

Архітектори єдиного європейського освітнього просто-
ру ставлять за мету домогтися порівняльності кваліфіка-
цій бакалаврського й магістерського рівнів. Допускається,  
що бакалаврські програми можуть бути орієнтовані як  
на підготовку до трудової діяльності, так і на підготовку до 
подальшого навчання. Магістерські програми мають орієн-
туватися на підготовку науково-педагогічних працівників. 
У ВНЗ можуть функціонувати не тільки бакалаврські й 
магістерські програми, а й інтегровані програми, що є по-
єднанням цих двох програм. Обґрунтовується також обсяг 
навчальної діяльності (у кредитах) для бакалаврських та 
магістерських програм. Ставиться завдання щодо розробки 
загальної системи кваліфікацій, яка б стала базою у ство-
ренні сумісних і легко порівнянних кваліфікацій націо-
нальних систем вищої освіти, уніфікації освітніх програм 
відповідно до наявного переліку кваліфікацій. 

Важливою підвалиною єдиного європейського освітнього 
простору є спільні стандарти оцінювання якості підготовки 
спеціалістів з вищою освітою та діяльності ВНЗ. Очікується, 
що національні органи управління вищою освітою, розробля-
ючи стандарти якості ВНЗ з метою їх акредитації, тісно співп-
рацюватимуть з Європейською мережею забезпечення якості 
у вищій освіті (ENQA). Разом з тим довіра з боку урядів єв-
ропейських країн не може ґрунтуватися лише на розгляну-
тих раніше зовнішніх показниках рівня підготовки фахівців. 
Як наслідок, ставиться завдання привести у відповідність ре-
зультати оцінювання навчальних досягнень студентів. 

Зазначимо, що ідеї створення єдиного європейського 
освітнього простору (а точніше, шляхам її реалізації), спря-
мованій на підвищення якості підготовки фахівців з вищою 
освітою та створення умов для оптимального застосування 
їхніх знань та умінь на ринку праці, попри її позитивні очі-
кувані наслідки притаманні певні суперечності й негативні 
(стосовно окремих учасників інтеграційних освітніх проце-
сів) аспекти.
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1. Конкуренція між ВНЗ неминуче призводить до їх по-
ділу на елітарні та непрестижні, що суперечить принципу 
рівного доступу до якісної освіти (за умови, що гідних на-
вчатися в закладах першого типу виявиться більше за кіль-
кість студентських місць у них, а в закладах другого типу не 
припиняють займатися освітньою діяльністю).

2. Запровадження системи накопичення академічних 
кредитів з трансформацією кількісних змін у нову якість 
(здобуття додаткової кваліфікації) суперечить вимозі від-
повідності освітніх і навчальних програм потребам ринку 
праці на момент присвоєння кваліфікації, оскільки знання 
та уміння, отримані індивідом 10 років тому з тієї чи іншої 
навчальної дисципліни (модуля) і закредитовані у той час, 
зазвичай не відповідають  вимогам, які висуваються до на-
вчальних досягнень на момент отримання кваліфікації. 

3. Приваблива ідея створення умов для мобільності сту-
дентів попри зазначені позитивні наслідки в континенталь-
ному вимірі суперечить виконанню національних куль-
турно-освітніх функцій вищими навчальними закладами, 
оскільки призводить до асиміляції студентської молоді, 
культурних традицій у межах навчального закладу та дер-
жави в цілому.  

4. Створення спільної системи кваліфікацій суперечить 
стратегії пристосування вищої освіти до потреб ринку пра-
ці через відмінності в національних класифікаторах про-
фесій, матеріальному й духовному виробництві. Інакше 
кажучи, приведенню у відповідність систем вищої освіти 
європейських країн має передувати ліквідація відміннос-
тей виробничого характеру. До того ж якщо ВНЗ надаєть-
ся право розробляти освітні й навчальні програми, то як у 
цьому випадку домогтися їх уніфікації в межах держави та 
єдиного європейського освітнього простору. Автономізація 
завжди суперечить стандартизації, надлишкова автономія 
веде до хаосу.

5. Створення єдиного європейського освітнього просто-
ру  передбачає вирішення нереальних нині й у найближчі ро-
ки завдань. Насамперед це стосується об’єктивного контр-
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олю якості вищої освіти на теренах єдиного європейського 
освітнього простору. Рекомендована рейтингова система 
оцінювання навчальних досягнень студентів, зменшуючи 
частку суб’єктивізму з боку викладача, дає змогу порівняти 
різних студентів на основі їхніх відносних групових показ-
ників академічних досягнень, не містить можливостей для 
об’єктивного ранжування навчальних досягнень студентів 
різних груп і ВНЗ. 

6. Урешті створення єдиного європейського освітньо-
го простору супроводжується для окремих країн певни-
ми негативними наслідками. Якщо через конкуренцію 
процвітатимуть сильні ВНЗ (що розміщені в економіч-
но могутніших країнах) і занепадатимуть слабкі (що роз-
ташовані в економічно бідніших країнах), то в кінцевому 
підсумку вищу освіту можна буде здобути в основному  
у високорозвинених економічно країнах. Така поляризація 
супроводжуватиметься концентрацією капіталу, нажитого 
освітньою діяльністю, у цих країнах і зменшенням частки 
населення з вищою освітою в країнах, що перебувають на 
протилежному боці осі економічного достатку, оскільки 
вища освіта рідко буває безоплатною, а в чужій країні во-
на коштує знач но дорожче, ніж у власній. Занепад системи  
вищої освіти неминуче призведе до зменшення інтелекту-
ального потенціалу нації та перманентного його вихоло-
щення внаслідок відпливу науково-педагогічних кадрів та 
обдарованих студентів, підтримуваного системою грантів 
і стипендій з боку покупців чужоземного інтелекту. Отже, 
найближчим часом ми можемо бути свідками чергового по-
ділу європейського континенту, процвітання та занепаду 
націй, спричиненого інтелектуальним колоніалізмом.

Проблема підвищення якості освіти. Однією з найакту-
альніших проблем інтеграції системи вищої освіти Украї-
ни в єдиний європейський освітній простір є підвищення її 
якості, що перебуває в стані системної кризи. Серед основ-
них причин кризи — неадекватність складу та структури 
системи вищої освіти, засад управління і контролю вищої 
школи та її інституційної, кадрової і фінансової ресурсної 
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бази. Дискусійним є віднесення ВНЗ І рівня акредитації до 
вищої школи, а не до післясередньої невищої освіти за Між-
народною стандартною класифікацією освіти (МСКО). 
Натомість третій цикл вищої освіти (освітній рівень 6 за 
МСКО) не має адекватного законодавчого унормування.  
У більшості ВНЗ ігнорується важливий принцип на-
уковості стосовно змісту вищої освіти, що унеможливлює 
зближення європейських і національних просторів вищої  
освіти й досліджень. Крім того, фактичне (не формальне) 
відсторонення студентства як зацікавленої сторони від 
участі в прийнятті рішень щодо організації навчального про-
цесу, недосконалість студентського самоврядування також  
не сприяють якості освіти.

На забезпеченні якості освіти негативно позначається 
недостатня розробленість національної кваліфікаційної 
системи, неузгодженість освітніх (академічних) і профе-
сійних (робочих) кваліфікацій, розбалансованість пропо-
зицій освітніх послуг і попиту на них. Багато критичних за-
уважень викликають запроваджені переліки напрямів (для 
бакалаврів) і спеціальностей (для молодших спеціалістів) 
та підходи до формування переліків магістерських та аспі-
рантсько-докторських спеціальностей, їх слабка кореляція 
з класифікатором видів економічної діяльності, недостат-
ня трициклова узгодженість. Гарантування якості освіти 
потребує розроблення та впровадження засад, процедур, 
чітких індикаторів і критеріїв внутрішнього і зовнішнього 
оцінювання та порівняння освітніх програм, ВНЗ у цілому, 
які б повною мірою відповідали стандартам і рекоменда-
ціям щодо забезпечення якості в європейському просторі 
вищої освіти. Водночас необхідно істотно розширити по-
вноваження, автономію та академічні свободи ВНЗ, карди-
нально піднести престижність науково-педагогічної праці, 
активізувати співпрацю з усіма зацікавленими в якості ви-
щої освіти сторонами — студентами, випуск никами, робо-
тодавцями, викладачами.

Першочергово потребують наукового забезпечення з 
урахуванням особливостей національного контексту, спе-



239

цифіки вищої школи України такі актуальні питання впро-
вадження принципів Болонського процесу [4, 9]:

• розроблення державно-громадської системи конт ролю 
якості освітніх послуг, удосконалення переліку показників 
і критеріїв якості освіти й механізмів інформування гро-
мадськості;

• удосконалення національної системи кваліфікацій, їх 
опису на основі компетентнісного підходу;

• розроблення методології побудови навчальних про-
грам і змісту академічної та професійної підготовки, зо-
крема бакалаврів, з метою вирішення проблем їх рівного 
доступу до наступного освітньо-кваліфікаційного рівня та 
працевлаштування;

• формування методичних засад і підходів для диверси-
фікації навчальних програм у системі безперервної освіти 
з використанням механізму накопичення та трансферу на-
вчальних кредитів;

• визначення засад здійснення автономії та академічних 
свобод ВНЗ;

• модернізація рейтингово-модульної системи оціню-
вання навчальних досягнень студентів на основі встанов-
леного мінімального рівня, адаптованого до середньоєвро-
пейських вимог, достатнього для задовільного виконання 
фахівцем своїх функцій;

• напрацювання концептуальних змін у системі дер-
жавного й регіонального замовлень на підготовку фахівців 
з вищою освітою, розроблення принципів взаємодії вищої 
школи та ринку праці шляхом організації цільової підго-
товки фахівців;

• удосконалення законодавства про вищу освіту. 
Не підлягає сумніву, що тільки завдяки якісній підго-

товці фахівців можна забезпечити інноваційний розвиток 
у країні. Проблема в тому, щоб на концептуальному рівні 
оптимально визначити критерії якісної освіти, а на методо-
логічному — відшукати ефективні  засоби реалізації якісно-
го функціонування системи вищої освіти, що є запорукою 
якісної професійної підготовки майбутніх фахівців.
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Виокремимо для розгляду три найголовніші конструкти 
якісної освіти [9], а саме: якісна вища освіта — це сукуп-
ність професійних знань і умінь, яка дає змогу кожному ін-
дивідові: 

• максимально реалізувати власний інтелектуально-
творчий потенціал;

• ефективно пристосовуватися до швидкоплинних змін 
на ринку праці;

• оптимально використовувати накопичений освітній 
капітал в умовах кардинальних світоглядних змін.

Узявши за основу наведену структурно-змістову сут-
ність якісної вищої освіти, розглянемо практичні кроки, які 
потрібно зробити для того, щоб вітчизняні фахівці розпо-
чинали трудову діяльність з багажем якісних знань. 

Професійні знання й уміння, здобуті в стінах ВНЗ, да-
дуть змогу кожному фахівцеві максимально реалізувати 
власний інтелектуально-творчий потенціал, якщо вони 
адекватні його здібностям, схильностям та інтересам. Саме 
тому потрібно оптимально індивідуалізувати навчальний 
процес на основі ретельного вивчення здібностей, схиль-
ностей та освітніх запитів студентів, цим самим диферен-
ціювавши його та систему вищої освіти в цілому, створю-
ючи навчальні заклади для особливо обдарованої молоді. 
Інтелектуальна еліта нації повинна навчатися в елітних 
державних навчальних закладах. 

Не можна створити умови для реалізації інтелектуаль-
но-творчого потенціалу фахівців, якщо під час їх навчання 
у ВНЗ не розвивати їхні творчі здібності. Потрібно відмо-
витися від дискусій щодо того, чи всі студенти мають здіб-
ності, які вони можуть за сприятливих умов розвинути до 
рівня, необхідного для вирішення завдань, що супроводжу-
ються отриманням об’єктивної новизни. Навчально-вихов-
ний процес у ВНЗ треба підпорядкувати не тільки засвоєн-
ню майбутніми фахівцями суми необхідних знань і форму-
ванню у них відповідних практичних умінь, а й розвиткові 
їхнього творчого потенціалу. Суспільству й державі конче 
потрібні фахівці з гнучким та оригінальним мисленням, 
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багатою уявою, які здатні застосувати отримані знання та 
уміння в ситуації, відмінній від тієї, у якій останні засвою-
валися чи формувалися. У розвитку творчих здібностей не 
менш зацікавлені й самі студенти, оскільки тільки у твор-
чості людина дістає можливість максимально реалізувати 
власний потенціал, у творчості вона реалізує своє одвічне 
прагнення бути вільною (у тому числі у виборі змісту, ор-
ганізаційних форм, методів навчання тощо), бо, згідно з од-
ним із концептів філософської парадигми сучасного світо-
бачення, без творчості немає свободи [11]. 

Якщо ми дійсно прагнемо дати майбутнім фахівцям якіс-
ну освіту, створивши умови для максимальної реалізації їх 
інтелектуально-творчого потенціалу, а також не ухильно 
дотримуватися демократичних принципів в управлінні  
галуззю та навчальним закладом, в організації навчально-
виховного процесу, то на окресленому шляху до якісної 
освіти в Україні ще багато не зроблено. Нині українські 
студенти мають можливість (хоч і не таку, як цього хоті-
лося б) вибору курсів поза межами нормативного блоку 
навчального плану; із запровадженням кредитно-модуль-
ної системи організації навчального процесу вони стануть 
більш мобільними в зміні спеціальності, напряму підготов-
ки, навчального закладу. 

Проте розвинути творчі здібності студентів без на-
лежно організованої їх самостійної навчально-пошукової  
діяльності нереально. А матеріальна база науково-дослід-
ної роботи у ВНЗ перебуває в такому стані, що з її вико-
ристанням важко отримати нові знання, упровадити їх у 
навчальний процес, привчити майбутніх фахівців не тіль-
ки до споживання готових знань, а й до їх здобування. Від-
сутність обігових коштів у ВНЗ не дає змоги здійснювати 
повний цикл наукових досліджень та ефективно просувати 
власну продукцію на ринок. Тому на державному рівні тре-
ба розробити систему заходів, які б стимулювали приватні 
фірми до створення сучасної матеріальної бази наукових 
лабораторій і фінансування наукових досліджень, адже са-
ме вони є одними з основних споживачів випускників ВНЗ. 
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Потрібно також вирішити ряд питань законодавчого харак-
теру, які відрегулювали б залучення вищими навчальними 
закладами позабюджетних коштів на проведення наукових 
досліджень. 

Зрозуміло, що цього недостатньо, що це лише зовніш-
ні атрибути, бо серцевиною в цьому контексті є навчальна  
атмосфера в студентській аудиторії чи лабораторії, специ-
фіка діалогу між викладачем і студентом. 

Ефективно пристосуватися до швидкоплинних змін на 
ринку праці, як свідчить світовий досвід, наші фахівці змо-
жуть лише тоді, коли в Україні буде створена безперервна 
система освіти та належні умови для навчання впродовж 
життя. Тільки за безперервності системи освіти, за умо-
ви забезпечення наступності між бакалаврськими, магіс-
терськими, докторськими чи програмами післядипломної 
освіти, шляхом конструювання інтегрованих освітніх про-
грам можна створити об’єктивні умови для ефективного 
навчання фахівців упродовж життя. У системі вищої освіти 
мають бути передбачені можливості для накопичення інди-
відом академічних результатів упродовж життя, що дасть 
йому змогу в будь-який момент формально перетворити їх 
у нову якість (підвищити рівень кваліфікації, отримати ще 
одну спеціальність). 

Разом з тим, навіть за умови вирішення цих питань, 
українські фахівці не зможуть ефективно пристосовувати-
ся до швидкоплинних змін на ринку праці доти, поки во-
ни в стінах ВНЗ отримуватимуть статичні, а не динамічні 
знання. Знання, які впродовж життя можна поповнювати  
й оновлювати, а для цього їх потрібно пропонувати студен-
там не в завершеному вигляді, а у формі відкритої систе-
ми, здатної до перманентного поповнення, заміни окремих 
своїх елементів і переструктурування. Крім того, необхідно 
подбати про формування в студентів потреби постійного 
поповнення та оновлення знань. 

Досвід розвинених країн показує, що тісна співпраця 
ВНЗ і підприємств, залучення роботодавців до форму-
вання змісту вищої освіти, проведення практик, курсово-
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го й дипломного проектування, викладацької діяльності,  
а студентів — до розв’язання актуальних задач промисло-
вого характеру є необхідною умовою здобуття ними якісної 
освіти, сприяє їх адаптації до виробничих умов, робить їх 
мобільнішими на ринку праці. 

Свідченням того, що фахівці в стінах навчального закла-
ду отримали якісну освіту, є їх здатність оптимально вико-
ристовувати накопичений освітній капітал в умовах карди-
нальних світоглядних змін.

Шукаючи шляхи підвищення ефективності функціону-
вання системи вищої освіти, не можна не торкнутися пи-
тання специфіки бакалаврської та магістерської підготовки,  
законодавчо закріпленого статусу зазначених освітньо-
кваліфікаційних рівнів. Нині все частіше висловлюються 
пропозиції щодо визнання бакалаврів фахівцями з повною 
вищою освітою. При цьому наводяться різні аргументи.  
Бакалаврські та магістерські освітні програми покликані  
задовольняти підготовку фахівців для різних секторів рин-
ку праці. Отримання бакалаврами повноцінного диплома 
про вищу освіту уможливлює переривання ними навчан-
ня в разі потреби (помилковий вибір професії, матеріальні 
труднощі тощо) з можливим подальшим його продовжен-
ням без відсіву, який спостерігається серед третьо- й четвер-
токурсників. Повноцінна двоступенева система освіти дає 
шанс вищій школі вирватися з полону «зрівнялівки» ВНЗ, 
адже чимало ВНЗ, які не в змозі здійснювати підготовку 
магістрів, але змушені це робити для того, щоб випускати 
дипломованих спеціалістів. За умови визнання бакалав-
рів фахівцями з повною вищою освітою зникне незрозумі-
ле для європейської освітньої практики чисто українське  
явище «масової магістратизації». 

Якість діяльності ВНЗ можна було б підвищити й шля-
хом розведення управлінських функцій стратегічно-так-
тичного характеру (які нині виконує ректор) між, скажімо, 
президентом і канцлером ВНЗ тощо. Адже не секрет, що 
лише незначна частка управлінців може добре вирішувати 
проблеми як стратегічного, так і тактичного характеру, тоді 
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як більшість управлінців є відмінними або стратегами, або 
тактиками.

Компетентнісний підхід як освітня парадигма підви-
щення ефективності професійної підготовки фахівців. 
Кардинальні зміни в житті людства у зв’язку з його пере-
ходом від індустріальної до інформаційної стадії розвитку 
супроводжуються суттєвими викликами до професійної 
підготовки фахівців і вищої освіти зокрема. Адаптація інди-
віда до нових виробничих і соціальних умов, його креатив-
на здатність і життєвий успіх серед іншого визначаються 
умінням застосувати наявні знання, творчим потенціалом 
й особистісними якостями, які формуються та розвивають-
ся засобами освіти. 

Тривалий час освітній процес будували, виходячи із 
зміщення акцентів у бік формування знань і деформуван-
ня уваги до особистісних якостей студентів, необхідних 
для успішного виконання ними професійних і соціальних 
функцій. Як результат, випускники ВНЗ, володіючи ве-
ликим обсягом знань, часто не знаходять їм ефективного 
практичного застосування, губляться в нестандартних си-
туаціях, виставляють перед собою життєві цілі, орієнтовані 
швидше на адаптацію до наявних умов, ніж на їх зміну.  

Альтернативою цьому є компетентнісний підхід, який 
активно розробляється і застосовується в європейській 
освітній практиці впродовж 2001–2013 рр., зокрема у 
зв’язку з реалізацією проекту «Налаштування освітніх 
структур у Європі» (Tuning Educational Structures in 
Europe), розробленням Європейської рамки кваліфіка-
цій (Framework for Qualifications of the European Higher  
Education Area), механізмів визнання попереднього 
(формального, неформального й неофіційного) навчан-
ня, Кваліфікаційної рамки навчання впродовж життя 
(European Qualification Framework for Life Long Learn-
ing). Характерною ознакою компетентнісного підходу є 
формулювання освітніх цілей (бакалаврського, магістер-
ського та докторського циклів) і результатів навчання у 
формі системи компетентностей, формування та розвиток  
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у майбутніх фахівців низки базових (спільних для всіх 
видів професійної та суспільної діяльності) і специфічних 
(що відображають специфіку конкретного виду економіч-
ної діяльності) компетентностей, використання Європей-
ської системи трансферу оцінок ECTS) для визначення 
навчального навантаження, необхідного для досягнення 
запланованих освітніх результатів. 

Компетентність — це інтегрована категорія, яка виражає 
сформовану насамперед засобами освіти здатність індивіда 
успішно виконувати специфічні завдання на основі адек-
ватного інтерпретування ситуації та володіння необхідним 
набором компетенцій, які охоплюють знання, уміння, нави-
чки, особистісні якості, потрібні для виконання індивідом 
виробничих і соціальних функцій [17]. 

Для адаптації системи вищої освіти України до стандар-
тів і рекомендацій європейського простору вищої освіти 
й запровадження компетентнісного підходу у вітчизняній 
вищій школі першочергового вирішення потребують такі 
завдання: 

• уточнення загальних і змістове наповнення (з ураху-
ванням національних особливостей) професійних і специ-
фічних компетентностей відповідно до профілів, напрямів 
і спеціальностей, за якими готуються фахівці з вищою осві-
тою; 

• теоретичне обґрунтування співвідношення компе-
тентностей і кваліфікацій; 

• використання розробленої системи компетентностей 
для вдосконалення національної рамки кваліфікацій; 

• розроблення стандартів вищої освіти на основі компе-
тентнісного  підходу; 

• оптимізація моделювання фахівців у термінах компе-
тентностей; 

• вираження освітніх цілей вітчизняної вищої школи  
в термінах компетентностей, трансляція компетентностей  
в освітні цілі навчальних дисциплін; 

• розроблення технологій формування компетентнос-
тей і методів їх діагностики; 
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• розроблення психологічного супроводу запроваджен-
ня компетентнісного підходу у вищій школі України.

Вираження результатів навчання в термінах компетент-
ностей — один з ефективних шляхів побудови прозорих і 
зрозумілих національних рамок кваліфікацій, порівняння 
та міждержавного визнання освітньо-кваліфікаційних рів-
нів, здійснення моніторингу якості в європейському про-
сторі вищої освіти. 

Підвищення якості фахової підготовки в Україні, що 
конче потрібно для ефективної інтеграції вітчизняної си-
стеми вищої освіти в єдиний європейський освітній про-
стір, неможливе без створення належних об’єктивних умов 
для дії економічних механізмів розвитку вищої школи. 

Діюча нині система формування бюджету державних  
і комунальних вищих навчальних закладів та їх фінансу-
вання в основному побудована на засадах планових витрат 
з розрахунку необхідних коштів для матеріально-технічно-
го забезпечення навчального процесу, оплати праці праців-
ників тощо. 

Аналіз свідчить, що такі підвалини достатньою мірою 
не спонукають вищу школу до конкурентної боротьби за 
кращого науковця, викладача й студента, до підвищення 
ефективності навчального процесу та наукової діяльності. 
Тож на часі запровадження механізмів фінансування, по-
будованих на результатах навчального процесу й наукових 
здобутків вищих закладів освіти. 

Для запровадження зазначеного механізму необхідно:
• обґрунтувати соціально-економічні критерії ефектив-

ності діяльності вищих професійних навчальних закладів, 
необхідні для розрахунку собівартості продукованого ними 
освітнього продукту;

• запровадити систему вимірювання навчальних досяг-
нень студентів, що органічно поєднувала б особистісні по-
казники та їх фахові знання й уміння (на репродуктивному 
та продуктивному рівнях);

• конструювати системи матеріального й морального 
стимулювання високопродуктивної наукової, викладаць-
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кої та навчальної праці науково-педагогічних працівників 
і студентів. 

Підсумовуючи сказане, зазначимо, що інтеграція в нау-
ково-освітній сфері є закономірним продовженням євро-
пейських інтеграційних процесів у сфері економіки й фі-
нансів. Глобалізаційні процеси поширилися й у науково-
освітню сферу України. 

Підвищення ефективності професійної підготовки в 
Україні потребує розроблення законодавчо-нормативно-
го забезпечення демократичного управління вищими на-
вчальними закладами та залучення їх до конкурентної бо-
ротьби за обдарованого студента і талановитого викладача, 
запровадження європейських стандартів якості діяльнос-
ті ВНЗ, приведення у відповідність освітніх і навчальних 
програм до потреб ринку праці. 

Наступність у системі безперервної освіти може бу-
ти забезпечена інтеграцією бакалаврських, магістерських, 
докторських та програм післядипломної освіти, запрова-
дженням системи накопичення академічних результатів, 
що дасть змогу кількісний приріст знань на певному етапі 
навчання впродовж життя перетворити в нову якість. 
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4.1. Ефективність маркетингово- 
 комунікаційної діяльності закладу  
 освіти

Комунікації в організації... не мож
на вважати засобом організації, це 
спосіб існування організації.

П. Друкер

В умовах зростання конкуренції на ринку вищої освіти 
вели кого значення набуває ефективне управління комуні-
каціями. Серед різноманітних способів залучення спожива-
чів освітніх послуг на навчання до ВНЗ усе актуальнішими 
стають комунікації — одна з найважливіших складових  
діяльності ВНЗ, що забезпечує процес передавання необ-
хідної інформації про асортимент освітніх послуг до спо-
живачів. Основними учасниками на ринку освітніх послуг 
є держава в особі органів виконавчої влади на різних рів-
нях, вищі навчальні заклади освіти, організації та підпри-
ємства, домогосподарства, окремі громадяни.

Вагомий внесок у розробку практичних і теоретичних 
принципів комунікації зробили такі зарубіжні й вітчиз-
няні вчені, як К. Беррі, А. Пулфорд, Ф. Котлер, П. Сміт,  
Д. Є. Шульц, Дж. Бернет, С. Моріарті, Д. Балуєв, Г. По-
чепцов, Є. Старіш, О. Тавокін, А. Чічановський, Ф. Шар-
ков та інші. Разом з тим у досліджуваній літературі недо-
статньо висвітлені способи розробки комунікацій у ВНЗ 
з урахуванням особливостей споживачів освітніх послуг,  

Розділ 4

ІННОВАЦІЙНІ тЕХНОЛОГІЇ уПРАВЛІННЯ  
ВИЩИМ НАВЧАЛЬНИМ  

ЗАКЛАДОМ
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специфіки діяльності закладів освіти й застосовуваних ними  
засобів передавання інформації. Це зумовлює необхідність 
проведення додаткових досліджень у цьому напрямі.

Успіх діяльності ВНЗ багато в чому залежить від фа-
хівців, які займаються комунікаціями. У ринкових, неста-
більних умовах з високою конкуренцією на ринках освітніх 
послуг їх робота є дуже важливою і потрібною. Тому дослі-
дження ролі комунікацій у функціонуванні ВНЗ у сучас-
них умовах є актуальною проблемою.

Українська система освіти існує в соціально-економіч-
ному середовищі, яке формує попит і пропозицію на ринку 
освітніх послуг. За наявності попиту на освітні послуги, які 
надає система освіти, споживачі цих послуг — юридичні, 
фізичні особи або держава — передають їй економічні чи 
інші ресурси в рахунок оплати за ці послуги. Система надає 
освітні послуги, а за це отримує ресурси, які забезпечують 
її функціонування. Наявність пропозицій на ринку освітніх 
послуг свідчить про функціональну дієздатність системи.  
У центрі освітньої системи перебувають ВНЗ, від ефек-
тивної діяльності яких залежить якість освіти і, зрештою,  
добробут усіх жителів України. 

На успішне функціонування ВНЗ впливає багато фак-
торів, проте визначальним є ступінь адаптації навчального 
закладу  до ринкових умов. Від цього залежить формування 
контингенту студентів, яке значною мірою визначає імідж на-
вчального закладу. Тому стратегічні завдання ВНЗ пов’язані 
з управлінням комунікаціями, які впливають на ринок освіт-
ніх послуг.

Одна з найпоширеніших точок зору щодо формування 
мети будь-якого підприємства висловлена відомим еконо-
містом П. Друкером. «Щоб зрозуміти, що ж насправді є ко-
мерційна фірма, треба спочатку зрозуміти, яка її мета. Мету 
комерційної фірми слід шукати не всередині, а поза нею. По 
суті, мета комерційної фірми визначається суспільством, 
оскільки будь-яке комерційне підприємство залишається 
складовою суспільства. Єдине правильне визначення мети 
комерційної фірми таке: формувати споживача. 
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Ринки не створюються Господом Богом, природою або 
економічними силами. Вони формуються підприємцями. 
Споживач може відчувати потребу, яку прагне задовольни-
ти фірма, ще до того, як він отримає той або інший спосіб 
(засіб) задоволення цієї потреби. Подібно до думок про їжу 
на голодний шлунок, ця незадоволена потреба переслідує 
людину, домінує в її житті, заповнює собою усі її думки, за-
лишаючись при цьому потенційним бажанням — доти, по-
ки підприємці не перетворять її на реальний попит. Лише  
після цього можна говорити про появу споживача та ринку. 
Потенційний споживач може й не відчувати цю потребу: ми 
й не здогадувалися про те, як нам потрібний ксерокс або 
комп’ютер, поки ці продукти не з’явилися на ринку. Більше 
того, потреба іноді взагалі відсутня, поки діяльність підпри-
ємців не сформує її — завдяки розробці абсолютно нового 
продукту, шляхом переконання, реклами або вміло органі-
зованого збуту. Як би там не було, саме діяльність підпри-
ємців формує споживача.

З іншого боку, саме споживач визначає, якою буде та 
чи інша комерційна фірма. Лише готовність споживача ви-
класти свої гроші за товар або послугу перетворює еконо-
мічні ресурси в добробут і багатство, а речі — у товари. Те, 
що споживач купує і вважає цінністю, — це вже не просто 
продукт. Це засіб, за допомогою якого споживач отримує 
якусь вигоду» [2, с. 39–40]. 

Ці висновки повною мірою стосуються ВНЗ, які посту-
пово адаптуються до ринкового середовища, у якому вони 
тепер є невід’ємною складовою. 

Головною метою діяльності ВНЗ і всієї системи вищої 
освіти є формування творчої, компетентної особистості, 
здатної самостійно мислити, діяти, а також відповідати за 
свої дії перед суспільством, колективом і самим собою. До-
сягнення цієї мети можливе через вирішення колективом 
професорсько-викладацького персоналу таких завдань:

• дати студентові фахові фундаментальні знання й за-
класти при формуванні особистості загальнолюдські ціннос-
ті, сформувати широкий кругозір, а не вузьку спеціалізацію;
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• сформувати в студента потребу в знаннях, їх постій-
ному розширенні та поглибленні, навчити молоду людину 
вчитися, вчитися постійно, протягом усього життя;

• виплекати винахідливість, самостійне творче мислення;
• бути для студента еталоном, зразком в усьому;
• для підготовки конкурентоспроможних спеціалістів 

забезпечити впровадження інноваційних форм і методів 
навчання, зокрема впровадження в навчальний процес ін-
формаційно-комунікаційних технологій, орієнтованих на 
особистісно-практичне навчання;

• сприяти створенню високоякісної матеріально-тех-
нічної бази, здатної запровадити нові технології в навчаль-
ному процесі, а також створенню комфортних умов для ро-
боти й навчання всіх суб’єктів навчального процесу;

• цілеспрямовано проводити виховну роботу зі ста-
новлення молодої людини, формування інтелігентності, 
патріо тизму, високого рівня культури.

Недостатньо мати у ВНЗ хороші освітні послуги — для 
збільшення контингенту студентів, обсягів фінансових над-
ходжень і забезпечення стабільності та можливостей для 
розвитку потрібно донести до свідомості споживачів вигоди 
від використання цих послуг. Комунікації дають змогу здій-
снити передачу повідомлень роботодавцям, абітурієнтам, 
їхнім батькам, усьому суспільству з метою зробити послуги 
освітнього закладу привабливими для цільової аудиторії.

Вищі навчальні заклади постійно просувають інформа-
цію про свою діяльність на ринок освітніх послуг, намага-
ючись реалізувати декілька цілей, а саме: проінформувати 
майбутніх споживачів про свої послуги й переваги та пере-
конати абітурієнтів, їхніх батьків, роботодавців надати пере-
вагу саме послугам цього ВНЗ. Зазначені цілі досягаються 
за допомогою реклами, засобів масової інформації, профо-
рієнтаційної роботи, Інтернету, роздавання безкоштовних 
буклетів, а також інших комунікаційних видів діяльності.

Це частина спільної колективної діяльності, яку нази-
вають «комунікація» і яка спрямована на регулювання цієї  
діяльності. Вона є основою «спілкування вищого навчаль-
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ного закладу» з ринком праці, освіти, громадськістю. Орга-
нізація цієї роботи залежить від організації комунікативно-
го процесу в конкретному навчальному закладі. 

Що таке комунікація? Комунікацією історично вважа-
лося примушування когось до виконання певної дії кимось. 
Сенсом комунікації був вплив керівника на поведінку керо-
ваного, коли реалізовувався інформаційний вплив суб’єкта 
управління на об’єкт управління через наказ. У широкому 
значенні термін «комунікація» означає зв’язок, спілкуван-
ня, яке охоплює всі процеси людської діяльності. 

Нині ставлення до комунікації змінилося: якщо в авто-
ритарному суспільстві домінувала комунікація жорсткої 
вертикальної підпорядкованості, то процес формування 
єдиного інформаційного простору цивілізації породив по-
лілог між рівнозначними учасниками, тобто обмін думками 
з тієї чи іншої теми, де кожен учасник має власну відмінну 
точку зору. При цьому управління починає реалізовувати-
ся в систему демократичної комунікації, що спирається на 
переконання [9].

Більшість науковців у сфері комунікацій розглядають 
комунікації за двома парадигмами — механістичною та  
діяльнісною [9, 11]:

• у механістичній парадигмі під комунікацією розумі-
ється процес кодування й передання даних від джерела ін-
формації та приймання даних одержувачем повідомлення, 
що характеризується розглядом людини як інформаційної 
системи, а контекст зовнішнього середовища комунікації 
розглядається як шум;

• у діяльнісній парадигмі комунікацією вважається 
спільна дія льність учасників процесу комунікації — комуні-
каторів, під час якої відбувається ознайомлення з поглядами 
комунікаторів на явища, процеси, події, речі та дії з ними.

Комунікація здійснюється не тільки в соціальних си-
стемах. Певного роду комунікація характерна як для тварин 
(це, зокрема, шлюбні танці птахів, мова бджіл), так і для ме-
ханізмів, тобто створених людиною предметів (трубопрово-
дів, транспорту, взаємозв’язку комп’ютерів в Інтернеті).
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Сучасна наука має різні погляди на природу, організа-
цію, структуру комунікативної діяльності. Проте до її еле-
ментної бази відносять: суб’єкт комунікації — комунікант, 
предмет комунікації — комунікат, комунікативні засоби — 
знакові системи або засоби комунікації, комунікативний 
процес — процес установлення й підтримування контактів. 

Сам процес комунікації формують фактори, які, задаю-
чи його форму та зміст, визначаються ланцюгом окремих 
параметрів (рис. 4.1).

Повідомлення

Канал комунікації

Комунікатор Цільова аудиторія

Рис. 4.1. Фактори, які формують процес комунікації [9, c. 37]

В умовах сьогодення комунікацію потрібно розглядати 
як підсистему ВНЗ, що має такі основні функції:

• поширення стратегії розвитку ВНЗ;
• інтеграція й регулювання освіти, науки й бізнесу;
• формування громадської думки;
• розвиток і поширення іміджу ВНЗ.
Комунікаційна робота ВНЗ — це сукупність процесів 

передавання інформації, даних про стан і діяльність на-
вчального закладу, які піддаються цілеспрямованому ре-
гулюванню та використовуються для формування іміджу,  
ідеологічного впливу на оцінки, думки й поведінку спожи-
вачів освітніх і наукових послуг. 

Комунікація характеризується: розосередженням ауди-
торії; наявністю широкомасштабних комунікаційних про-
цесів; одночасним передаванням даних різними каналами 
масового інформування: через книжки, газети й журнали, 
радіо- й телетрансляції, комп’ютерні мережі тощо; принци-
повою доступністю всім охочим.
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У системі відносин між ВНЗ і ринком праці, абіту-
рієнтами, батьками, суспільством у цілому процеси масової 
комунікації є найважливішим засобом впливу суб’єкта на 
об’єкт, а також елементом реалізації процесу управління 
ВНЗ. Роль масової комунікації полягає в наданні суб’єктам 
процесу можливості здійснювати спрямований вплив на 
масову свідомість. Усі ті відомості, які поширюються в сус-
пільстві, є інформаційним впливом на масову свідомість, 
на уявлення, думки та поведінку людей. Цільовий вплив 
охоплює насамперед випускників шкіл, гімназій, ліцеїв, 
освітніх закладів середньої професійної освіти. З цією ме-
тою друкується реклама в довідкових виданнях і в інтер-
нет-мережі, організуються та проводяться дні відкритих 
дверей, виставкові заходи тощо. У рекламних матеріалах 
розміщують інформацію про освітній заклад, факультети, 
спеціальності та спеціалізації, напрями підготовки (на рі-
вень бакалавра, спеціаліста, магістра, аспіранта, докторан-
та), вартість навчання, можливості працевлаштування сту-
дентів та ін.

У науковій літературі існує два підходи до комунікації.  
Слово «комунікація» у перекладі з латинської мови озна-
чає «роблю загальним, сполучаю, повідомляю», а під кому-
нікацією елементів цивілізації мають на увазі спілкування 
[11, с. 112]. На думку А. Чічановського, комунікація і спіл-
кування є синонімами в усіх, крім російської, мовах, що 
означають «обмін думками, знаннями, відчуттями, схемами 
поведінки». 

Комунікативний процес можна змоделювати так. Дже-
рело (відправник — особа або ВНЗ) сприймає певну подію 
як завдання, певним чином усвідомлює (реагує). Потім за 
допомогою певних засобів передає сприйняте одержувачеві 
у вигляді повідомлення. Для цього мають бути підготовле-
ні доступні матеріали, які подаються в певній формі й пев-
ному контексті. 

Переданий зміст одержувач сприймає, але в зміненому 
вигляді, тобто сприймає очима відправника. Реакція, ре-
зультати, а отже, дієвість комунікативного процесу визна-
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чається встановленням і підтриманням контакту між ко-
мунікаторами, а його ефективність — ступенем згоди між 
ними. Для цього використовується багато комунікативних 
методів, способів, вираження відчуттів, емоцій, певної ор-
ганізації комунікативного процесу та ін. Спеціалізовані 
структурні підрозділи, які працюють, впливаючи на масову 
свідомість суб’єктів ринку освітніх послуг (відділи марке-
тингу, реклами тощо), стикаються з проблемами різного 
характеру, передусім фінансового. 

Комунікації ВНЗ передбачають обмін інформацією між 
навчальним закладом і його цільовими аудиторіями. Зміст 
та форма передавання інформації мають бути сплановані 
для задоволення потреб перш за все цільової аудиторії та 
досягнення цілей навчального закладу.

Комунікаційні структури мають відповідати таким кри-
теріям [10]:

• наукова обґрунтованість — відображає, чи враховуєть-
ся дія економічних законів;

• цілісність — передбачає обов’язковість виконання 
всього комплексу процедур і специфічних функцій;

• точність — характеризує, чи забезпечується адекват-
ність і достовірність результатів;

• результативність — показує, чи підвищується рівень 
і ефективність діяльності комунікаційної структури;

• економічність — характеризує, чи досягається ефект 
від діяльності підрозділу, чи є вигоди для всієї організації.

Отже, комунікації в організації управління структурни-
ми підрозділами ВНЗ можна розглядати у двох аспектах: 
як процес інформаційної взаємодії між співробітниками 
при виконанні своїх функціональних обов’язків і як функ-
цію управління, яка дає змогу за допомогою правильно ор-
ганізованого передавання інформації забезпечити ефектив-
ність співпраці всіх підрозділів навчального закладу та їх 
взаємодію.

Освітнім закладам потрібні ефективні комунікації з 
їх ринками та цільовими аудиторіями. Для забезпечення 
успішної комунікативної діяльності ВНЗ необхідні ефек-



257

тивні комунікаційні програми, що вимагають високого про-
фесіоналізму комунікаторів і характеризуються певними 
ознаками, а саме: 

• скоординованість (аналіз різноманітних цільових  ау-
диторій для визначення їх комунікаційних потреб, а також 
визначення бажаної реакції від кожної групи, розроблення 
комунікаційних програм для кожної цільової аудиторії);

• єдиний логотип у ЗМІ та інших комунікаціях для по-
кращення впізнання та ідентифікації; 

• персоналізація комунікацій за допомогою комп’ю-
теризованих списків адрес під час роботи приймальної ко-
місії;

• об’єктивність (правдивість) комунікативної інформа-
ції, адже її розбіжності з дійсністю невдовзі виявляться абі-
турієнтами чи студентами. 

Крім того, ефективні комунікаційні програми потрібно 
постійно переглядати для перевірки якості, послідовності 
змісту й стилю та оновлювати відповідно до змін у діяль-
ності навчального закладу чи життєдіяльності студентів у 
ньому.

Розвиток комунікацій у ВНЗ створює умови для пере-
давання інформації до споживачів освітніх послуг, що є ду-
же важливим для України. Процес комунікацій достатньо 
складний і багатогранний. Знання всіх видів комунікацій 
має велике значення для керівників ВНЗ, спеціалізованих 
підрозділів та підвищення економічних переваг освітніх за-
кладів.

Важливою умовою підвищення якості навчання є аналіз 
і дослідження таких проблем сучасної освітньої діяльності 
ВНЗ, як упровадження освітніх інновацій, напрацювання 
нових механізмів співпраці з майбутніми абітурієнтами, їх-
німи батьками тощо. 

Ефективна ринкова стратегія ВНЗ, яка б забезпечила 
йому реальні конкурентні переваги і довгострокові пер-
спективи виживання та зростання, може бути розроб лена 
лише на основі ідеології маркетингу й реалізована на основі 
маркетингової комунікації на ринку освітніх послуг.
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Хоч би якими досконалими були розроблені у вищому 
професійному навчальному закладі маркетингові (ринко-
ві) програми, хоч би які привабливі ціни встановлені на 
освітні послуги, цього не досить. Вищим навчальним за-
кладам необхідно впроваджувати ефективні комунікації з 
їх ринками та цільовими аудиторіями. Навчальний заклад 
має інформувати споживачів та інших людей про свої цілі, 
діяльність і пропозиції, а також мотивувати їх цікавитися 
навчальним закладом.  

Поняття «комунікація» означає «шлях передаван-
ня, повідомлення, звернення, пропозиція» [7, с. 252]. На-
ціональний освітній глосарій тлумачить це поняття як 
«взаємозв’язок суб’єктів з метою передавання інформації, 
узгодження дій, спільної діяльності» [6, с. 33].

Комунікація є складною багаторівневою категорією. 
Тому вчені, аналізуючи й теоретично обґрунтовуючи різ-
ні елементи понятійного значення, дають різні визначення 
предмета й характеру комунікації (з погляду теорії комуні-
кації, маркетингових способів застосування та ін.). 

У науковій літературі наводяться різні визначення по-
няття «комунікації», зокрема:

• комунікація як передавання інформації (наприклад, 
повідомлення в пресі про день відкритих дверей в універ-
ситеті);

• комунікація як сприйняття повідомлення (розуміння 
адресатом змісту і мети рекламного повідомлення, напри-
клад, у формі інформаційної реклами);

• комунікація як вплив (вплив людей і вищого навчаль-
ного закладу на ВНЗ — формування потреб і регулювання 
попиту за допомогою рекламних заходів);

• комунікація як сполучна ланка (наприклад, створення 
клубу чи асоціації випускників ВНЗ);

• комунікація як взаємодія (наприклад, подання до-
кументів абітурієнтом для вступу до ВНЗ через Інтернет, 
електронну пошту);

• комунікація як обмін (висловлювання роботодавцем 
думки про якість навчання у ВНЗ);
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• комунікація як складова громадського процесу (на-
приклад, формування в широкому масштабі — в умовах 
глобалізації ринків — образу університету в громадській 
думці) [12, с. 17].

Маркетингову комунікацію потрібно розглядати як 
один з багатьох інформаційних і реальних процесів, який 
реалізується в організації та її ринковому оточенні. Крім 
того, професійний навчальний заклад має визначити й за-
довольнити інформаційні потреби викладачів, співробіт-
ників, чинних студентів та інших людей у внутрішньому 
середовищі.

Комунікації вищого навчального закладу передбача-
ють обмін інформацією між навчальним закладом і його 
цільовими аудиторіями. Зміст і форма передавання ін-
формації мають бути сплановані для задоволення потреб 
цільової аудиторії та досягнення цілей навчального за-
кладу.

Процес організації комунікації з ринком використовує 
цілий комплекс засобів різноманітних функцій і різну вну-
трішню структуру. Усі разом вони утворюють складний 
комплекс promotion-mix, що означає «система просування 
товару». Її називають інтегрованою системою маркетинго-
вої комунікації [12, с. 81]. 

Внутрішня структура системи просування освітніх 
послуг організації однозначно не ідентифікована і не ви-
значена. У науковій літературі простежуються намаган-
ня авторів розробити власну структуризацію для органі-
зацій, але вони характеризуються відсутністю критеріїв 
класифікації. Наведемо приклад визначення внутрішньої 
структури інтегрованої системи маркетингової комуніка-
ції ВНЗ (рис. 4.2).

Розглянемо детальніше елементи внутрішньої структу-
ри інтегрованої системи маркетингової комунікації універ-
ситету.

Для реалізації своїх цілей ВНЗ застосовують різні ви-
ди реклами. Реклама — це спеціальна інформація про осіб 
чи продукцію, що розповсюджується в будь-якій формі та 
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в будь-який спосіб з метою їх популяризації, привернення 
уваги, поширення відомостей, формування обізнаності, ін-
тересу тощо, з метою прямого чи опосередкованого одер-
жання економічної вигоди.

Інтегрована система маркетингових 
комунікацій ВНЗ

Реклама

Профорієнтацій на 
робота

Виставкова  
діяльність

Паблік рілейшенз
(public relations)

Особисті  
комунікації

Інтернет

Рис. 4.2. Інтегрована система маркетингової комунікації  
вищого навчального закладу (розроблено автором)

Рекламу можна розглядати в різних аспектах. Перед у - 
сім — з точки зору бізнесу — реклама являє собою специ-
фічний інноваційний процес, після якого настає економіч-
на віддача [5]. Цей процес здійснюється через інвестиції 
особливого роду, оскільки вкладення відбувається не в 
матеріальні цінності, а у свідомість. Робиться це з метою 
зацікавити людей, змусити їх щось запам’ятати й виклика-
ти зворотну реакцію. Реклама як комунікативний процес 
впливає на свідомість і підсвідомість людини, керує її ді-
ями.

Усі безпосередні ефекти, у який спосіб і звідки во-
ни з’явилися, як вони трансформувалися і змінювалися, 
уточнювалися — це безпосередні ефекти наших комуніка-
цій. Реклама діє на цільову аудиторію, вона надходить до 
адресата (потенційного абітурієнта, на якого, власне, вона 
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й спрямована), ним сприймається, засвоюється, впливає на 
його рішення. Для ВНЗ важливим є те, як об’єкт рекламно-
го впливу фінансово відреагує на цю рекламу — вступить 
до цього навчального закладу чи ні.

У позиціюванні на ринку освітніх послуг ВНЗ викорис-
товують також маркетингові публікації: проспекти, букле-
ти, книжки з історії закладу, ювілейні брошури і т. ін.; періо-
дичні видання (газети, журнали) тощо. Рекламні матеріали 
вони намагаються розміщувати насамперед у спеціалізова-
них виданнях: «Робота і навчання», «Куди піти навчатися», 
«Помічник абітурієнта», «Сучасна освіта», «Аспект — Л» 
та інших. 

Профорієнтаційна робота в університетах проводиться 
випусковими кафедрами, приймальною комісією, навчаль-
ними інститутами, коледжами та окремими викладачами, 
співробітниками, а також студентами. Серед форм проф-
орієнтаційної роботи — зустрічі з абітурієнтами, відповіді 
на їхні листи й дзвінки, організація та проведення днів від-
критих дверей, участь у виставках «Ярмарок професій» та 
інших масових заходах.

Для проведення профорієнтаційної роботи виготов-
ляються макети інформаційних і рекламних матеріалів  
різних видів, знімаються та своєчасно оновлюються ре-
кламні фільми й ролики про ВНЗ і його факультети. 
Оформлення робиться в єдиному стилі. Крім того, реклам-
ні матеріали розповсюджуються в навчальних закладах 
міста, де розташований ВНЗ, і розсилаються в навчальні 
заклади інших міст.  

Для проведення профорієнтаційної роботи в регіонах 
України у ВНЗ створюються мобільні агітаційні групи. До 
їх складу можуть входити викладачі й співробітники, які 
не задіяні безпосередньо в навчальному процесі, а також 
студенти-активісти. Члени цих груп повинні добре знати 
спеціаль ності й напрями підготовки фахівців у своєму за-
кладі, володіти інформацією про те, ким можуть працювати 
випускники кожної спеціальності, знати правила прийому 
до навчального закладу, а також бути комунікабельними. 
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Групи оснащуються технічними засобами (проекторами, 
відеоплеєрами, комп’ютерами тощо), а також відповідними 
рекламними матеріалами, зокрема банерами з інформацією 
про освітній заклад, рекламними роликами та фільмами. 

Профорієнтаційна робота проводиться як у навчальних 
закладах міста, так і в регіонах України, передусім у найбільш 
перспективних для набору контингенту студентів. Такі регі-
они закріплюються за відповідними факультетами та випус-
ковими кафедрами, які постійно проводять у цих регіонах 
профорієнтаційну роботу, поступово налагоджуючи все тіс-
ніші зв’язки з навчальними закладами закріплених за ними 
регіонів, у тому числі й через районні та міські відділи освіти.

Навчально-консультативні центри вищого навчального 
закладу та філії підготовчих курсів використовуються як 
бази для проведення профорієнтаційної роботи в містах і 
регіонах їх розташування. 

Широко використовуються можливості мережі Інтер-
нет, інших засобів масової інформації для поширення за-
гальної інформації про ВНЗ, про дати й час проведення 
днів відкритих дверей та інших масових профорієнтацій-
них заходів, які можуть зацікавити абітурієнтів.

Загальне керівництво профорієнтаційною роботою ВНЗ 
здійснює відділ маркетингових комунікацій університету.

Інструментом маркетингу, реклами й комунікацій на 
ринку є виставкова діяльність [8]. Виставка — це найбільш 
вигідне місце для позиціювання ВНЗ, формування його 
іміджу, рекламування своїх послуг. Виставка — багато-
функціональний, ефективний захід, який має свої специ-
фічні переваги й особливості. Вони полягають у тому, що 
виставкова діяльність — це:

• важливий інструмент маркетингових і комерційних 
комунікацій учасників виставки;

• засіб «просування» освітніх послуг на внутрішній і  
зовнішній освітні ринки;

• джерело необхідної інформації про послуги, що нада-
ються, а також про навчальні заклади, посередників, конку-
рентів, споживачів;
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• місце, де здійснюються безпосередні контакти ВНЗ  
із споживачем;

• швидкий спосіб (економиться час) спостереження  
й вивчення освітнього ринку;

• можливість отримати матеріальний і моральний  
ефект — дохід, імідж, визнання, рекламування ВНЗ;

• зібрання найбільш активної частини продавців і спо-
живачів освітніх послуг;

• відображення досягнень науки, техніки й технологій, 
можливість обмінятися досвідом;

• можливість проведення аналізу та прогнозування 
кон’юнктурних змін на ринку;

• імідж міста, регіону, країни, де відбуваються виставки 
(мультиплікативний ефект).

Вищі навчальні заклади, як правило, беруть участь у ви-
ставках та інших масових заходах. Зокрема у Києві створе-
ний і реа лізований виставковий проект «Експрес-ательє» 
на 19-му міжнародному фестивалі моди «Київ фешн»: про-
водиться Міжнародний кінофестиваль студентських робіт 
«Десята муза». У 2012 р. організований і проведений Пер-
ший Все український студентський фестиваль виставкових 
технологій «Експо-Зірка» у рамках міжнародної виставки 
«Освіта та кар’єра» (Український дім). Проводяться між-
народні виставки «Сучасна освіта в Україні», «Ярмарок 
освіти», виставки «Всеукраїнський благодійний Велико-
дній ярмарок» та ін. 

Виставкові мобільні стенди використовуються вищи-
ми навчальними закладами під час проведення урочистих 
зустрічей випускників, урочистого вручення дипломів ви-
пускникам, при проведенні всеукраїнських конференцій 
молодих учених тощо. Популярності набуває міжвузівська 
виставка-фотоконкурс «Гаряча крига» та ін. 

Паблік рілейшенз є одним з основних комунікаційних 
інструментів просування освітніх послуг. У сучасній нау-
ковій літературі та практиці застосування технологій 
зв’язків із громадськістю часто називають англійським 
терміном public relations або його абревіатурою PR (піар). 
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Термін «паблік рілейшенз» означає управління взаємовід-
носинами організації з громадськістю і є однією з найбільш 
динамічно розвинутих сфер професійної діяльності [3].  
Паблік рілейшенз складається із зусиль щодо формуван-
ня сприятливої зацікавленості до навчального закладу та 
(або) його програм шляхом: 

• розміщення новин про заклад у публікаціях; 
• появи сприятливих безоплатних повідомлень на радіо, 

телебаченні та в інших ЗМІ; 
• завдяки власній діяльності й заходам у навчальному 

закладі.
Особисті комунікації як один з ефективних інструмен-

тів маркетингових комунікацій також передбачає надання 
інформації про навчальний заклад одному чи декільком 
потенційним абітурієнтам, здійснюване під час безпосе-
реднього спілкування. Відбувається взаємне спілкування 
між двома і більше особами з метою ознайомлення май-
бутніх абітурієнтів з історією, традиціями ВНЗ, факуль-
тету чи провідної кафедри. Для них організовуються зу-
стрічі з викладачами кафедри та кращими студентами й 
випускниками. Такі комунікації змушують абітурієнта 
почувати себе якоюсь мірою зобов’язаним, тому що з ним 
провели бесіду, він відчуває більш сильну потребу при-
слухатися й відреагувати.

Також прикладами особистих контактів можуть бути 
телефонні переговори з місцевими відділами освіти, коле-
джами, вибіркові дзвінки потенційним абітурієнтам безпо-
середньо додому. 

Заслуговує на увагу досвід деяких ВНЗ, які практи-
кують організацію набору студентів на навчання за мето-
дом, коли кожен викладач повинен привести на навчання, 
наприклад, по два студенти, або програма «Приведи дру-
га». Такі прямі комунікації є особливо важливими для на-
вчальних закладів усіх форм власності в умовах надмірної  
кількості ВНЗ під час демографічного спаду.

Сучасний рівень розвитку технологій значно розши-
рює можливості подання інформації про ВНЗ у мережі 
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Інтернет. Поширення інформації у відеоформаті надає 
значно більше можливостей для популяризації ВНЗ. На 
сьогодні досить обмежена кількість професійних закладів 
освіти в Україні, що мають доступ до відповідних техно-
логій.

Власний канал інтернет-телебачення вищого навчаль-
ного закладу надає можливість подавати інформацію в та-
ких форматах:

• оnline-трансляція — цей формат відповідає звичайно-
му телебаченню, відеоматеріали транслюються безперерв-
но відповідно до заданої програми передач;

• відео за запитом — відвідувач може самостійно обрати 
й переглянути будь-який відеоролик, розміщений на інтер-
нет-порталі ВНЗ.

Крім того, відвідувачі можуть переглядати програми пе-
редач і надсилати повідомлення адміністраторові каналу. 
Ця форма комунікацій створює такі можливості:

• транслювати перебіг офіційних, культурно-масових та 
інших заходів;

• розміщувати звернення (або інтерв’ю) ректора й ад-
міністрації ВНЗ до студентів, абітурієнтів та їхніх батьків;

• демонструвати найвизначніші досягнення студентів, 
викладачів і співробітників ВНЗ;

• розміщувати рекламні матеріали з метою заохочення 
абітурієнтів вступати до ВНЗ;

• транслювати відеолекції провідних учених ВНЗ.
Застосування цих інструментів передбачає розроблення 

стратегічних рішень і маркетингову активність ВНЗ. Перш 
за все це формування конкурентоспроможної системи 
освітніх послуг, які надає навчальний заклад, і його комуні-
каційна політика. 

Для проведення комунікаційної політики ВНЗ необхід-
но забезпечити вирішення таких основних комунікаційних 
завдань:

• підтримка та зміцнення іміджу навчального закладу;
• формування лояльності й підтримки випускників;
• залучення інвесторів;



266

• надання інформації щодо пропозицій (освітніх і нау-
кових послуг) навчального закладу;

• зацікавлення потенційних студентів до вступу в на-
вчальний заклад;

• постійне повне інформування про навчальний заклад 
[4, с. 399].

Головна мета цієї роботи — створення стійкої позитивної 
репутації (іміджу) ВНЗ. Її досягнення можливе при фор-
муванні та підтримці атмосфери довіри тих, хто навчається 
(студентів), і майбутніх абітурієнтів, а також громадськості 
в цілому. Вітчизняна й зарубіжна практика конкуренції на 
ринку освіти свідчить, що можливості ВНЗ із залучення та 
збереження високопрофесійних викладачів значною мірою 
залежать від його іміджу.

Імідж (від англ. image, від латин. imago, imitari — «наслі-
дувати») — штучна імітація або подання зовнішньої форми 
будь-якого об’єкта чи особи. Імідж ВНЗ — думка про цей 
навчальний заклад у групи людей, що склалася на основі 
сформованого в них образу цієї організації, що виник уна-
слідок або прямого контакту з нею, або після отриманої від 
інших людей інформації. 

Звичайно, створення позитивної професійної репута-
ції університету і його іміджу — це не просто основа всієї  
системи маркетингу освітніх послуг, а найбільш складне  
завдання для їх досягнення. Прикладом ефективного фор-
мування іміджу ВНЗ є продовження накопичення пози-
тивного досвіду надання освітніх послуг за багато років  
існування. Споживачі освітніх послуг цього навчально-
го закладу такий факт розглядають як головне свідчення 
якості цих послуг, як головний критерій унікальності. Це 
впливає на  вибір споживачів освітніх послуг на користь 
цього закладу порівняно з іншими ВНЗ. Потрібно завжди 
пам’ятати банальне твердження: «Ніщо не досягається так 
важко і не втрачається так легко, як репутація».

Одним з головних напрямів формування іміджу ВНЗ 
є управління людськими ресурсами і кадрова політика. 
Людські ресурси становлять основу освітніх послуг, вони 
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формують ядро пропозицій (спеціальності й спеціалізації 
тощо). Імідж ВНЗ формується іміджем педагогів-учених, 
адже саме вони його, урешті-решт, створюють.

Привабливому іміджу ВНЗ на ринку освітніх послуг 
сприяє розумне використання можливостей чужого досві-
ду й іміджу. Для цього потрібно залучати до роботи в уні-
верситеті вчених, педагогів, практиків, які мають авторитет 
у певному регіоні або суспільне визнання на ринку освіти. 

Зазначимо також, що на ринку освіти України прово-
диться постійний моніторинг вищої освіти й застосовують-
ся різні рейтинги. Застосування рейтингів ВНЗ є важливим 
та ефективним комунікаційним інструментом забезпечен-
ня якості вищої професійної освіти. Ось чому рейтингові 
таблиці ВНЗ є популярними серед абітурієнтів, студентів 
і їхніх батьків. Вони завойовують визнання серед академіч-
ної спільноти як оцінювання якості освіти й іміджу ВНЗ. 

Підтримка та зміцнення сприятливої громадської думки та 
позитивного іміджу ВНЗ серед населення є довгостро ковим 
завданням комунікаційної діяльності всього колективу. 

Класичним напрямом, який використовують посеред-
ницькі організації, є напрям маркетингу, що передбачає  
активне залучення максимальної кількості каналів поши-
рення послуг ВНЗ. В оптимальному варіанті абітурієнти, 
їхні батьки повинні відчути весь спектр різних послуг, які 
надає ВНЗ. Цей маркетинговий механізм тотального тис-
ку на споживача надає йому можливість вибору та сприй-
мається ним як наявність комфортних і необхідних умов  
навчання, зокрема таких: 

1. Формування, розвиток і презентація матеріально- 
технічної бази ВНЗ, включаючи весь спектр матеріаль-
но-речових основних і допоміжних освітніх послуг: будів-
лі, споруди, аудиторний фонд; гуртожитки; комп’ютери, 
оргтехніку, лабораторії; бібліотеки; заклади харчування й 
оздоровлення; спортивні зали, обладнання, стадіон; базу 
відпочинку й под. Дуже важливою може бути інформація 
про матеріальну базу для підготовки офіцерів запасу, якщо 
таке навчання здійснює ВНЗ.
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2. Створення і презентація інтелектуальної власності 
ВНЗ: наукові праці; підручники, навчальні посібники; при-
кладні навчальні комп’ютерні програми тощо.

3. Розробка, розвиток і вдосконалення фірмового сти-
лю ВНЗ: «матеріалізація традицій» навчального закладу 
(зустріч випускників різних поколінь тощо); розроблення 
символіки й геральдики; створення власного фірмового 
стилю одягу та уніформи (для служби охорони, мантії для 
професури й студентів і т. ін.).

4. Удосконалення системи матеріального й морального 
заохочення студентів, викладачів і співробітників (премії, 
стипендії, призи, дипломи й т. ін.).

Цілісний комплекс освітніх послуг, який створює  
і забезпечує студентам ефект найповнішого обслуговуван-
ня, — це не лише навчання, а й відпочинок, заняття спортом, 
розвиток культурних уподобань, оздоровлення і под. Як 
основний маркетинговий аргумент необхідно запропонува-
ти споживачам ВНЗ (абітурієнтам, їхнім батькам) вигоди, 
які вони можуть отримати для себе, навчаючись у ВНЗ.

Важливе значення має для ВНЗ формування лояльно-
сті й підтримки випускників. Випускники відіграють особ-
ливу роль у формуванні бренда ВНЗ. Тому підтримування  
взаємовідносин і доброзичливої атмосфери між ними є ду-
же важливими формами комунікації. 

Як відомо, бренд — це формування довіри до ВНЗ, до 
його освітніх і наукових послуг. Це авторитет, його марка, 
репутація. Оскільки абітурієнти намагаються вступити до 
ВНЗ із репутацією кращого, то необхідно не лише довести 
до їх відома інформацію або якісь переваги в навчанні пе-
ред іншими, а й створити інтегральний образ навчального 
закладу, який займає передові позиції в певній галузі (ло-
готип, університетська символіка й под.) [1]. Бренд важли-
вий для зацікавлення абітурієнтів для вступу до ВНЗ на 
бюджетні місця. Проте він має ще важливіше значення для 
набору на навчання на платній основі.

Нині всі розуміють, що збільшення контингенту сту-
дентів-контрактників впливає на стійкість університету.  
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Паралельно зі збільшенням кількості контрактників за 
останні роки в Україні (окрім демографічної «ями» у  
2011 р.) відбувається й інший процес — зростання вартос-
ті навчання для студентів контрактної форми навчання. У 
такій тенденції простежується особливість цього періоду — 
споживач платить значну частку свого сімейного бюджету, 
тож починає вибирати собі ВНЗ. Причому суми досить зна-
чні; наприклад, вартість навчання на факультеті дизайну  
в КНУТД становить 2 тис. дол. США на рік, на інженер - 
них — 1 тис., економічних — 1,5 тис. дол. США. За 4 роки 
навчання плата становить 4–8 тис. дол. США. Тому вибір 
на ринку освітніх послуг здійснюється споживачем дуже 
виважено, з обґрунтуванням усіх можливих варіантів, ура-
хуванням усіх плюсів і мінусів кожного з них, із зіставлен-
ням ціни і якості навчання. А оскільки пряме оцінювання 
якості освіти неможливе, то в значній мірі зростає роль 
бренда університету. Тому випуск ники ВНЗ створюють у 
суспільстві ауру лояльності й довготривалої довіри до за-
кладу, який вони колись закінчили.

Статус випускників університету є одним із критеріїв 
оцінювання бренда університету. Якраз вони і формують 
бренд університету для роботодавців, у багатьох випад-
ках — для абітурієнтів, школярів і їхніх батьків. Кількість 
«знаменитих» і соціально значимих у країні випускників 
часто стає критерієм вибору ВНЗ абітурієнтом.

Взаємостосунки ВНЗ з випускниками виконують дві 
важливі функції:

• створення неформального товариства людей, чия доля 
пов’язана з університетом;

• допомога ВНЗ як центру товариства — випускники, 
які підтримують зв’язок з навчальним закладом, можуть 
надати йому фінансову, інформаційну, лобістську й іншу 
допомогу.

Випускники ВНЗ — це співтовариство, об’єднане спіль-
ною історією навчання, роками спілкування, участю в нау-
ковому, громадському, творчому, спортивному, розважаль-
ному житті. Більшість випускників гордиться тим, що вони 
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є вихідцями своєї alma mater, вони цікавляться життям як 
університету, так і інших його випускників.

У багатьох роботах зарубіжних авторів як важливе ко-
мунікаційне завдання ВНЗ висвітлюється досвід ефектив-
ної співпраці з інвесторами. Тому в залученні інвесторів до 
розвитку інфраструктури університетів зацікавлені обидві 
сторони. Серед різних форм залучення капіталу у сферу 
вищої освіти потрібно виокремити потребу активізації та 
розвитку в Україні інституту державно-приватного парт-
нерства, який набуває дедалі більшого поширення в бага-
тьох країнах світу. Практична реалізація інвестиційних 
програм уможливлює підвищення рівня вкладу освіти в 
економічний розвиток України та створення умов для його 
поступового нарощування в середньостроковій перспекти-
ві з метою доведення до рівня розвинених країн. Крім того, 
модернізація та оновлення парку основних засобів сфери 
освіти сприятиме підвищенню якості надання освітніх по-
слуг, їх привабливості для студентів з інших країн.

Неабиякого значення набуло надання інформації що-
до пропозицій (освітніх і наукових послуг) навчального 
закладу в умовах ринкової економіки. Як відомо, освітня 
послуга — це продукт, що продається на основі довіри й 
іміджу, адже визначити якість цього продукту споживаче-
ві і до вступу, і після закінчення навчального закладу ду-
же проблематично. Ні абітурієнти, ні їхні батьки не в змо-
зі оцінити, наскільки правильно організовано навчальний 
процес у конкретному навчальному закладі, у якій мірі він 
відповідає сучасним вимогам викладання навчальних дис-
циплін, наскільки є сильним професорсько-викладацький 
склад. Про все це судять за непрямими ознаками — за тією 
інформацією, яка їм доступна, яку навчальний заклад опри-
люднить усіма доступними способами комунікацій.

Інструменти й форми комунікаційної діяльності ма-
ють формувати попит на освітні послуги, зацікавлювати 
потенційних студентів до вступу в навчальний заклад. 
На думку провідних учених і спеціалістів у сфері конку-
ренції та проблем розвитку ринку освітніх послуг, одним 
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із голов них факторів, які визначають позиції вищого на-
вчального закладу, є якість його людського капіталу, пе-
редусім — професорсько-викладацького складу. Тому в 
основу маркетингової стратегії ВНЗ має бути закладений 
принцип залучення кращих представників професорсько-
викладацького складу та здібних абітурієнтів. Це сприя-
тиме успіху в конкурентному змаганні між ВНЗ на ринку 
вищої освіти.

Координацію робіт із постійного та повного інформуван-
ня найчастіше здійснюють працівники відділу маркетинго-
вих комунікацій ВНЗ. Вона орієнтована на PR-супровід 
навчальних програм, наукових досліджень, проведення 
власних громадських заходів, підвищення якості дизайну, 
поліграфічної та сувенірної продукції тощо.
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4.2. Інноваційні аспекти управління вищим  
 професійним навчальним закладом

Різні люди потребують різного під
ходу і різного стилю управління.

А. Маслоу

Нині світ розвивається під впливом нових важливих 
глобальних тенденцій, які діють не тільки на форму та  
характер функціонування, а й на самі завдання вищої  
професійної школи. Знання перетинають кордони без віз, 
дозволів і цензури, завдяки чому люди мають можливість 
теоретично осмислювати, порівнювати, аналізувати й уза-
гальнювати практичні кроки досягнення кращого життя. 
Жителі різних куточків земної кулі більше не ізольовані 
один від одного; інформація, фільми, телебачення, Інтер-
нет, туризм, вивчення іноземних мов дають змогу дізнава-
тися про життя інших людей, про їхні проблеми та здобут-
ки. Детермінантою економічного й соціального розвитку 
України все відчутніше стають процеси управління у сфері 
вищої професійної освіти в умовах глобалізації та інформа-
тизації суспільства. Кардинальне підвищення ролі освіти й 
науки в житті суспільства забезпечується інноваційними 
змінами та поліпшення якості освіти, що у свою чергу ви-
магає трансформації управління.

Найважливіший елемент розвитку людських ресурсів —  
освітянська сфера, у якій завершальною стадією системи 
освіти є вища освіта [12]. Поліпшення управління систе-
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мою вищої освіти вимагає креативного застосування тих 
самих принципів управління, за якими функціонує бізнес  
і будь-яка сфера як виробництва, так і послуг. Знання, осві-
та перетворилися в один із головних факторів виробництва 
в усьому світі. Такі ж тенденції притаманні українському 
соціуму.

Управління вищим професійним навчальним закладом 
за своєю економічною природою означає цілеспрямований 
вплив з боку керівника (суб’єкта) на співробітників з метою 
отримати бажаний результат в умовах обмеженої кількості 
ресурсів, що, безумовно, справедливо для будь-якої форми 
власності. Управління — безперервний процес впливу на 
об’єкт управління (людину, колектив, навчальний процес 
тощо) для досягнення оптимальних результатів при наймен-
ших витратах часу й ресурсів. Управління є процесом, а сис-
тема управління — механізмом, який забезпечує цей процес. 

Згідно з поглядом Файоля — одного з основоположни-
ків теорії менеджменту, діяльність організацій поділяється 
на шість груп: технічна діяльність; комерційна діяльність; 
фінансова активність; діяльність, спрямована на забез-
печення безпеки; бухгалтерський облік та управлінська  
діяльність (планування, організація, розпорядження, коор-
динація, контроль) [13, с. 90]. Він стверджував, що незалеж-
но від того, велика чи мала організація, у її діяльності завжди 
присутні всі шість названих типів активності (чи основних 
функцій). Очевидно, для бюджетних організацій значення 
перших п’яти функцій може бути менш значимим. Проте всі 
шість елементів діяльності, у тому числі й управлінська ді-
яльність, є важливими для організацій будь-якого типу. 

Зазначимо, що поняття «управління» має свої відмін-
ності від поняття «керівництво». Управління — діяльність, 
у здійсненні якої беруть участь керівники й працівники всі-
єї організації. Управлінська функція відмінна від інших 
п’яти головних функцій. Її не треба ототожнювати з керів-
ництвом. Керувати — значить вести ВНЗ до поставленої 
мети, намагаючись оптимально використовувати всі наяв-
ні резерви й забезпечувати стабільність шести основних 
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функцій. Управління ж — одна із шести функцій, стабіль-
ність яких має забезпечуватися керівництвом.

Отже, потрібно розмежувати те, що зараз прийнято на-
зивати «оперативним» менеджментом, і «стратегічний» 
менеджмент, який називають керівництвом.

Теорія управління має свій предмет дослідження — во-
на вивчає закономірності організації управлінського про-
цесу та стосунки між людьми, які виникають під час цього 
процесу; визначає методологічні прийоми, що відповіда-
ють специфіці об’єкта дослідження; розробляє систему та  
методи активного впливу на об’єкт управління, а також 
визначає способи передбачення та прогнозування проце-
сів, які вивчаються. Основним завданням будь-якої науки, 
зокрема й науки управління, є фіксація та систематизація 
явищ, виявлення закономірностей і визначення причинних 
зв’язків між ними для розроблення практичних рекомен-
дацій [8, с. 19–20]. Саме теорія є основою аналітики для  
вироблення управлінських рішень, зокрема й у сфері управ-
ління вищими навчальними закладами освіти. 

Будь-які інновації, трансформації у ВНЗ здійснюються 
безпосередньо керівником. На наш погляд, справедливою є 
думка американських учених, які стверджують, що «у будь-
якій справі 80 % успіху залежить від керівника та лише  
20 % — від підлеглих» [10, с. 25]. Це повною мірою стосуєть-
ся управління вищими навчальними закладами в Україні.

В умовах ринку сучасний ректор ВНЗ повинен управля-
ти організацією певною мірою як бізнесовою структурою і 
бути одночасно і вченим, і менеджером. Як свідчить досвід 
європейських країн, там на посаду ректора обирають до-
свідченого менеджера, який відповідає філософії організації 
університетів. Управління ВНЗ має відповідати визначеним 
критеріям раціональності, а не бути наслідком випадковості 
чи емоцій, воно має бути системно організованим і адекват-
ним цілям. Це завдання є основним у теорії управлінської 
діяльності, у якій вивчається зміст і структура прийняття рі-
шення (описова наукова мета), на основі спостережень за ре-
альними процесами формулюються правила й способи реа-
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лізації рішення (теоретична наукова мета) і розробляються 
варіанти оптимальних рішень (прагматична наукова мета).

Кожне прийняте управлінське рішення завжди має 
враховувати щонайменше три фактори: стан зовнішнього 
середовища (вихідні дані), наявність альтернатив (мож-
ливості вибору) і мету діяльності (система цілей). Харак-
теристикою стану зовнішнього середовища є об’єктивні  
обмеження, які не залежать від волі тих керівників, які  
приймають рішення. Нині в умовах ринку зовнішнє се-
редовище можна охарактеризувати як «високотурбулент-
не». Тому організація має бути орієнтованою на зовнішнє  
середовище — споживачів освітніх послуг, конкурентів,  
ринок і ринкове середовище [1]. Ці умови обмежують ви-
бір альтернатив і впливають на ефективність їхнього  
використання. Альтернативи — це незалежні один від  
одного варіанти вирішення проблеми, і особа, яка приймає  
рішення, є вільною у виборі способів досягнення поставле-
них цілей. Цілі ж відображають бажані кінцеві результати, 
яких потрібно досягти завдяки прийнятим рішенням [3, 7].

Визначальні методологічні положення управління 
розвитком освітнього закладу ґрунтуються на тому, що 
будь-яка організація створюється та функціонує з пев-
ною метою. «Симфонічний оркестр навіть не намагається  
лікувати хворих, він виконує музичні твори. А лікарні  
турбуються про пацієнтів і не виконують музику Бетхове-
на» [5, с. 94]. Метою освіти є «всебічний розвиток людини 
як особистості й найвищої цінності суспільства, розвиток 
її талантів, розумових і фізичних здібностей, вихован-
ня високих моральних якостей, формування громадян,  
здатних до свідомого суспільного вибору, збагачення 
на цій основі інтелектуального, творчого, культурного  
потенціалу народу, підвищення освітнього рівня народу, 
забезпечення народного господарства кваліфікованими 
фахівцями» [6, с. 21].

Якщо у ВНЗ є ціль або набір цілей, то для їхнього до-
сягнення необхідні конкретні дії, які можуть бути здійснені 
під керівництвом талановитого ректора-менеджера. Для їх-
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ньої реалізації потрібно приймати рішення, які будуть від-
правним моментом процесу з досягнення мети. 

Управління ВНЗ — надзвичайно складний процес.  
Родоначальник стратегічного планування й управління  
І. Ансофф підкреслював, що процес управління склада-
ється з «аналізу ситуації, прийняття рішень, комунікації, 
лідерства, мотивації, виміру й контролю» [2, с. 9]. При цьо-
му особливу роль відіграє рівень підготовки, прийняття й 
виконання управлінських рішень. Необхідний ефект до-
сягається там, де поєднуються знання, інформація, досвід, 
сучасні технічні засоби і воля тих керівників різного рівня, 
які приймають рішення. 

В умовах формування ринкової економіки, яка базуєть-
ся на знаннях, їх застосування трансформує управління ви-
щими навчальними закладами. Ця трансформація, у свою 
чергу, має передбачати наявність системи, у якій окремі 
компоненти, замість того щоб конкурувати, мають підсилю-
вати один одного, сприяти досягненню загальної мети ВНЗ. 

Трансформація в будь-якій організації здійснюється під 
керівництвом лідера. Вона не може бути спонтанною. Лідер 
повинен сприяти перетворенням у своїй організації, забез-
печувати їх; тому він повинен мати необхідні знання, від-
повідні особисті професійні якості, здатність переконувати 
людей. 

У теоретичному й праксеологічному (поведінковому) 
плані важливо зрозуміти природу та принципи формуван-
ня лідерства.

Як лідер може добитися змін? По-перше, він повинен 
володіти теоретичними знаннями, а отже, розуміти, які ви-
годи матиме від трансформації його організація, а також усі 
ті, кого вона стосується.

По-друге, він відчуває відповідальність перед собою і 
своєю організацією, колективом за здійснення необхідних 
перетворень.

По-третє, він практик. У нього є свій план дій, який він 
може пояснити простими словами, переконати колег по ро-
боті, які повірять йому як лідеру та підтримають.
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Особливою рисою лідера в нинішніх умовах конкурен-
ції ВНЗ має бути розуміння необхідності створення си-
стеми, тобто організації, яка повинна стати більш гнучкою, 
різнобічною, ефективною і чутливою до потреб освітнього 
ринку та економіки в цілому. Крім того, така система має 
опиратися на сучасні знання.

Навчальні та всі інші структурні підрозділи ВНЗ мають 
співробітничати, а не конкурувати між собою, щоб пере-
могти всім разом. Необхідно, щоб ці структури працювали 
як система. Тому, зважаючи на сучасний стан сфери освіти 
в Україні, потрібні зміни, причому системні зміни в управ-
лінні навчальними закладами на основі знань.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про 
відсутність єдиного методологічного підходу до визначен-
ня поняття «система», що найповніше й найвичерпніше б 
відображало його зміст. У науковому розумінні система —  
це мережа взаємозв’язаних компонентів (елементів), які 
працюють спільно для досягнення єдиної мети. У системи 
завжди є мета, адже без мети вона існувати не може. Мета 
має бути зрозумілою для всіх учасників і конкретизуватися 
в планах для її досягнення в майбутньому.

Системою може бути одна організація, галузь або, як це 
було в Японії в 1950 р., ціла країна. У той час Японія змінила 
свою систему управління якістю. Усе почалося з того, що був 
запропонований системний підхід до використання знань. 
Про наслідки цього знає весь світ. Усі знання й зусилля були 
спрямовані на розвиток системи виробництва, орієнтованої 
на ринок, а саме на забезпечення потреб споживачів. 

Яскравим підтвердженням цьому є також досвід еконо-
мічного зростання та процвітання всієї нації Сінгапуру на 
основі інновацій і використання знань. Країна за 50 років із 
відсталої, бідної колонії стала зразком суспільства, у яко-
му все робиться для якісного життя кожної людини. Фено-
менальних успіхів у сфері розбудови суспільства досягну-
то завдяки застосуванню не людської мускульної сили чи 
природних багатств, а завдяки використанню людського 
потенціалу на основі знань.
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Ось чому існуючий стиль управління необхідно зміню-
вати. Однак сама система може бути змінена завдяки знан-
ням і діям. Для теоретичного та емпіричного дослідження 
процесу розвитку особистості керівника важливе методо-
логічне значення мають такі принципи системного підходу, 
як цілісність, ієрархічність, структурність, взаємозв’язок 
системи та середовища та ін. 

Лідер завжди вимогливо і цілеспрямовано намагається 
об’єктивно оцінити свою роботу з формування корпоратив-
ного духу в колективі. 

Будь-яка організація може мати приміщення, споруди, 
обладнання, працівників, відділи, воду, телефон, електро-
енергію і т. ін., але вона не буде системою, якщо в неї не-
має мети і принципів системної роботи. До цієї цілі повинні 
прагнути всі — ректор, проректори, директори інститутів, 
декани, усі керівники структурних підрозділів. Наприклад, 
для співробітників ціллю може бути забезпечення якісного 
управління, високого рівня оплати праці, можливостей для 
підвищення кваліфікації тощо. Створення такої атмосфери 
життєдіяльності, організація її роботи за принципами си-
стеми залежить лише від однієї людини — керівника. 

Система вимагає інновацій в управлінні. Вона не може 
управлятися сама собою. Щоб управляти системою, необ-
хідно розуміти взаємозв’язки між усіма її компонентами 
та людьми, які працюють, уміти це робити і хотіти цього. 
Якщо компоненти системи виявляються відособленими й 
функціонують самі по собі, вони стають егоїстичними, кон-
куруючими, незалежними центрами доходу й у такий спо-
сіб знищують систему. Ефективність системи визначається 
співробітництвом компонентів на благо загальної організа-
ційної мети [4]. Тому дуже важливо не допускати деструк-
тивного впливу конкуренції в рамках системи.

Різні економічні школи пропагують, що конкуренція ви-
рішить усі проблеми. Насправді це не так — конкуренція в 
рамках системи деструктивна. Вона робить одних людей чи 
колектив переможцями, а інших — переможеними. Тео рія 
системи, роль співробітництва в синергії стверджують, що 
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спасіння полягає не в конкуренції. Кому потрібна конкурен-
ція в сім’ї: між подружжям, між братами й сестрами? При 
конкурентних засадах відносин у рамках системи хтось має 
бути переможцем, а хтось переможеним, тобто невдахою. 
Навпаки, сім’я повинна бути прикладом співробітництва у 
формі взаємної підтримки, любові та взаємної поваги. 

Отже, завданням керівництва є спрямування зусиль усіх 
компонентів на досягнення мети системи. Кожен повинен 
розуміти загрозу, яку становить для всієї системи окрема 
її структура, яка намагається стати незалежним (егоїстич-
ним) центром.

Управління системою передбачає досягнення найкра-
щих результатів для кожного. Час приносить зміни, якими 
потрібно управляти, і, по можливості, ще й передбачати їх. 
Проблеми, що виникають перед організацією як системою, 
породжуються зовнішніми факторами (економічними, тех-
нічними, соціальними, інформаційними), і тому необхідна 
координація зусиль усіх компонентів. Як влучно зауважив 
П. Друкер, мудрість полководця полягає в тому, що він во-
рожу силу розділяє на частини, щоб послабити її. У той же 
час розмежування колективу, конкуренція у власній ко-
манді є «тяжким гріхом» перед усім колективом ВНЗ.

Для аналогії, якщо взяти, наприклад, спортивну коман-
ду, то її члени — це окремі спортсмени, які фізично підго-
товлені до змагань. Проте командою вони стають тоді, ко-
ли виходять на арену боротьби на чолі з капітаном, маючи 
спільну мету й бажання перемогти. Такий колектив (ко-
манда) як система має всі шанси на перемогу. У нинішній 
ситуації становлення ринкових відносин виграє той, у кого 
є своя команда, система і лідер. На сьогодні стиль керівниц-
тва деякими ВНЗ характеризується відсутністю гармонії в 
роботі, її організації, системності, тому й результати у всіх 
різні, і майбутнє цих колективів є невизначеним.

Такий тип керівництва притаманний некомпетентним 
керівникам, які або не розуміють існуючих проблем, або че-
рез власний егоїзм чи прагнення збагатитися не бажають 
поступитися власними інтересами заради спільної справи. 
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Принцип «поділяй і пануй» під личиною «клеєної» посміш-
ки, хитрощів, псевдощирості в будь-якому випадку є нега-
тивним, оскільки такий стиль управління шкодить справі. 
Сіяти розбрат серед своїх підлеглих, між членами команди —  
це «талан бездарних».

Такий стиль управління необхідно змінювати. Однак, 
як правило, сама система може бути змінена завдяки зо-
внішнім знанням і діям. У теоретичному плані важливим є 
розуміння принципів функціонування організацій, у яких 
ми працюємо. Чому нові знання мають приходити ззовні? 
Хіба люди, які працюють в організації, не знають, що там 
відбувається і чому? Знають, проте їхня важка праця не дає 
можливості подивитися на свою організацію ніби з боку. 
Самі по собі вони ніколи не навчаться оцінювати свою ро-
боту об’єктивно. До того ж теоретичне осмислення сутності 
й характеру змін завжди потребує певного часового періо-
ду, щоб через певний проміжок часу можна було побачити 
цілісну картину цих змін. Доречно у зв’язку з цим нагадати 
слова американського філософа Р. Емерсона про те, що го-
ру неможливо побачити, стоячи поруч з нею.

Перший крок — зміна окремої людини. Чим вищу по-
саду вона займає, тим відчутнішими й вагомішими будуть  
результати цих змін для колективу. Ці зміни дискретні 
(роздільні). Змінившись, одна людина внесе нове розумін-
ня існування у своє життя, у всі події, усі взаємодії з інши-
ми колегами. Як тільки людина зрозуміє суть змін на осно-
ві нових знань, вона почне застосовувати її принципи у від-
носинах з іншими людьми. У людини з’явиться основа для 
оцінювання власних рішень і трансформації організації, до 
якої вона належить. Людина, яка змінилася: буде показу-
вати приклад іншим; стане хорошим слухачем, опонентом; 
постійно вчитиме інших людей і допомагатиме їм відмови-
тися від звичної практики та існуючих переконань, а також 
прийняти нову філософію без почуття провини за минуле.

Замість конкуренції потрібне співробітництво всереди-
ні системи. Співробітництво може бути негативним, нульо-
вим або позитивним. Управління взаємодією різних час-
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тин системи, розв’язання конфліктів, усунення перепон на 
шляху до співробітництва, ефективне використання знань 
у сучасних умовах є безпосередніми обов’язками керівни-
ків усіх рівнів системи.

Серед причин негативного співробітництва — оціню-
вання людей за особистою відданістю керівникові, ранжу-
вання людей, а також заходи, які посилюють суперництво в 
колективі, між окремими командами, підрозділами. Інакше 
кажучи, конкуренція.

Одне з головних завдань керівника — знати про існу-
вання взаємовідносин у колективі, розуміти їх походження, 
перетворювати негативні й нульові стосунки в позитивні. 
Адже, як відомо, з початку свого працевлаштування люди-
на зазвичай працює і радіє роботі, а потім часто просто пра-
цює й мовчить, а ще пізніше — відмовляється витримувати 
те, що вона бачить і розуміє. Складається поступове ство-
рення «революційної ситуації». Чому працівник залишає 
один колектив і переходить в інший? Часто тому, що він 
шукає не стільки вищу оплату праці, скільки кращу систе-
му управління людськими ресурсами (людьми).

Найчастіше на прийняття керівником будь-якого рі-
шення впливають три чинники: інтуїція, судження й раціо-
нальність. Різний розмір їхньої присутності може залежати 
від рівня ієрархічної ланки того, хто приймає це рішення. 
Оскільки рішення приймаються людьми, то й характер 
прийняття рішення накладає відбиток особистості того, хто 
до цього мав відношення. Залежно від цього розрізняють 
рішення таких видів: урівноважені, імпульсивні, інертні, 
ризиковані та обережні [11, с. 19]. Названі види рішень при-
ймаються в основному в оперативному режимі управління. 
Для стратегічного й тактичного управління ВНЗ необхідно 
приймати раціональні рішення, які базуються на методах 
економічного аналізу, обґрунтування та оптимізації.

Важливим елементом реалізації Болонських принципів 
формування спільного освітнього та наукового простору 
є фінансова складова. На сьогодні в Україні виділяється 
недостатньо коштів на вищу освіту. В умовах недофінан-
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сування ВНЗ державної форми власності, коли з бюджету 
держави виділяється для ВНЗ III–IV рівнів акредитації 
близько 40—50 % коштів, а решту навчальний заклад зароб-
ляє самостійно, надзвичайно важливого значення набува-
ють проблеми управління фінансами, ефективного господа-
рювання, інноваційних технологій управління. Це вимагає 
від керівника ВНЗ, окрім необхідного професійного рівня, 
навичок господарювання. Господарювання — це розумо-
вий процес, який докорінно відрізняється від фізичних, 
механічних, хімічних або біологічних процесів. Звичайно, 
що основна сфера зусиль ректора — питання фінансових, 
матеріальних, кадрових ресурсів та забезпечення функціо-
нування навчального закладу відповідно до законодавчих 
і нормативно-правових документів держави. А вироблення 
управлінських рішень щодо цілеспрямованого здійснення 
різноманітних процесів і становили зміст господарювання.

У таких умовах акцент у діяльності ВНЗ найчастіше 
зміщується в бік самофінансування, організації роботи всіх 
структурних підрозділів (інститутів, факультетів, кафедр 
тощо) на формування загального фінансового результату, 
адже життєздатність колективу значною мірою залежить 
не від держави, а від його керівника. Тому такі реалії також 
вимагають не лише наявності керівника навчального закла-
ду, а й керівника-лідера.

В українській освітянській галузі ті керівники ВНЗ, які 
відійшли від консерватизму й зуміли сформувати систе-
му сучасного фінансового менеджменту, зараз мають доб-
ру матеріально-технічну базу, вищий рівень оплати праці 
співробітників, надійне майбутнє.

У керівників-менеджерів ВНЗ є ще одна важлива управ-
лінська функція — керувати своїм майбутнім, тобто май-
бутнім ВНЗ. Вони повинні передбачати злети й падіння по-
питу на освітянському ринку, кон’юнктуру й багато інших 
ринкових аспектів. Управління ВНЗ як системою потребує 
уяви, бачення перспективи розвитку. Наслідки господа-
рювання як процесу прийняття рішень про використання 
обмежених ресурсів завжди проявляються в майбутньому. 
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Тому що рішення, які приймаються в певний момент, да-
ють про себе знати пізніше. Для таких рішень і дій потрібно 
бути не тільки керівником організації, а ще і її лідером. 

Реалії розвитку національного освітянського ринку по-
требують визначення методології управління розвитком 
певного виду діяльності, оскільки здебільшого від ВНЗ і 
впровадження ними сучасних інноваційних технологій зале-
жить результативність якісних показників освіти. Без наяв-
ності й успішного використання таких технологій ВНЗ не-
можливо бути конкурентоспроможним у ринкових умовах.

Дуже важливою проблемою нині є управління колекти-
вом, відновлення системного (корпоративного) духу, вза-
ємодовіри, згуртованості, взаємодопомоги й почуття «ко-
манди». Справжній талант керівника полягає в координації 
зусиль у роботі кожної людини, за яку кожен отримає від-
повідну нагороду, яка не викликатиме ревнивих почуттів у 
колег і не порушуватиме гармонію в колективі. Співробіт-
ники повинні бути активними учасниками системи (фор-
мувати свої системні цілі), у якій різні групи працівників 
ВНЗ спільними зусиллями зможуть досягнути мети, по-
ставленої вимогами часу. 

Сучасна парадигма управління ВНЗ, орієнтована на ри-
нок, потребує швидкої адаптації до вимог високодинаміч-
ного зовнішнього середовища. Керівництво закладом у та-
ких умовах нерозривно пов’язане з постійним прийняттям 
рішень, які мають забезпечити конкурентоспроможність 
освітніх послуг на ринку, формування раціональних орга-
нізаційних структур, здійснення кадрової політики, ство-
рення позитивного іміджу.

Характерною ознакою функціонування сучасного ВНЗ 
є посилення впливу зовнішнього середовища, яке постійно 
змінюється, що вимагає покращення управлінської діяль-
ності.

Ефективність управлінської діяльності перебуває в  
прямій залежності від здатності керівництва приймати й 
реалізовувати свої рішення. До управлінської діяльності ке-
рівника ВНЗ належать: аналіз (спостереження) тенденцій; 
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постановка цілей; розуміння проблем; оцінка можливостей; 
вибір альтернатив; розробка програм і заходів щодо їх реалі-
зації.

Прийняття рішень є суттю управлінської діяльності. Рі-
шення — це результат розумової діяльності людини, керівни-
ка освітнього закладу. Акт прийняття рішення наявний у всіх 
функціях управління і є висновком про необхідність діяти.
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4.3. Організаційно-економічні аспекти 
 підвищення якості професійної 
  освіти

У XXI ст. освіта й кваліфікація робо
чої сили стануть головною зброєю 
в конкуренції.

П. Туроу

Швидкі й істотні зміни в розвитку сучасного українсько-
го суспільства відбуваються на основі інноваційного розви-
тку національної економіки та її більш активної інтеграції у 
світову економічну систему. Цей процес вимагає формуван-
ня нового типу сучасного фахівця з глибокими знаннями та 
високою часткою інтелектуальної складової в людському 
капіталі індивіда. Забезпечити якісну та всебічну підготов-
ку кожної людини до успішної життєдіяльності покликана 
система освіти, що, у свою чергу, вимагає її модернізації. 
Підвищення вимог суспільства до якості освітніх послуг, 
входження в Болонський процес і пов’язане з цим оновлен-
ня технологій і стандартів навчання зумовлюють актуаль-
ність підвищення якості вищої професійної освіти.

Економіка як наука вивчає процеси створення, розподі-
лу та споживання благ, тобто необхідних людині товарів і 
послуг, і є продуктом розумової праці. Зміст терміна «еко-
номічний» ґрунтується на логічному характері зв’язку між 
цілями та засобами, що проявляється в результативності: 
як економити, заощаджувати, зберігати, скорочувати, змен-
шувати затрати. Дослідження цих процесів в освіті еконо-
місти розпочали в 1920-х роках [11]. 

Економічний аналіз якості вищої освіти, як і будь-якої 
сфери, не може бути повноцінним без характеристики про-
дукту, що виробляється, та організації процесу виробниц тва 
цього продукту. Продуктом, що виробляється ВНЗ, є освіт-
ня послуга. Дійсно, в умовах формування ринкової економі-
ки якість освітніх послуг є дуже актуальною темою. Лише у 
випадку надання широкого спектра якісних освітніх послуг, 
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спрямованих на задоволення потреб держави, ринку праці 
та студента, система вищої освіти повноцінно виконуватиме 
своє суспільне призначення. Освітня політика є найважли-
вішою складовою політики держави, інструментом підви-
щення темпів соціально-економічного та науково-технічно-
го розвитку. У сучасному суспільстві простежується тісний 
зв’язок — освіти, науки, інформаційного розвитку, інвести-
цій у людський капітал, економічного зростання. Віднайти 
дієві економічні механізми щодо активізації цього зв’язку, 
посилити позитивний соціально-економічний ефект від йо-
го практичного втілення — дуже важливе завдання, що по-
стало нині перед системою вищої освіти в Україні. 

Одним з аспектів підвищення якості вищої освіти є по-
силення взаємодії ВНЗ із бізнесом — для комерціалізації 
знань, і ринком праці — для врівноваження попиту і про-
позиції, урахування якісних вимог до фахівців. Аналіз по-
казує, що вища освіта значною мірою залежить від впли-
ву макросередовища, особливо від органів державного 
управління, які формують і реалізують державну політику. 
Проте досліджень у цьому напрямі проводиться в Україні  
недостатньо. 

Нагальною є потреба змістовних змін у відносинах біз-
несу, суспільства і ВНЗ з метою надання якісних освітніх 
послуг. За оцінками експертів, кількість задоволених якіс-
тю послуг, що надає система вищої освіти, в Україні стано-
вить 38 % (від загальної кількості населення). Для порів-
няння: у Білорусії — 52, Російській Федерації — 42, США —  
70, Німеччині — 59 %. У цілому кожен п’ятий українець 
оцінює якість рівня освітніх послуг на «незадовільно». Се-
ред недоліків, зокрема, називають такі: застарілі методи на-
вчання студентів; відірваність наукових напрацювань укра-
їнської вищої освіти від здобутків світової науки; слабкий 
кадровий склад викладачів ВНЗ і висока питома вага ви-
кладачів пенсійного віку (понад 20 % від загального складу 
викладачів), що здебільшого не володіють комп’ютерною 
технікою та інтерактивними методами навчання тощо. 
Тому забезпечення якості освітніх послуг у системі вищої 
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освіти України значною мірою залежить від налагодження 
тісної співпраці на рівні бізнес — влада — вищі навчальні 
заклади. На сьогодні склалася ситуація, коли підготовку 
кадрів для національного господарства (держзамовлення) 
держава фінансує за рахунок податків і зборів (у тому числі 
й від бізнесу), однак підготовлені молоді спеціалісти вияв-
ляються непотрібними (передусім бізнесу). 

Разом з тим, що стосується фінансування освіти в Украї-
ні, то видатки у 2000—2007 рр. становили в середньому  
5,3 % від ВВП, а у 2013 р. на освіту в бюджеті країни бу-
ло передбачено 7,1 % ВВП, що навіть перевищує рівень у 
розвинених країнах. Для порівняння: у Німеччині — 4,4; 
Японії — 3,4; Іспанії — 4,4; Італії — 4,3; США — 5,5; Франції 
та Великій Британії — 5,6 %. Однак структура використан-
ня цих коштів істотно відрізняється. В Україні бюджетні 
кошти спрямовуються лише на оплату праці, комуналь-
ні видатки й поточні витрати ВНЗ. У розвинених країнах 
світу першочергово фінансується зміцнення матеріаль-
ної бази закладів освіти, купівля обладнання та експери-
ментальних систем, технологічне оснащення навчального  
процесу. Такі витрати орієнтовані на фахову підготовку 
студентів, їх адаптацію до вимог ринку та підвищення кон-
курентоспроможності молодих спеціалістів на ринку праці, 
а не на «проїдання» коштів шляхом фінансування поточ-
них витрат.

Кожна галузь сфери послуг має свою специфічну тер-
мінологію і споживачів своїх послуг. Їх називають, напри-
клад, партнер, клієнт, пасажир, абонент, глядач, замовник. 
Ця термінологія не може використовуватись у сфері освіт-
ніх послуг.

Сфера освітніх послуг є специфічною у сфері послуг, 
оскільки об’єкт її впливу — це людина, яка навчається 
(учень, студент, слухач). Не можна ставити знак рівно-
сті між освітніми й іншими послугами (наприклад, транс-
портними, юридичними, побутовими, консалтинговими), 
оскільки вони спрямовані на людину, і вони змінюють лю-
дину як особистість, змінюють її людський капітал.
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Суб’єктом — надавачем освітніх послуг — є навчальні 
заклади різних форм власності або суб’єкти підприємниць-
кої діяльності, зареєстровані відповідно до вимог чинного 
законодавства. Викладачі університету не є надавачами 
освітніх послуг, оскільки ця діяльність ліцензована. Її може 
надавати той, хто має на це право, наприклад університет, 
тобто колектив університету разом з ректором, службов-
цями, викладачами і под. Освітню послугу надає заклад як 
юридична особа, а не викладач. Педагогічні працівники, які 
зареєстровані як суб’єкти підприємницької діяльності в ор-
ганах державної влади і мають відповідне право на надання 
освітніх послуг, теж можуть надавати різноманітні освітні 
послуги населенню. Це треба враховувати при здійсненні 
та отриманні освітніх послуг.

Якщо брати до уваги, що послуги надаються і спожива-
ються протягом 4–6 років і навчання студентів здійснюють 
сотні викладачів, тоді мова вже може йти не про якість по-
слуг конкретного викладача, а про загальний рівень якості 
освіти в цьому ВНЗ, що може оцінюватися загальновизна-
ними оціночними рейтингами.

Нині реальний стан справ зумовлює відповідну орга-
нізаційну та економічну поведінку ВНЗ на основі аналізу 
динамічного розвитку ринку освітніх послуг, конкуренції, 
інформації, знань. Тому, щоб зайняти гідне місце на осві-
тянському ринку, потрібні інноваційні зміни з орієнтацією 
на споживача, забезпечення його необхідними споживчими 
цінностями та високим рівнем задоволення очікувань. 

Значний вплив на розвиток освітніх послуг ВНЗ має 
такий економічний фактор, як недостатність державного 
фінансування, що змушує ВНЗ пристосовуватися до нових 
умов ринкового макросередовища. Вони отримали пра-
во на самостійне здійснення платних послуг, визначення  
своєї «політики» у сфері платної освіти. Спецкошти для 
них стали одним з основних засобів для функціонування. 
Економічний фактор характеризується отриманням гро-
шових коштів від надання платних освітніх послуг. Отже, 
чим більше студентів відмовляються від навчання в універ-
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ситеті з різних причин, тим гіршим стає його фінансовий 
стан. Цей фактор не сприяє підвищенню якості освіти.

Одним із недоліків платної освіти є зниження якості 
освіти. Це виявляється в тому, що така освіта орієнтова-
на не на можливості засвоєння навчальних програм, а на 
платоспроможність тих, хто навчається (або їхніх батьків). 
Сьогоднішня ситуація з фінансовим забезпеченням ВНЗ 
змушує їх активно залучати приватні джерела фінансуван-
ня, тобто навчати студентів на контрактній основі. Проте, 
як відомо, хто платить, той і визначає вимоги до наданих 
послуг. Зі зменшенням фінансового замовлення від держа-
ви в університетах збільшується контингент тих студентів, 
які навчаються на платній основі, отже, зміщуються акцен-
ти від виконання вимог державних стандартів на задово-
лення споживача-студента (або його батьків). Така ситуа-
ція негативно впливає на якість наданих освітніх послуг. 
Крім того, для отримання знань і навичок необхідна участь 
самого студента, який одночасно є і джерелом фінансуван-
ня університету. Університет має вибирати — або якісне 
навчання студентів, або додаткове фінансування.

Ще один аспект — студент, який навчається, але не мо-
тивований можливістю бути відрахованим за неуспішність 
чи наявністю стипендії, не прикладає особливих зусиль. 
Викладачі, які не мають дійових важелів впливу на студен-
та, також схиляються до заниження екзаменаційних оцінок 
(вимог). Тому ринок праці отримує спеціалістів низької 
кваліфікації. Інакше кажучи, обидві сторони навчального 
процесу орієнтуються на нижчий рівень вимог, що створює 
ситуацію глухого кута. Нині 10–14 студентів у ВНЗ дають 
роботу одному викладачеві. Відрахування студентів авто-
матично виявляється втратою педагогічного навантаження 
й зменшенням чисельності штатних одиниць професор-
сько-викладацького складу.

Серед головних причин, які «консервують» низьку якість 
освітніх послуг у системі вищої освіти України, — збережен-
ня освітньо-кваліфікаційної характеристики, що розроб-
лялася, затверджувалася Міністерством освіти і науки  
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України й регламентувала: які предмети має вивчати сту-
дент, як це робити, скільки часу на це потрібно витрачати, 
якими знаннями має володіти випускник після отриман-
ня певної спеціальності тощо. Дотримання вищими на-
вчальними закладами вимог освітньо-кваліфікаційної ха-
рактеристики пов’язано з державною акредитацією ВНЗ, 
процедурою видачі державних дипломів і т. ін. Натомість 
освітньо-кваліфікаційна характеристика розглядається єв-
ропейськими експертами як рудимент радянської системи 
вищої освіти, що гальмує процеси адаптації сучасних ВНЗ 
України до швидких змін в умовах ринкового господарю-
вання, обмежує можливості ВНЗ щодо здатності синтезу-
вати нові напрями підготовки спеціалістів, які володіють 
знаннями в різних, але взаємодоповнювальних сферах.

Для вирішення цієї проблеми було створено Національ-
ну рамку кваліфікацій в Україні (затверджена Постановою 
Кабінету Міністрів України від 23.11.2011 р. № 1341), яка 
має узгодити, поєднати бачення освітян, держави та бізне-
су на те, чому і як мають навчати студентів, а також стати 
механізмом взаємодії між попитом на фахівців певної ква-
ліфікації з боку бізнесу та пропозицією з боку системи ви-
щої освіти. Упровадження Національної рамки кваліфіка-
цій має велике значення для вирішення низки актуальних 
питань реформування системи вищої освіти й професійної 
підготовки.

Національна рамка кваліфікацій розглядається як ін-
струмент посилення соціального партнерства з роботодав-
цями, сталого діалогу між усіма зацікавленими сторонами, 
а також як інструмент приведення законодавства у сфері 
освіти до європейських вимог, зокрема як основа для роз-
роблення та перегляду стандартів освіти й професійної під-
готовки. Запровадження Національної рамки кваліфікацій 
має супроводжуватися міжнародним визнанням кваліфіка-
цій, здобутих в Україні. 

На підготовку конкурентоспроможних молодих фа-
хівців для ринку праці впливає розвиток науки у ВНЗ, 
науково-дослідні й дослідно-конструкторські розробки 
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(НДДКР). Без науки не можна забезпечити належну якість 
навчання, адже це пов’язано з інноваційною діяльністю. 
Практика господарювання вимагає, щоб у ВНЗ працювали 
вчені, які активно займаються науковими дослідженнями. 
Тільки тоді вони стають більш кваліфікованими виклада-
чами, що стимулює студентів до наукових розробок і вина-
ходів. Розвиток університетської науки — реальне підґрун-
тя для впровадження інновацій та реалізації на практиці 
ідеї «економіки знань».  

Інтеграція вищої освіти й науки стає одним із стратегіч-
них напрямів реформування системи вищої освіти, складо-
вою формування інтелектуального потенціалу України на 
шляху до входження в європейський інтелектуальний про-
стір. Для цього доцільно створювати науково-освітні цен-
три знань, що мають тісно співпрацювати з бізнес-структу-
рами.  

Зазначимо, що у світовій практиці найбільш відомими 
є дві форми співробітництва «освіти, науки та виробни-
цтва» — кластери і технополіси (технопарки, «силіконові 
долини»). Кластери є основою розвитку промисловості, 
що в разі об’єднання з науково-дослідними установами й 
навчальними закладами стимулює застосування сучасних 
технологій та інновацій. Багатогранне співробітництво з 
промисловими підприємствами залишається головним 
принципом діяльності професійних закладів освіти, що ви-
водить співробітництво на новий рівень. Технополіси — це 
пряме втілення процесів створення й використання сучас-
них технологій та інновацій. Кластеризація як явище роз-
глядається як форма внутрішньої інтеграції чи кооперації 
національних підприємств, установ та організацій. 

Для покращення якості освітніх послуг, підвищення   
конкурентоспроможності національних ВНЗ та впрова-
дження в систему вищої освіти України кращих надбань 
світового досвіду реформування системи вищої освіти, 
застосування дієвих механізмів формування і регулюван-
ня освітніх послуг держава має радикально розширити ін-
ституціональну, академічну й фінансову автономію ВНЗ.  
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У проекті нового Закону України «Про вищу освіту» пе-
редбачено відмовитися від адміністративних методів ре-
гулювання діяльності ВНЗ і створити інституціональне 
підґрунтя для надання їм широкої автономії. Адже саме де-
мократизація вищої освіти розглядається як фактор її інте-
грації в європейський та світовий освітній простір.

Інституціональна, академічна й фінансова автономія ви-
щої школи має поєднуватись із зростанням відповідальнос-
ті ВНЗ за рішення, які будуть прийматися, за результати ді-
яльності ВНЗ на ринку освітніх послуг. Економічний аспект 
підвищення якості вищої освіти передбачає вдосконалення 
управління економічними механізмами її функ ціонування.

Відповідно до вимог сьогодення роль держави в процесі 
реформування системи вищої освіти в Україні має зосере-
дитися на реалізації таких стратегічних завдань: 

• розширення автономії ВНЗ; 
• реформування мережі ВНЗ шляхом їх укрупнення та 

створення університетів регіонального типу (з посиленням 
тісної взаємодії з роботодавцями); 

• ліквідація відомчого розпорошення (підпорядкуван-
ня) ВНЗ, що позитивно позначиться на усуненні дублю-
вання функцій щодо підготовки фахівців і сприятиме ра-
ціональному використанню державних коштів на потреби 
фінансування вищої освіти; 

• стимулювання розробки та прийняття нових держав-
них стандартів, нормативів щодо педагогічного наванта-
ження, тарифікації оплати праці, критеріїв якості надання 
освітніх послуг;

• запровадження дієвих економічних стимулів до акти-
візації інтеграційних процесів у системі вищої освіти через 
створення навчальних і навчально-науково-виробничих 
освітніх комплексів, участі ВНЗ у створенні регіональних 
кластерів; 

• задіяння в процесі реформування системи вищої осві-
ти потенціалу державно-приватного партнерства; 

• створення економічних стимулів до диверсифікації 
ринку освітніх послуг; 
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• запровадження дієвих економічних стимулів до забез-
печення ВНЗ сучасною комп’ютерною технікою, ліцензій-
ними програмними продуктами й телекомунікаційним об-
ладнанням;

• створення економічних стимулів для розвитку систе-
ми безперервної освіти («освіти впродовж життя»);

• розширення фінансової самостійності ВНЗ тощо.
Реалізація на практиці курсу на розширення автономії 

ВНЗ, безсумнівно, позитивно вплине на якість освітніх по-
слуг, підвищить ефективність і конкурентоспроможність 
системи вищої освіти України. 

Урівноваження попиту і пропозиції на ринку освітніх 
послуг та усунення невідповідності випускників вищої 
школи вимогам роботодавців вирішується шляхом бізнес-
освіти в Україні, яка орієнтована на відповідні вимоги ро-
ботодавців до якості освітніх послуг. Нині розвиваються 
такі форми бізнес-освіти:

• бізнес-школи при класичних ВНЗ;
• приватні бізнес-школи;
• бізнес-школи, створені корпораціями, але які не є їх 

структурними підрозділами;
• вузькоспеціалізовані тренінгові підрозділи, напри-

клад для розвитку навичок менеджерів з продажу;
• корпоративні університети як структурні підрозділи 

великих компаній, що забезпечують навчання співробіт-
ників;

• консалтингові агентства — навчальні заклади, що 
створюються консалтинговими фірмами для роботи з клі-
єнтами, навчання персоналу і т. ін. 

Удосконалення організаційно-економічних форм і ме-
тодів роботи суб’єктів освітньої діяльності має забезпечу-
вати якісну підготовку фахівців, здатних працювати в но-
вих умовах існування, давати їм такі знання й навички, які 
допомогли б їм не тільки успішно адаптуватися до нового 
соціального та інформаційного середовища, а й активно 
впливати на нього, а також сформувати в них потребу праг-
нення до постійного оновлення своїх знань, умінь, навичок, 
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що вимагає переходу від принципу «освіта на все життя» до 
принципу «освіта протягом усього життя».

Термін «якість» має дуже багато визначень. Якщо  
говорити про якість освіти на рівні ВНЗ, то це означає, що 
йдеться про якість освітніх послуг, які надає ВНЗ. При цьо-
му сукупність характеристик освітніх послуг певною мірою 
має відповідати певним стандартам або іншим норматив-
ним вимогам. А це є діяльність з управління якістю освітніх 
послуг, управлінський вплив, унаслідок чого властивості 
або характеристики послуг, що надаються, відповідають 
установленим вимогам.  

Якість є важливою ринковою характеристикою товару 
(послуги). Управління якістю — ключова функція управ-
ління будь-якою організацією, у тому числі й ВНЗ, основ-
ний інструмент досягнення конкурентоспроможності. 
Найпотужнішим науковим і методологічним напрямом у 
XX ст. стало загальне управління якістю — Total Quality 
Management (ТQМ). Цей підхід передбачає участь усього 
персоналу організації у створенні високоякісної продукції 
або послуги на всіх етапах її життєвого циклу від стадії роз-
робки, маркетингу, виробництва, експлуатації, обслугову-
вання і под. 

Якість безпосередньо пов’язана з тією користю, яку 
споживач отримує, купуючи товар чи послугу. Спожива-
чами результатів діяльності ВНЗ є студенти, роботодавці, 
держава, суспільство. Чим краще ВНЗ зможе визначити 
потреби всіх категорій споживачів, тим більше ймовірність 
організувати свою діяльність так, щоб максимально задо-
вольнити їхні потреби й очікування. Постійний зв’язок зі 
споживачами, оцінювання ступеня їхньої задоволеності  
діяльністю ВНЗ є визначальним для успішності навчаль-
ного закладу на ринку освітянських послуг.

Поняття «якість» уживається в широкому й вузькому 
значенні. У вузькому значенні цього слова якість можна 
визначити як «відсутність дефектів», тобто все, що не по-
добається клієнтові, є неякісним товаром або послугою.  
Більшість суб’єктів ринку розглядає якість з точки зору 
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задоволення споживача. Вона визначає рівень споживчої 
вартості товару й задоволення потреб та очікувань спожи-
вача. Американське товариство з контролю за якістю дає 
таке визначення якості: якість — це сукупність властивос-
тей і характеристик товару (послуги), завдяки яким товар 
(послуга) здатний задовольняти потреби споживача. Ідео-
логія загального управління якістю ґрунтується на основі 
повного задоволення споживача. 

У документах Міжнародних стандартів якості управ-
ління серії ІSО 9000 наводиться таке визначення якості: 
«Якість — це сукупність властивостей продукції (послуги), 
потенційно або реально здатних тією чи іншою мірою за-
довольняти необхідним потребам…» [2]. Це визначення ха-
рактеризує якість освіти як послугу. В енциклопедії освіти 
це поняття визначається так: «Якість освіти — певна зба-
лансована відповідність певного освітнього рівня (загальна 
середня, професійно-технічна, вища школа тощо) числен-
ним потребам, цілям, умовам, затвердженим освітнім нор-
мам і стандартам, яка встановлюється для виявлення при-
чин порушення цієї відповідності та управління процесом 
поліпшення встановленої якості» [3, с. 1017].

Загальне управління якістю (ТQМ) — це система орга-
нізації праці, яка вперше почала впроваджуватися в США. 
Суть її полягає в тому, що за цієї системи всі робітники 
компанії, на всіх рівнях, повинні брати участь у постій-
ному, безперервному процесі поліпшення якості товарів і 
послуг. На початку 1980-х років система ТQМ з теоретич-
них побудов перетворилась у спосіб життя багатьох під-
приємств. 

На принципах цієї концепції ґрунтуються міжнарод-
ні стандарти менеджменту якості ІSО 9000 (Іntеrnаtіоnаl 
Stаndаrts Оrgаnization — Міжнародна організація зі стан-
дартизації) серії 9000 версії 2000 р. Принципи загального 
управління якістю застосовуються в усіх сферах діяльності. 

На думку деяких авторів, якість результатів освітньої ді-
яльності визначається якістю знань, навичок і умінь випус-
кників вузів, їхньою активною громадянською пози цією, 
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рівнем культури та моральності. Цього можна досягти пра-
вильною організацією освітнього процесу, якість якого зу-
мовлюється, з одного боку, його змістом, а з іншого — його 
забезпеченістю матеріально-технічними, інформаційними 
та кадровими ресурсами. Отже, хороша якість освітньо-
го процесу і його результатів може бути забезпечена  при 
якісному функціонуванні всієї системи ВНЗ, включаючи 
якість менеджменту на всіх рівнях управління і якість ор-
ганізації допоміжних процесів [5, с. 26].

У всьому світі якість пов’язують з наявністю в організації 
так званої системи менеджменту якості, що опирається на 
певні принципи якості й підтримує їх виконання. Стосовно 
ж ВНЗ багато авторів схиляються до думки, що вони мо-
жуть керуватися вимогами й рекомендаціями міжнародних 
стандартів ISO серії 9000, принципами загального менедж-
менту якості (TQM) або моделлю Європейського фонду по 
менеджменту якості (EFQM) [10]. Усі ці моделі спираються 
на процесно-орієнтований підхід і зв’язок із споживачами, 
взаємно доповнюють одна одну й відрізняються тільки пов-
нотою і глибиною охоплення всіх робочих процесів ВНЗ.

Міжнародні стандарти ISO серії 9000 для сучасного ВНЗ 
— це всесвітньо визнаний інструмент підвищення конкурен-
тоспроможності й іміджу ВНЗ. На сьогодні ISO — це також 
інструмент економічної стійкості й виживання, тому що:

• в умовах глобалізації ВНЗ змушені виживати за жор-
сткої конкуренції на ринку освіти;

• на ринку освітніх послуг діє природний відбір сильні-
ших, кращих;

• в умовах ринку ВНЗ мають максимально задовольня-
ти вимоги споживачів;

• посилились увага та вимоги до якості освітньої діяль-
ності з боку суспільства;

• у керівництва ВНЗ з’явилася мотивація до поліпшен-
ня управління якістю надаваних послуг;

• наявність сертифіката Міжнародних стандартів ISO як 
інструмента якості підвищує рейтинг, імідж і привабливість 
вищого професійного навчального закладу для абітурієнтів;
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• підвищилася довіра з боку фізичних і юридичних осіб 
до освітньої установи, яка має сертифікат якості тощо.

Суттєво зростають шанси на економічну стабільність і 
виживання в тих освітніх закладів, які прагнуть до задово-
лення споживачів на основі системи менеджменту якості, 
відповідно до вимог і рекомендацій Міжнародних стандар-
тів ISO серії 9000.

Що стосується принципів TQM, то останнім часом спо-
стерігається яскраво виражений прогрес у галузі впрова-
дження цієї концепції в освітніх, науково-дослідних колек-
тивах, дизайнерських бюро та сфері послуг, оскільки мета 
TQM — побудова організації, яка саморозвивається на базі 
ефективного використання творчих здібностей кожного 
співробітника [8].

Разом з тим потрібно усвідомлювати, що створення сис-
теми менеджменту якості не є самоціллю. Головне — упро-
вадження та використання інноваційних методів управлін-
ня для підвищення якості освіти.

Термін «управління якістю освіти» нині є предметом бага-
тьох досліджень, проте однозначного розуміння цього поняття 
в науковців поки що немає. Це словосполучення складається 
з трьох термінів, кожний з яких є самостійним і неоднознач-
ним. Цим пояснюється багатозначність і складність цілісного 
розуміння поняття «управління якістю освіти», що створює 
певні труднощі при його використанні. Для працівників сфе-
ри вищої освіти ця термінологія нова, але в останні роки вона 
з’являється в нормативно-правових документах, публікаціях 
науковців на тему освіти, звучить у доповідях на конференці-
ях, нарадах і т. ін. Розглянемо ці терміни більш детально.

У практичній діяльності фахівців сфери освіти замість 
слова «управління» широкого поширення набуло новомод-
не для нас слово «менеджмент», коли йдеться про управ-
ління. Наскільки правомірною є заміна слова «управління» 
словом «менеджмент»?

Для відповіді на це запитання звернемося до практики 
використання слова «менеджмент» за кордоном та вітчиз-
няної практики за межами сфери освіти.
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Загальновідомо, що термін «менеджер» походить від ан-
глійського слова management — «управляти» [4, с. 15]. 

На основі наукових даних можна визначити менеджмент 
як складне та багатопланове поняття. Менеджмент — це:

• самостійний вид професійної діяльності людини. 
Управління здійснюється спеціалістом — менеджером;

• процес, який включає виконання таких основних 
функцій, як планування, організація, мотивація, контроль;

• наука управління. Наукові знання формують теоре-
тичну базу управління, забезпечують практику науково 
обґрунтованими рекомендаціями, новими концепціями, 
новим спрямуванням;

• організація управління підприємством. Як орган 
управління менеджмент має три рівні апарату управлін-
ня: вища ланка, середня і нижча. Управління персоналом 
передбачає діяльність менеджерів з підбору та розста-
новки кадрів, організації роботи колективу. Управління 
виробниц твом включає організацію підготовки виробни-
цтва нової продукції, формування політики розвитку під-
приємства, організацію виробничого процесу в часі й про-
сторі, організацію обслуговування підприємства тощо;

• процес прийняття управлінських рішень;
• мистецтво управління, за основу якого взято концеп-

ції, теорії, принципи з урахуванням факторів зовнішнього й 
внутрішнього середовища. 

Терміни «менеджмент» і «менеджер» уживаються в 
сучасному лексиконі науки й практики бізнесу, підпри-
ємницької діяльності, а поняття «управління», «керівник» 
використовуються під час розгляду загальних проблем 
управління, поза контекстом ринкових відносин (управ-
ління живою й неживою природою, транспортними засоба-
ми, державою тощо).

Менеджмент — вид діяльності, змістом якої є цілеспря-
мований вплив на працівників організації з метою коор-
динації їхніх дій для досягнення поставлених цілей, через 
планування, організацію, мотивування, адміністрування та 
контроль.
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У вітчизняній навчальній і науковій літературі залежно 
від того, у якому значенні та по відношенню до яких проце-
сів чи організацій ці терміни використовуються, між ними 
є подібності й розбіжності. Українське слово «управлін-
ня» використовується значно ширше, а англійське слово  
management має звужене застосування. 

У чому ж подібності й розбіжності між цими категоріями?
1. Для позначення управління в технічних системах  

в англійській мові застосовують слово соntrоl (або drive —  
у процесі управління автомобілем).

2. Якщо йдеться про управління на рівні держави або  
регіону, то використовують слово gоvеrnmеnt.

3. У разі позначення управління в організаціях в англій-
ській мові використовують слово management.

4. Для позначення управління людини самим собою  
англійці використовують слово gоvеrn.

5. І нарешті, для позначення управління в значенні  
«адміністрування», тобто по відношенню до окремого спів-
робітника або групи співробітників, застосовується слово 
administration. 

Під категорією «організація» розуміють будь-яке під-
приємство, фірму, компанію, установу, корпорацію тощо. 
Отже, по відношенню до організації, зокрема й навчально-
го закладу, категорії «управління» і «менеджмент» є сино-
німами. Менеджмент стосується людини і тільки людини. 
Задача менеджменту — забезпечити спільну й ефективну 
роботу людей, даючи їм можливість максимально реалізу-
вати свої сильні сторони. Саме до цього зводиться основна 
задача будь-якої організації.

Застосування терміна «менеджмент» у зарубіжній 
практиці (завжди ринковій, підприємницькій, яка прино-
сить дохід власнику) почалося тоді, коли мова зайшла про 
управління капіталом, а точніше, ефективністю його ви-
користання, прибутковістю. Це відбулося в період, коли 
власник перестав займатись управлінням безпосередньо, 
а ці функції передав найманим управлінцям, яких назва-
ли «менеджерами». На вищій стадії розвитку відбулося  
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корпоративне усуспільнення підприємництва, під час так 
званої менеджеральної революції. У 1940-х роках світова 
економіка пережила таку соціально-економічну ситуацію.

У роки, коли К. Маркс написав «Капітал» (понад 100 ро-
ків тому), поняття «менеджер» не вживалося, а були лише 
«бригадири», які підтримували дисципліну і порядок серед 
своїх працівників [7]. Пізніше ця частина управлінської  
діяльності, яка забезпечує її ефективність, отримала назву 
«менеджмент».

Термін «менеджмент» використовується на Захо-
ді не лише для управління бізнесом, а й для управління в 
структурах, які належать до невиробничої сфери — куль-
тури, охорони здоров’я, освіти і под. Там керівників цих  
закладів називають менеджерами, оскільки їх головне за-
вдання — організація і забезпечення ефективної діяльності 
цих закладів. 

Коли говорять, що ректор університету повинен бути 
менеджером, то передусім мається на увазі, що він повинен 
уміти ефективно й раціонально розпоряджатися ресурсами 
ВНЗ, зокрема людськими, фінансовими й матеріально-тех-
нічними.

Під впливом інтеграційних процесів у системі освіти 
відбувається зміщення акцентів із кількісних показників 
(якість навчального процесу) на показники результату: 
компетентність, навченість, знання, тобто оцінка якості на-
вчального процесу. Якісною можна вважати лише ту освіту, 
яка надає сучасним споживачам можливість якісно жити 
й працювати протягом багатьох десятиліть, вирішуючи ті  
завдання, які ставитиме життя.

Якість освіти — ключовий чинник прогресу. Зрозуміло, 
що якість освіти проявляється через досягнуті результати 
навчання. Як їх вимірювати? На це запитання дають від-
повідь документи й рекомендації Болонського процесу та 
Національна рамка кваліфікацій.

В останні 20–25 років у західноєвропейських і амери-
канських системах освіти намітилися характерні ознаки 
розвитку вищої освіти:
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• упровадження ефективного академічного менеджмен-
ту з метою адаптації до ринкового середовища та підвищен-
ня стійкості й конкурентоспроможності;

• поява менеджерської термінології в діяльності профе-
сорсько-викладацького складу (освітня послуга, інвестори, 
роботодавці, виробництво знань, залучення грантів, фор-
мування бренда, залучення у ВНЗ менеджерів з реклами, 
маркетингу, PR-проектів);

• домінування фігури адміністратора, академічного  
менеджера над професорсько-викладацьким складом;

• інноваційність, бажання отримати інвестиції — ни-
ні університет не можна уявити без широкого спектра  
PR-акцій, що проводяться з метою зміцнення репутації, 
іміджу, урешті-решт капіталу. 

Проте якісні характеристики процесів освіти завжди за-
лишаються в центрі особливої уваги й контролю.

На думку вітчизняних учених і практиків, найважливі-
шими складовими якості навчального процесу є вісім чин-
ників (рис. 4.3). Розглянемо вплив цих чинників на форму-
вання якості навчального процесу.

Професорсько-викла-
дацький склад

Чинники формування 
якості навчального  

процесу

Технології  
навчального процесу

Матеріально- 
технічна база  
та інвестиції

Якісний склад 
студентів

Наукові дослідження

Зміст освіти

Управління  
навчальним процесом

Методичне  
забезпечення

Рис. 4.3. Чинники формування якості навчання у вищому 
навчальному закладі

1. Якість навчання передусім залежить від якості профе
сорськовикладацького складу. Зараз уже недостатньо оці-
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нювати якість кадрового складу викладачів ВНЗ лише за 
кількістю докторів і кандидатів наук. Необхідно ув’язувати 
цей показник з результатами їхньої роботи.

У ВНЗ одну з провідних ролей відіграють викладачі, які 
працюють у складі кафедр. Саме кафедра в сучасному ВНЗ 
забезпечує навчальний процес, саме на кафедрі створю-
ються всі елементи навчально-методичного контенту — від 
навчальних програм до підручників. На кафедрі ведуться 
наукові дослідження та практико-орієнтовані розробки.  
У ринковій системі кафедри виконують також функції  
виробничих і підприємницьких підрозділів. 

Викладач ВНЗ — це вчений, учитель, вихователь. Осо-
бистість викладача характеризується його методичною, 
педагогічною та психологічною підготовкою. Основним 
критерієм професійної кваліфікації викладача є наявність 
у нього професійних компетенцій. Факт наявності та-
ких компетентностей підтверджується загальновідомими  
критеріями: учений ступінь доктора наук або кандидата на-
ук, почесні звання, державні нагороди та премії, кількість 
опублікованих монографій і статей, кількість захищених 
аспірантів і т. ін. 

У свою чергу на якість професорсько-викладацького 
складу впливають такі фактори:

1) базова вища освіта — відповідність базової вищої 
освіти профілю основної педагогічної роботи;

2) науковий ступінь, учене звання — відповідність роз-
поділу докторсько-кандидатського навантаження;

3) трудовий стаж на виробництві за спеціальністю — на-
явність трудового стажу за спеціальністю, його тривалість;

4) науково-педагогічний стаж — тривалість науково-пе-
дагогічного стажу;

5) рівень володіння сучасними технологіями та засоба-
ми навчання — ступінь використання в навчальному проце-
сі та науковій роботі сучасних інформаційних технологій;

6) результативність навчальної роботи — незалежне 
оцінювання успішності студента, результати відвідувань 
занять і под.;
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7) результативність виховної роботи — ступінь вико-
нання викладачем виховної функції (здатність зацікавити 
предметом, робота куратора, участь у позааудиторній робо-
ті зі студентами);

8) результативність навчально-методичної роботи — 
якість підготовки навчально-методичної документації, но-
визна джерел інформації, що використовується, участь у 
розробленні нормативних документів і т. ін.;

9) результативність науково-дослідної роботи — держ-
бюджетні, госпрозрахункові роботи, робота над дисерта-
цією, наукові публікації та ін.;

10) підвищення кваліфікації — проходження курсів  
з підвищення кваліфікації, участь у семінарах за фахом і 
т. ін.;

• участь у міжнародних проектах і грантах — цей вид 
підвищення кваліфікації виокремлюється через його осо-
бливу важливість для розвитку вищої освіти;

• творчі зв’язки з іншими ВНЗ — запозичення прогре-
сивного досвіду в навчальній, науковій і виховній діяль-
ності [9].

Деякі викладачі — кандидати і доктори наук — не ведуть 
активної науково-дослідної діяльності, а іноді й узагалі 
припиняють її на певному життєвому етапі. Вони не роз-
вивають наукові школи, не готують наукові кадри, не ма-
ють наукових успіхів (наукові патенти, відкриття, високі 
індекси цитувань у провідних наукометричних системах). 
Це вже «фіктивні» вчені, які не пов’язують свою подальшу 
діяльність із передовою наукою, а отже, не відповідають су-
часним вимогам до викладача вищої школи. 

Досвід показує, що у своїй професійній діяльності викла-
дачі здебільшого використовують ті методи навчання, за до-
помогою яких навчали їх самих. Але на сьогодні основними 
одиницями результату освіти визнані поняття «компетент-
ність» і «компетенція». Ці поняття найбільшою мірою відпо-
відають визначенню такого інтегрального соціально-особис-
тісного феномена, як викладач. Відповідно до потреби фор-
мування компетентнісного випускника очевидною є пробле-
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ма необхідного рівня компетентності педагога, який повинен 
забезпечувати цей процес. Тому актуальним залишається 
оцінювання компетентностей викладача, його активної осо-
бистості, здатності до постійного професійного зростання, 
його загальнокультурних і комунікаційних компетенцій.

Як свідчить дослідження діяльності провідних універси-
тетів світу, на посаду професора, як правило, оголошується 
міжнародний відкритий конкурс. Вимоги до учасника про-
сті й зрозумілі: у якості кандидата на професорську посаду 
запрошуються вчені, а не лектор, методист чи організатор 
науки та освіти. Критеріями відбору слугують виключно 
наукові досягнення: кількість публікацій у високорейтин-
гових наукових журналах, монографії, індекс цитування, 
індекс Хірша, кількість пленарних доповідей на престиж-
них наукових конференціях, наукова робота у відомих уні-
верситетах світу [1].

Викладач повинен постійно підвищувати свою кваліфі-
кацію, формувати позитивний імідж університету, розви-
вати традиції, систему цінностей і корпоративну культуру, 
будувати відносини в колективі на основі взаєморозуміння 
й співробітництва. Сучасними європейськими вимогами до 
викладача вищої школи визнано такі вимоги:

• організовувати навчальний процес у середовищі, орі-
єнтованому на особистість, тобто «студентоцентровану» 
модель;

• забезпечувати єдність навчання і виховання, розвива-
ти власний творчий потенціал, систему цінностей особис-
тості студента;

• застосовувати результати новітніх наукових дослі-
джень і розробок в освітній діяльності, забезпечувати по-
єднання наукового та навчального процесу;

• застосовувати сучасні новітні технології, які опти-
мально поєднують різні форми навчального процесу та ме-
тоди активізації пізнавальної діяльності;

• використовувати сучасні інформаційно-комунікацій-
ні засоби й технології для організації навчального процесу 
та самостійної роботи студента (модульне середовище);
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• застосовувати об’єктивні методи та засоби контролю й 
оцінювання досягнень студентів;

• постійно займатися науковою діяльністю, удоскона-
лювати педагогічну майстерність і підвищувати кваліфіка-
цію в предметній галузі.

2. Якісний склад студентів — важливий чинник форму-
вання якісної освіти. Викладачі, які довгі роки працюють в 
університеті, є свідками того, як змінились українські сту-
денти. Нині до аудиторії заходять діти Інтернету, Фейсбуку 
та інших соціальних мереж, і вони не схильні слухати навіть 
блискучі лекції впродовж півтори години. Їх притягує дина-
мічне спілкування, інтерактив, різні форми самовираження. 
Це не означає, що потрібно відмовитися від лекцій, універ-
сальних традицій і методик навчання, а вимагає впрова-
дження таких освітніх технологій, які затребувані часом і є 
найбільш сприйнятними студентським співтовариством. 

Нове покоління студентів, яке народилося в епоху роз-
виненого Інтернету, не ставиться до викладача як до єдино-
го джерела знань. Воно надає перевагу пошуку інформації з 
мережі, легко засвоює нові програмні продукти. Деякі сту-
денти мають свої сайти, більшість перебуває в соціальних 
мережах, має мобільний вихід в Інтернет.

У професійному навчанні вимогою часу постало завдан-
ня — перейти на нову освітню парадигму: «не студента на-
вчаємо, а студент учиться». Тому молоду людину потрібно 
спонукати до мотивації, її потрібно зацікавити й спонукати 
до необхідності захотіти вчитися, вона повинна чітко розу-
міти, чого прагне досягти у своєму житті й професії.

3. Зміст освіти є однією із складових якості освіти  
разом із контингентом студентів, кваліфікацією виклада-
чів, методичним забезпеченням, технологіями навчання, 
матеріальною базою, інвестиціями в освіту та науковими 
дослідженнями. Нині змінюються зміст, модель, харак-
тер і функції професійної освіти. Інакше кажучи, зараз 
на зміну парадигмі передавання знань, оволодіння ними 
приходить парадигма дієздатності, виробництва власного 
знання.
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Сучасна освіта повинна не лише передавати й вироб-
ляти знання, а й розвивати здібності до самовизначення, 
готувати випускників до самостійної роботи. Це потребує 
реформування навчального процесу відповідно до євро-
пейських вимог освіти.

Активізація та підвищення ефективності навчального 
процесу досягається:

• скороченням до 20–30 % частки пасивних форм ор-
ганізації навчальної діяльності, зокрема лекцій, і збіль-
шенням до 40–50 % частки активних та інтерактивних 
занять (семінари, курсові проекти, виробнича практика, 
НДДКР);

• застосуванням активних освітніх технологій (робота в 
команді, проблемне й індивідуальне навчання, навчання на 
основі досвіду, міждисциплінарне навчання);

• розвитком організаційно-методичного забезпечення 
самостійної роботи студентів, особливо з використанням 
програмних продуктів, які б  включали повну інформацій-
ну систему педагогічного забезпечення навчального проце-
су з усіх дисциплін;

• посиленням ролі практичних занять, наукових дослі-
джень.

Якісне методичне забезпечення навчальних дисци - 
плін — основа ефективного самонавчання й самоорганізації 
студента у ВНЗ. 

4. Методичне забезпечення навчальної дисципліни та 
компетенція щодо визначення достатності фахового рівня 
викладача, який забезпечує її викладання, покладається на 
завідувача кафедри; наукове спрямування має найповніше 
відповідати змісту дисципліни. Навчальний план є нор-
мативним документом ВНЗ, який складається на підста-
ві освітньо-професійної програми та структурно-логічної 
схеми підготовки і визначає перелік та обсяг нормативних 
і вибіркових навчальних дисциплін, послідовність їх ви-
вчення, конкретні форми проведення навчальних занять та 
їх обсяг, графік навчального процесу, форми та засоби про-
ведення поточного й підсумкового контролю. 
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Підготовка сучасного фахівця потребує безперервного 
вдосконалення навчальних планів і програм навчання, які 
завжди мають відповідати вимогам, що їх висуває час. То-
му навчальний план має бути достатньо гнучким, сприяти 
швидкій адаптації випускника до мінливих вимог ринку 
праці.

Навчальний план не повинен бути збірником навчаль-
них дисциплін, він має бути цілісною системою, тобто всі 
дисципліни мають бути взаємозв’язаними і визначатися  
результатами навчання, які планується досягти при присво-
єнні кваліфікації. Зважаючи на посилення уваги академіч-
ної спільноти до розвитку самоорганізації та формування 
в студентів потреби навчатися протягом життя, основний 
акцент у навчальних і робочих програмах потрібно роби-
ти на самостійній роботі студента, а також методичному й 
інформаційному забезпеченні різних видів індивідуальних 
завдань.

Дуже важливим моментом методичного забезпечення 
якісної професійної підготовки фахівців є здійснення пере-
розподілу форм організації навчання, перенесення акцен-
тів з лекційного на практичне та самостійне навантаження 
студента, надаючи пріоритет семінарським, лабораторним і 
практичним заняттям, упроваджуючи інноваційні методи 
активізації навчальної діяльності з метою оволодіння сту-
дентами необхідними компетентностями.

Нині важливим є запровадження у ВНЗ навчальних 
планів, орієнтованих не на викладача (кафедру), а на сту-
дента, тобто на кінцеві результати навчання, що визнача-
ють компетентності, якими повинен оволодіти студент, 
здобувши кваліфікацію. Сфера інтересів науково-педаго-
гічних працівників при формуванні навчального плану має 
бути врахована, однак провідну роль у складанні плану ма-
ють відігравати інтереси студента й заплановані результати 
навчання. 

На формування якості навчання у ВНЗ впливає на-
скрізне вивчення іноземної мови, забезпечення практичної 
орієнтованості навчальних планів, дотримання пропорцій 
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розподілу навчального навантаження на аудиторне та са-
мостійне відповідно до Болонських вимог тощо.

5. Однією з найважливіших особливостей навчального 
процесу в сучасному ВНЗ має стати його спрямованість 
на ефективну та якісну професійну підготовку майбутніх 
фахівців. Для забезпечення ефективного функціонування 
університету в сучасних умовах необхідно вдосконалити 
систему управління навчальним процесом. Без ефективно-
го управління навчальним процесом неможливо отрима-
ти якісні освітні послуги. Нині непростий час для вищої 
професійної освіти, період її реформування. Вітчизня-
на освітня система переходить на двоступеневу систему 
освіти: бакалавріат і магістратура, відповідно до європей-
ських стандартів освіти. Будь-яка реорганізація та пере-
будова даються непросто. Повністю змінюються підходи 
до навчального процесу, запроваджуються нові форми 
оцінювання знань студентів і професійного оцінювання 
викладачів, упроваджується незвична для всіх модульно-
рейтингова система. Є також труднощі, що характерні не 
лише для вищої школи, а й для держави в цілому: старію-
чий колектив, низька оплата праці (зовсім не гідна викла-
дача), недостатнє фінансування тощо. Усе це потребує су-
часного управління на всіх рівнях діяльності ВНЗ освіти. 
На рівні діяльності факультетів: як показав аналіз звітів 
ВНЗ у 2009 р., існування «квазікафедр» із 5—6 науково-
педагогічних працівників стало для багатьох ВНЗ нормою. 
Так, у секторі класичних університетів і в окремих педаго-
гічних, мистецьких і технічних ВНЗ функціонують майже  
30 % малочисельних кафедр. Контингент студентів на та-
ких кафедрах, часто випускових, здебільшого не переви-
щує декількох осіб, а кількість таких кафедр може сягати 
півтора десятка [6].

Необхідність упорядкування основних структурних під-
розділів — кафедр і факультетів — зумовлена створенням 
дієздатних колективів, спроможних на проведення серйоз-
них наукових досліджень, а також потребою оптимального 
використання коштів державного бюджету.
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Важливою ланкою в діяльності ВНЗ є запровадження 
автоматизованої системи управління навчальним проце-
сом, яка б містила такі інформаційно-аналітичні модулі: 
«Розрахунок навчального навантаження», «Розклад за-
нять», «Електронний деканат», «Контингент студентів», 
«Рейтинг науково-педагогічних працівників». 

Організація процесу визначення рівня залишкових  
знань студентів, їхніх умінь і навичок за допомогою комп’ю-
терного тестування для подальшого коригування навчаль-
ного процесу на основі обліку індивідуальних особ ливостей 
особи, що навчається, потребує активних управлінських 
зусиль керівництва ВНЗ.

Удосконалення процедур самооцінювання на рівні  
струк турних підрозділів кафедри, факультету, ВНЗ дає 
змогу ідентифікувати помилки і проблеми, виявляти 
основ ні чинники процесів, знаходити оптимальні шляхи 
управління процесами.

6. Наукова діяльність у ВНЗ — основна складова під-
вищення якості освіти. Важливим чинником розвитку уні-
верситету є активізація наукової діяльності та поглиблення 
її взаємодії з навчальним процесом. Сучасне формування 
змісту освіти на основі новітніх наукових і технологічних 
досягнень полягає передусім у консолідації та концентра-
ції ресурсів для забезпечення підготовки висококваліфіко-
ваних фахівців. Викладачі повинні залучати студентів до  
наукових досліджень.

Науково-дослідна та інноваційна робота студентів є 
важливою складовою підготовки кваліфікованих фахівців, 
здатних творчо вирішувати завдання, що висуваються в 
процесі професійної підготовки. Дослідна робота студен-
тів спрямована на засвоєння ними в навчальному процесі 
результатів науково-інноваційного циклу з фундаменталь-
них і прикладних розробок та формування необхідних здіб-
ностей сучасного фахівця-дослідника. 

Науково-дослідну та інноваційну роботу студентів орга-
нізовує випускова кафедра, яка є базовим методичним цен-
тром з наукової роботи зі студентами. Науково-дослідна  
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робота студентів має здійснюватися за такими основними 
напрямами:

• науково-дослідна робота, що є складовою навчаль-
ного процесу і має бути обов’язковою для всіх студентів 
(написання рефератів, підготовка до семінарських занять, 
підготовка та захист курсових, дипломних робіт, виконан-
ня завдань дослідницького характеру в період виробничої 
практики на замовлення підприємств тощо);

• науково-дослідна робота студентів поза навчальним 
процесом (участь у наукових гуртках, участь у виконанні 
бюджетних і госпрозрахункових наукових досліджень  ка-
федр і ін.);

• підготовка наукових доповідей на студентські конфе-
ренції та наукові семінари;

• підготовка публікацій у наукові видання;
• підготовка студентських науково-дослідних робіт для 

участі у всеукраїнських та міжнародних конкурсах.
7. Забезпечення ефективності й конкурентоспромож-

ності університетської діяльності в нових умовах передба-
чає оновлення не лише змісту освітніх (навчальних) про-
грам, а й технологій навчального процесу. 

Найсучасніший зміст вимагає найновіших технологій 
навчання. Перш за все — інформаційно-комунікаційних. 
Формування якості освітніх послуг потребує впровадження 
новітніх технологій навчання у ВНЗ. Традиційне навчання 
полягає в постановці та вирішенні конкретних завдань, які 
мають точні умови, певний алгоритм і єдино правильну від-
повідь. Воно орієнтоване на виконавців. Однак нині більш 
затребуваним є інший підхід, який полягає в тому, що необ-
хідно давати не лише знання, а й показувати набуті вміння 
їх застосовувати. Відкритість у навчанні — це винахідли-
вість, дослідження, прогнозованість вирішення проблем. 
Усього можна досягти під час діалогового навчання. При 
діалозі відбувається обговорення інформації, пошук істини 
і відповідно розвиток людини.

На перший план сучасної парадигми студентоцентриз-
му виходить індивідуальний підхід, і вибудовується траєк-
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торія розвитку кожного студента відповідно до його осо-
бливостей емоційного й соціального розвитку. У цьому 
випадку вимоги, які ставляться до студентів, важко чітко 
сформулювати. Проте можна виокремити явні переваги та-
кого підходу:

• освіта розуміється як культурний процес, суть якого 
полягає в гуманістичних і творчих взаємодіях усіх учасни-
ків освітнього процесу;

• змінюється уявлення про особистість, яка, окрім со-
ціальних властивостей, ще наділена різними суб’єктивними 
якостями, що характеризують її автономність, незалеж-
ність, здатність до вибору, саморегуляції;

• переглядається відношення до студента як до об’єкта 
педагогічного впливу. Статус суб’єкта освіти визначає, 
що студент має унікальну індивідуальність, яка має пра-
во на власну траєкторію розвитку, а перед педагогом сто-
їть завдання організувати умови для накопичення його 
суб’єктивного досвіду, педагогічну підтримку індивідуаль-
ності кожного студента;

• важливе значення надається персоналізації, прагнен-
ню до актуалізації, самореалізації та іншим механізмам  
саморозвитку.

Нині у світі змінюється технологія педагогічної взаємо-
дії. У цій парадигмі діє принцип не трансляції, а діалогу вчи-
теля й студента. Змінюється сам спосіб включення особис-
тості в навчальний процес. Суб’єктно-об’єктні відносини 
між тим, хто навчає, і тим, хто навчається, мають змінити-
ся на суб’єктно-суб’єктні, де обидва учасники навчального 
процесу активні, рівноправні у взаємодії, взаємно шановані 
й відповідаль ні. Професор дає вузлові проблеми, показує їх 
суперечності, а студент повинен або відхилити їх, або під-
твердити, спираючись на інформацію, яку він сам здобув у 
навчальній або науковій літературі чи інтернет-мережі. За 
такої технології навчання чітко визначається роль кожного 
її учасника: професор — автор програми, який відповідає за 
її якість; доцент — головний оцінювач результатів навчан-
ня; асистент — щоденний помічник студента. 
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Чітке розмежування ролі професорів, доцентів, асис-
тентів і старших викладачів в освітянському процесі має 
велике значення для підвищення якості освіти. На жаль, 
на сьогодні їхні функції в навчальному процесі практично 
не відрізняються, що є неправильним. Звичайно, лекційна 
система зараз залишається головною. Для зміни технології 
навчального процесу необхідно змінювати структуру ауди-
торного фонду і переходити на діалоговий режим навчання.

8. Для здійснення освітньої діяльності ВНЗ потрібна 
матеріальнотехнічна база — сукупність матеріально-ре-
чових елементів навчального закладу, які виявляються як 
у натуральній, так і вартісній формі. 

Головним елементом матеріально-технічної бази ВНЗ 
є основні засоби (будівлі, споруди, обладнання, машини, 
транспортні засоби, інструменти тощо). Основні засоби у 
вартісній формі називають основними фондами. У пере-
кладі з латинської мови термін «фонди» означає «основа», 
тобто те, без чого будь-яке підприємство існувати не може. 
Згідно з Положенням з бухгалтерського обліку не оборотних 
активів бюджетних установ, затвердженим наказом Мініс-
терства фінансів України від 26.06.2013 р. № 611, об’єктом 
«основних засобів» є закінчений пристрій з усіма присто-
суваннями і приладдям до нього; конструктивно відокрем-
лений предмет, призначений для виконання певних само-
стійних функцій; відокремлений комплекс конструктивно 
з’єднаних предметів однакового або різного призначення, 
що мають для їх обслуговування загальні пристосування, 
приладдя, керування та єдиний фундамент, унаслідок чого 
кожен предмет може виконувати свої функції, а комплекс —  
певну роботу тільки в складі комплексу, а не самостійно;  
інший актив, що відповідає визначенню основних засобів, 
або частина такого об’єкта, що контролюється установою.

З інтеграцією України у світовий економічний простір 
вітчизняний бухгалтерський облік приведено до міжнарод-
них стандартів. Відповідно до національного Положення 
(стандарту) бухгалтерського обліку (П(С)БО № 7 «Основ-
ні засоби») поняття «основні засоби» визначається так: 
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матеріальні активи, які утримуються установою для вико-
ристання їх у виробництві (діяльності) або при постачанні 
товарів, виконання робіт і надання послуг, для досягнення 
поставленої мети та (або) задоволення потреб установи, 
або здавання в оренду іншим особам, вартість яких переви-
щує 2500 грн (без урахування податку на додану вартість) 
і які використовуються, за очікуванням, більше одного року.  

Основні засоби класифікують за такими групами:
• земельні ділянки;
• капітальні витрати на поліпшення земель;
• будинки, споруди та передавальні пристрої;
• машини й обладнання;
• транспортні засоби;
• інструменти, прилади, інвентар (меблі);
• робоча і продуктивна худоба;
• багаторічні насадження;
• інші основні засоби.
Існує три види вартісної оцінки основних засобів: пер-

вісна, переоцінена і залишкова.
Первісна вартість — історична (фактична) вартість 

основних засобів, за якою вони оприбутковані на баланс 
установи. Інакше кажучи, це сума фактичних витрат під-
приємства на їх створення та введення в дію — витрати на 
зведення будівель, придбання машин, обладнання тощо. 
На балансі ВНЗ основні засоби враховуються за первісною 
вартістю і тому її називають ще балансовою вартістю.

Переоцінена вартість — вартість необоротних активів 
після переоцінки на поточний момент. Вона означає суму 
витрат, яку б зазнав ВНЗ за умови формування аналогіч-
них основних засобів на певний момент. Це пов’язано з 
тим, що основні засоби змінюють свою вартість унаслідок 
зміни цін на сировину й матеріали, зміни вартості робочої 
сили, інфляції тощо.

Для забезпечення об’єктивного визначення вартості ма-
теріально-технічних ресурсів з 1998 р. підприємства та орга-
нізації самостійно здійснюють щорічне їх переоцінювання з 
урахуванням офіційно опублікованого індексу інфляції, який 
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визначається за формулою, передбаченою пунктом 146.21 
статті 146 розділу ІІІ Процесуального кодексу України.

Залишкова вартість — реальна вартість основних засо-
бів, яка ще не перенесена на вартість наданих послуг (ро-
біт). Вона характеризує реально існуючу вартість і визнача-
ється як різниця між первісною вартістю основних засобів і 
сумою накопиченого на момент оцінювання зносу (аморти-
зації) внаслідок їхньої експлуатації.

У процесі тривалого використання основні засоби  
зазнають фізичного (матеріального) зношення, а також 
техніко-економічного старіння (морального зношення).

Фізичне (матеріальне) зношення — явище поступової 
втрати основними засобами первинних властивостей, тоб-
то споживчої вартості, що призводить до зменшення їхньої 
реальної вартості. Це природна втрата матеріально-техніч-
ними ресурсами своїх техніко-експлуатаційних властивос-
тей унаслідок їх використання.

Технікоекономічне старіння (моральне зношення) — 
процес знецінення діючих основних засобів до настання 
повного фізичного зношення. Моральне старіння відбува-
ється під впливом створення продуктивніших і більш еко-
номічних видів технічних ресурсів, упровадження нових 
технологій, матеріалів і т. п. 

За цільовим призначенням виокремлюють такі мате-
ріально-технічні ресурси у ВНЗ: 

• будівлі — архітектурні споруди, об’єкти, де здійсню-
ється процес навчання, виховання, надання послуг насе-
ленню тощо;

• споруди — інженерно-будівельні об’єкти, у яких здій-
снюються виробничі й технологічні процеси;

• машини та обладнання — силові машини, робочі меха-
нізми й устаткування, підйомно-транспортні засоби, конт-
рольно-касові апарати, вимірювальні прилади, технологіч-
не устаткування тощо;

• робочий інструмент;
• виробничий інвентар та устаткування різного призна-

чення;
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• транспортні засоби, призначені для переміщення лю-
дей і вантажів;

• господарський інвентар.
Розрізняють також матеріально-технічні ресурси за-

лежно від реального стану їхнього використання в процесі  
діяльності: ресурси, які використовуються в основній освіт-
ній діяльності, і ті, що тимчасово не задіяні з різних причин.

Основні засоби ВНЗ потребують постійної роботи з 
утримання їх у належному стані. На розвиток і результа-
тивність освітньої діяльності впливають оновлення й ре-
конструкція основних засобів. 

Оновлення основних фондів означає заміну засобів праці 
новими — сучаснішими й досконалішими. 

Реконструкція — зміна первісної вартості необоротних 
активів шляхом технічного переоснащення на основі част-
кової заміни основних фондів, які морально застаріли, або 
у разі зміни технологічних процесів і машин. Такі капітало-
вкладення в основні засоби залежать від конкретних мож-
ливостей ВНЗ і потребують значних фінансових витрат для 
розширення навчально-наукової діяльності й забезпечення 
конкурентоспроможності на ринку.

Від стану забезпеченості та використання ВНЗ своєї 
матеріально-технічної бази значною мірою залежить ре-
зультативність освітньої організації. Для надання якісних 
освітніх послуг, забезпечення наукових досліджень та їх 
упровадження, здійснення лабораторних, транспортних, 
експериментальних, виробничих, ремонтно-будівельних та 
інших робіт, пов’язаних із виконанням статутних функцій, 
ВНЗ прагне сформувати та раціонально використовувати 
власну матеріальну базу.  
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5.1. Рейтингове оцінювання іміджевої  
 привабливості магістерських  
 спеціальностей

Мало просто хотіти — досягай, 
борись ...

Овідій

Головним критерієм розвитку вищої професійної шко-
ли може бути тільки якість освіти. Основні підходи до фор-
мулювання поняття «якість освіти» визначено конвенцією, 
прийнятою під час підготовки празької зустрічі міністрів 
вищої освіти держав — учасниць Болонського процесу. 
Оцінка якості, згідно з положеннями конвенції, має вра-
ховувати цілі та місію навчальних закладів і програм, бути 
збалансованою між новаціями і традиціями, академічними 
цінностями та соціально-економічною необхідністю, послі-
довністю програм і свободою вибору студентів. 

Входження України до світового співтовариства, інтен-
сивний характер розвитку сучасних глобалізаційних про-
цесів, інтерес до нашої країни з боку інших держав зумов-
люють потребу модернізації, оновлення всіх структурних 
ланок освітньої діяльності, зокрема й підготовки магістрів.

Для введення європейських стандартів і принципів за-
безпечення якості освіти з урахуванням вимог ринку праці 
до компетентностей фахівців, сприяння національному та 
міжнародному визнанню кваліфікацій, здобутих в Україні,  

Розділ 5

МЕтОДИЧНІ тА ПРАКтИЧНІ АсПЕКтИ  
ДІЯЛЬНОстІ ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ 

ЗАКЛАДІВ НА РИНКу ОсВІтИ
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Постановою Кабінету Міністрів України від 23 листопа-
да 2011 р. № 1341 затверджено Національну рамку квалі-
фікацій (НРК), яка призначена для використання орга-
нами виконавчої влади, установами та організаціями, що  
реалізують державну політику у сфері освіти, зайнятості 
й соціально-трудових відносин, навчальними закладами,  
роботодавцями, іншими юридичними й фізичними особа-
ми з метою розроблення, ідентифікації, співвіднесення, ви-
знання, планування та розвитку кваліфікацій.

У постанові компетентність (компетентності) характе-
ризується як здатність особи до виконання певного виду ді-
яльності, що виражається через знання, розуміння, уміння, 
цінності, інші особисті якості. 

Основними кваліфікаційними термінами, що покладені в 
основу кваліфікаційних рівнів, є такі:

• знання — осмислена та засвоєна суб’єктом наукова ін-
формація, що є основою його усвідомленої, цілеспрямова-
ної діяльності. Знання поділяються на емпіричні (фактоло-
гічні) й теоретичні (концептуальні, методологічні);

• уміння — здатність застосовувати знання для виконан-
ня завдань та вирішення задач і проблем. Уміння поділя-
ються на когнітивні (інтелектуально-творчі) й практичні 
(на основі майстерності з використанням методів, матеріа-
лів, інструкцій та інструментів); 

• комунікація — взаємозв’язок суб’єктів з метою переда-
вання інформації, узгодження дій, спільної діяльності; 

• автономність і відповідальність — здатність самостій-
но виконувати завдання, вирішувати задачі й проблеми та 
відповідати за результати своєї діяльності [10]. 

В Україні постійно зростає популярність магістерської 
підготовки. Однією з причин цього є те, що, порівнюючи 
з освітньо-кваліфікаційним рівнем (ОКР) спеціаліста, сту-
денти та їхні батьки вважають за краще бачити в магістер-
ському ступені фактор, що гарантує успіх і кар’єрне про-
сування, а професорсько-викладацький склад пов’язує з 
ним більш престижні академічні ролі; роботодавці роблять 
свій вибір на користь магістрів як більш кваліфікованих, 
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компетентних і готових працювати в компаніях, зайнятих 
у високотехнологічних сферах. Тому метою реформування 
системи освіти України має бути розробка професійно-ква-
ліфікаційної структури, яка б відповідала вимогам ринку 
праці та Болонським критеріям.

Освітньо-кваліфікаційний рівень «Магістр» в Україні 
не має чіткого статусу — це ближче до спеціаліста, ніж до 
кандидата наук, хоча у світовій практиці магістр є науко-
вим ступенем. Через вищенаведені неузгодження ринок 
праці України не сприймає освітньо-кваліфікаційного рів-
ня «Спеціаліст», якого в міжнародній освіті не існує. Роз-
глянемо основні визначення освітньо-кваліфікаційних рів-
нів, наведені в різних літературних джерелах (табл. 5.1).

Таблиця 5.1 
Порівняльна характеристика освітньо-кваліфікаційних 

рівнів «Магістр» і «Спеціаліст»

Освітньо-кваліфікаційний рівень
Примітка

Спеціаліст Магістр

Закон України «Про вищу освіту» [9]

Освітньо-кваліфікаці-
йний рівень вищої осві-
ти особи, яка на осно-
ві освітньо-кваліфіка-
ційного рівня бакалав-
ра здобула повну вищу 
освіту, спеціальні умін-
ня та знання, достат-
ні для виконання за-
вдань та обов’язків (ро-
біт) певного рівня про-
фесійної діяльності, що 
передбачені для пер-
винних посад у певно-
му виді економічної ді-
яльності

Освітньо-кваліфікаці-
йний рівень вищої осві - 
ти особи, яка на основі 
освітньо-кваліфікацій-
ного рівня бакалавра 
здобу ла повну вищу  
освіту, спеціальні умін-
ня та знання, достатні 
для виконання профе-
сійних завдань та обо-
в’язків (робіт) іннова-
ційного харак теру пев-
ного рівня професійної 
діяльності, що перед-
бачені для первинних 
посад у певному виді 
економічної діяльності

Магістр на від-
міну від спеціа- 
ліста повинен  
мати уміння що  
до виконання ро- 
біт інноваційно- 
го характеру
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Освітньо-кваліфікаційний рівень
Примітка

Спеціаліст Магістр

Національний освітній глосарій: вища освіта [7]

— Назва академічного 
ступеня (кваліфікації), 
що присуд жується піс-
ля за    вер  шення друго-
го етапу (підрівня) рів-
ня 5 за Міжна родною 
стандартною кла си фі-
ка цією освіти або дру-
гого циклу вищої осві-
ти в Болонській класи-
фікації

Визначення ква - 
лі фікації «Спеціа- 
ліст» відсутнє, 
оскі льки цей 
ОКР не передба  
чений Міжна ро-
д ною стандар т-
ною класифіка-
цією освіти

Національна рамка кваліфікацій [10]

— Здатність розв’язувати 
скла дні задачі й про-
блеми в певній галу-
зі професійної діяль-
ності або в процесі на-
вчання, що передбачає 
проведення досліджень 
та (або) здійснен ня ін-
новацій і характеризу-
ється невизна ченістю 
умов і вимог (кваліфі-
каційний рівень 7)

З таблиці 5.1 видно, що рівень «Магістр» сприяє більш 
конкурентоспроможному розвиткові професійних, інно-
ваційних та особистісних здібностей порівняно з рівнем 
«Спеціаліст». Саме цим і пояснюється підвищення попиту 
на ринку освітніх послуг на навчання молоді за кваліфіка-
цією «Магістр» порівняно з кваліфікацією «Спеціаліст».

Освітньо-кваліфікаційному рівню «Магістр» у Націо-
нальній рамці кваліфікацій відповідає рівень 7 (табл. 5.2).

Продовження табл. 5.1
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Таблиця 5.2 
Опис кваліфікаційного рівня 7  

у Національній рамці кваліфікацій [10]

Знання Уміння Комунікація 
Автоном-

ність і відпо-
відальність 

Спеціалізовані 
концептуальні 
знання, набуті 
в процесі нав-
чання та (або) 
професійної 
діяльності на 
рівні новітніх 
досягнень, які 
є основою для 
оригінального 
мислення та 
іннова ційної  
діяльності,  
зокрема в кон-
тексті дослід-
ної роботи.
Критичне 
осмислення 
проблем у на-
вчанні та (або) 
професійній 
діяльності й на 
межі предмет-
них галузей 

Розв’язання 
складних за-
дач і проблем, 
що потребує 
оновлення та 
інтеграції
знань, часто  
в умовах 
непов ної або 
недостатньої 
інформації та 
суперечливих 
вимог. 
Провадження 
дослідницької 
та (або) інно-
ваційної діяль-
ності 

Зрозуміле й 
недвозначне 
донесення 
власних ви-
сновків, а та-
кож знань
і пояснень, що 
їх обґрунтову-
ють, до фахів-
ців і нефахів-
ців, зокрема 
до осіб, які 
навчаються.  
Використання 
іноземних мов 
у професійній 
діяльності 

Прийняття 
рішень у 
складних 
і неперед-
бачуваних 
умовах,
що потребує 
застосування 
нових підхо-
дів і прогно-
зування. 
Відпові-
дальність 
за розвиток 
професій-
ного знання 
і практик, 
оцінку стра-
тегічного 
розвитку ко-
манди. 
Здатність до 
подальшого 
навчання, 
яке значною 
мірою є авто-
номним і са-
мостійним 

Наведений у таблиці 5.2 кваліфікаційний рівень відпо-
відає рівню 7 Міжнародної стандартної класифікації освіти 
(МСКО). Програми рівня МСКО 7, або «Магістратура або 
її еквівалент», призначені для надання учасникам розши-
рених академічних та (або) професійних знань, розвитку 
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навичок і компетенцій, що ведуть до присвоєння другого 
ступеня або рівнозначної кваліфікації. Програми цього рів-
ня можуть мати істотну дослідницьку складову, але ще не 
ведуть до присвоєння кваліфікації доктора наук. Найчасті-
ше програми цього рівня мають теоретичну основу, але мо-
жуть включати практичну компоненту й характеризуються 
високим рівнем досліджень або кращою професійною прак-
тикою. Традиційно вони викладаються в університетах або 
аналогічних навчальних закладах третинної освіти [10]. 

Відповідність кваліфікаційних рівнів Національної 
рамки кваліфікацій Міжнародній стандартній класифікації 
освіти наведено в таблиці 5.3.

Таблиця 5.3 
Відповідність Національної рамки кваліфікацій  

Міжнародній стандартній класифікації освіти

МСКО 1999 МСКО 2011 НРК 

— МСКО 01 Освіта дітей 
молодшого віку 

Рівень 0 

МСКО рівень 0 МСКО 02

МСКО рівень 1 МСКО рівень 1 Початкова освіта Рівень 1 

МСКО рівень 2 МСКО рівень 2 Перший етап 
середньої освіти 

Рівень 2 

МСКО рівень 3 МСКО рівень 3 Другий етап 
середньої освіти 

Рівень 3 

МСКО рівень 4 МСКО рівень 4 Післясередня 
нетретинна освіта 

Рівень 4 

МСКО рівень 5 МСКО рівень 5 Короткий цикл 
третинної освіти 

Рівень 5 

МСКО рівень 6 Бакалавріат або 
його еквівалент 

Рівень 6 

МСКО рівень 7 Магістратура або 
її еквівалент 

Рівень 7 

МСКО рівень 6 МСКО рівень 8 Докторантура або 
її еквівалент 

Рівні 8, 9 
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З таблиці 5.3 видно, що НРК за описом рівнів освіти від-
повідає МСКО. Викладений підхід сприятиме національ-
ному й міжнародному визнанню кваліфікацій, здобутих в 
Україні.

Одним із підходів до якості надання освітніх послуг є 
рейтингове оцінювання діяльності ВНЗ. Зазначимо, що 
реак цією на загострення конкуренції між ВНЗ світу стала 
поява міжнародних рейтингів, за якими порівнюють успіхи 
провідних університетів. 

На сьогодні найбільш значущими й надійними вва-
жаються п’ять міжнародних рейтингів. Серед них три єв-
ропейські та два азіатські: QS World University Rankings  
(з 2004 р. складається британською консалтинговою компа-
нією Quacquarelli Symonds); THE — Times Higher Education 
(з 2010 р. складається британською газетою The Times разом 
із агентством Thomson Reuters); Webometrics (з 2010 р. скла-
дається Cybernetrics Lab, дослідницькою групою іспанської 
науково-дослідної спільноти); шанхайський ARWU (з 
2003 р. складається університетом Shanghai Jiao Tong) і тай-
ванський — PRSP (Perfomance Ranking of Scientific Papers 
of World Universities, з 2007 р. складається Радою з акреди-
тації та розвитку вищої освіти Республіки Тайвань).

Усі рейтинги, що публікуються, — англомовні, їх кри-
терії оцінювання відрізняються один від одного, тому ре-
зультати за окремими ВНЗ не збігаються. Проте в усіх рей-
тингах у першій сотні здебільшого фігурують одні й ті самі 
університети, а українські ВНЗ в жодному рейтингу не за-
ймають високе місце. 

На ринку освітніх послуг України проводиться постій-
ний моніторинг ВНЗ і застосовуються різні рейтинги, пе-
реважно завдяки досягненням у навчально-виховній робо-
ті. Застосування рейтингів ВНЗ є важливим і ефективним 
інструментом забезпечення та покращення якості вищої 
освіти.

В Україні постійно проводиться робота щодо розроб-
ки й удосконалення різних методик ранжування ВНЗ. Це  
рейтинг МОН України, визначений у рамках проекту  
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«Національна система рейтингового оцінювання вищих на-
вчальних закладів» відповідно до Програми економічних 
реформ Президента України, та рейтинг «Топ-200 Украї-
на» в рамках проекту «Топ-200 Україна» кафедри ЮНЕС-
КО «Вища технічна освіта, прикладний системний аналіз й 
інформатика» [11, 12]. Досить популярним є загальнонаці-
ональний рейтинг «Компас», підготовлений у межах реалі-
зації програми «Сучасна освіта» [13]. Цікавою є методика, 
запропонована проф. Пономаренко В., яка враховує моно- й 
поліказуальний підходи до оцінювання привабливості ВНЗ 
[8]. Рейтинги набули популярності серед абітурієнтів та їхніх 
батьків, а також здобули визнання серед академічної спіль-
ноти як засіб оцінювання якості й репутації університету.

У сучасній науковій літературі приділяється достатньо 
уваги дослідженню показників ранжування ВНЗ в Украї-
ні. Проте не існує єдиного загального (універсального) по-
казника, який би дав змогу оцінити іміджеву привабливість 
для споживачів (абітурієнтів, батьків, роботодавців) спе-
ціальностей ВНЗ.

Іміджева привабливість базується на співвідношенні 
показників попиту й пропозиції на здобуття вищої освіти.

Поняття «попит» нами розглядається як представлена 
на ринку потреба, намір, вимога, бажання й можливість 
споживачів купити товари чи послуги (отримати вищу 
освіту) за певну ціну протягом певного проміжку часу і в 
певному регіоні.

Термін «пропозиція» означає «сукупність товарів і по-
слуг на ринку, що пропонуються для продажу» [3].

Відповідно до цих визначень, на нашу думку, іміджева 
привабливість ВНЗ — це властивість раціонального або 
емоційного характеру викликати зацікавленість абітурієн-
тів щодо отримання вищої освіти в певному ВНЗ, сформо-
вана внаслідок комунікативного сприйняття ними тих чи 
інших його характеристик [4].

Оцінювання іміджевої привабливості різних спеціаль-
ностей у ВНЗ України проводилося нами з використан-
ням методу Харрінгтона (узагальнена функція бажаності 
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Харрінгтона) [1, 5, 14]. За основу побудови цієї узагальне-
ної функції взято ідею перетворення натуральних значень 
окремих відгуків у безрозмірну шкалу бажаності. 

Метод Харрінгтона ґрунтується на зведенні різних по-
казників (відгуків) до узагальненого показника. Такий 
метод можна застосовувати для розв’язання багатопара-
метричної задачі, коли визначені параметри, або критерії 
оптимізації y1, y2, ..., yi, зводяться до відповідних показни-
ків бажаності  d1, d2, ..., di, із застосуванням кривої бажа-
ності (рис. 5.1), яка задається рівнянням d = exp [exp (-y)],  
де exp — прийняте позначення експоненти.

di

yi

1

0,5

15 300

Рис. 5.1. Крива функції бажаності Харрінгтона

Критерії оптимізації y1, y2, ..., yi знаходять на осі ординат, 
для кожного з них вони відмінні та мають свою межу від-
повідно до критерію, узгоджені з віссю абсцис, на якій міс-
тяться показники бажаності d1, d2, ..., di, що мають спільну 
межу бажаності від 0 до 1. Потім показники бажаності зво-
дять до узагальненого показника бажаності D (desirability 
function) за формулою

D n d
i

n
=

=
∏
1
i

Оскільки показники, що використовуються для оціню-
вання іміджевої привабливості ВНЗ, мають різну значимість 

. 
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для споживачів (суспільства, абітурієнтів та їхніх батьків), 
рекомендується при оцінюванні враховувати вагомість по-
казників. Метод Харрінгтона розвинув проф. Е. Менчер, 
який і запропонував уведення коефіцієнтів вагомості (за-
лежно від вагомості впливу того чи іншого параметра, індек-
су тощо) [6].

Відповідно до одного з основних принципів квалі-
метрії кожна властивість об’єкта, що перебуває на будь-
якому рівні ієрархічної структури (дерева властивостей), 
кількісно визначається в повному обсязі двома числовими 
характеристиками: відносним показником xij та коефіцієн-
том вагомості 

 
αij. При розробці методик оцінювання рівня 

якості різних об’єктів перевагу найчастіше надають екс-
пертним методам унаслідок їх універсальності, простоти 
реалізації, «гнучкості» та достатньо високої достовірності 
отриманих на їх основі результатів оцінювання вагомості 
властивостей різних об’єктів.

Для визначення вагомості показників, що характеризу-
ють рівень іміджевої привабливості спеціальностей ВНЗ, 
використовується метод послідовних порівнянь, який є 
компіляцією методу переваг і методу рангів. При його реа-
лізації від експертів вимагається розташувати вагомості 
оцінюваних властивостей за їх перевагами, надавши най-
важливішій властивості коефіцієнт вагомості α1 = 1, а всім 
іншим — за зменшенням значень їхніх коефіцієнтів ваго-
мості в діапазоні від 1 до 0. 

Обробка результатів опитування експертів проводиться 
за формулою (метод рангів)

α
α

α
i

ik

ik

k

r

k

r

i

n= =

=

∑

∑ ∑
1

1 =1

де αik ik ik
i

n
P P=

=
∑
1

, тут Pik — абсолютне значення оцінки ваго-
мості i-ї властивості, визначеної за бальною шкалою від  
0 до 1 k-м експертом.

,
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Для визначення вагомості показників рівня якості нами 
було проведено опитування абітурієнтів Київського націо-
нального університету технологій та дизайну, які вступа-
ли до цього навчального закладу для здобуття повної ви-
щої освіти за спеціальностями «Економіка підприємства» і 
«Дизайн» у 2012 р. 

Результати опитування експертів оброблялися з вико-
ристанням методу рангів. 

Отримані значення показників вагомості оцінювання 
іміджевої привабливості спеціальностей ВНЗ (табл. 5.4) 
було зведено до узагальненого показника іміджевої приваб-
ливості D за формулою

D
i

i

n

i

i

n
= =

=

∑
∏

α α1

1
X

i

де αi  — коефіцієнт вагомості, 0 ≤ αi  ≤ 1.

Таблиця 5.4 
Показники оцінювання іміджевої привабливості  

спеціальності 

Показники оцінювання іміджевої 
привабливості

Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Х6

Вагомість показників αi 0,9 0,7 0,5 0,8 0,8 1,0

Критеріями оцінювання іміджевої привабливості було 
обрано ідею перетворення натуральних значень окремих 
відгуків у безрозмірну шкалу бажаності відповідно до ви-
значення узагальненого показника бажаності та побудови 
рівняння кривої; їх описано в роботах [6, 11, 14]. До таблиці 
авторами введені категорії ВНЗ (А — відмінно, В — добре, 
С — задовільно, D — незадовільно, E — погано) та обґрунто-
вані їх характеристики (табл. 5.5).

,
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Таблиця 5.5 
Критерії оцінювання іміджевої привабливості  
спеціальностей (напрямів підготовки) ВНЗ

Оцінка
Значення  
показни-

ків

Катего-
рія ВНЗ

Характеристика

Відмінно 1,00–0,80 А Найвища іміджева приваб-
ливість ВНЗ, усі показники 
макси мально наближені до 
еталонних значень

Добре 0,79–0,63 B Висока іміджева приваб ли-
вість, показники мають не-
істотне відхилення від ета-
лонних значень

Задовільно 0,62–0,37 С Середня іміджева приваб ли - 
вість, показники мають сере - 
дні значення

Незадовіль-
но

0,36–0,20 D Низька іміджева приваб ли - 
вість, показники мають низь - 
кі значення

Погано 0,19–0,00 Е Критична іміджева прива-
бливість, показники мають 
значне відхилення від ета-
лонних (нульові)

Методично застосування методу для оцінювання імі-
джевої привабливості спеціальностей «Економіка підпри-
ємства» і «Дизайн» здійснювалося так. Вихідні дані для 
аналізу були отримані з інформаційної системи «Конкурс» 
Міністерства освіти і науки України для вступників у ВНЗ 
ІІІ–ІV рівнів акредитації (табл. 5.6). Вибірка навчальних 
закладів обрана авторами статті на підставі наявної інфор-
мації [2].
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Таблиця 5.6 
Показники прийому абітурієнтів на спеціальності 

«Дизайн» і «Економіка підприємства» у 2012 р.

Вищий навчальний заклад

Л
іц

ен
зі

я

Д
ер

ж
ав

не
  

за
м

ов
ле

нн
я

П
од

ан
о 

за
яв
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ри

йн
ят
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на
 н

ав
ча

нн
я

В
ар

ті
ст

ь 
на

вч
ан

-
ня

 з
а 

рі
к,

 г
рн

Спеціальність «Дизайн»

Київський національний уні-
верситет технологій та дизай-
ну (КНУТД)

80 55 108 80 20000

Національний університет 
«Львівська політехніка»  
(НУ «Львівська політехніка»)

30 20 26 26 12340

Луцький національний тех-
нічний університет (ЛНТУ)

30 7 10 7 11000

Харківська державна академія  
дизайну і мистецтв (ХДАДМ)

9 9 9 9 13620

Київський університет імені 
Бориса Грінченка  
(КУ ім. Б. Грінченка)

25 10 18 15 10250

Черкаський державний техно-
логічний університет (ЧДТУ) 

8 5 26 7 13000

Республіканський вищий на-
вчальний заклад «Кримський 
гуманітарний університет»  
(м. Ялта) (РВНЗ «КГУ»  
(м. Ялта))

10 6 10 10 9500

Державний вищий навчаль-
ний заклад «Прикарпатський 
національний університет іме-
ні Василя Стефаника» (ДВНЗ 
«ПНУ ім. В. Стефаника»)

5 5 13 5 11210
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Вищий навчальний заклад

Л
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-
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к,
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Товариство з обмеженою 
відповідальністю «Інститут 
реклами» (ТОВ «Інститут ре-
клами»)

30 — 29 29 16900

Спеціальність «Економіка підприємства»

Київський національний уні-
верситет технологій та дизай-
ну (КНУТД)

90 28 65 63 12500

Донбаська національна акаде-
мія будівництва і архітекту-
ри (ДНАБА)

30 8 35 30 10500

Київський національний уні-
верситет імені Тараса Шев-
ченка (КНУ ім. Т. Шевченка)

50 15 25 21 19000

Національний університет 
державної податкової служби 
України (НУДПСУ)

75 50 56 50 15483

Чернівецький національний 
університет імені Ю. Федь-
ковича (ЧНУ ім. Ю. Федько-
вича)

25 3 29 23 11400

Київський національний тор-
говельно-економічний універ-
ситет (КНТЕУ)

50 38 75 50 20750

Дніпропетровська державна  
фінансова академія (ДДФА)

10 3 11 10 10000

Продовження табл. 5.6
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Продовження табл. 5.6

Вищий навчальний заклад

Л
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Хмельницький національний  
університет (ХНУ)

25 3 13 13 10300

Черкаський державний техно-
логічний університет (ЧДТУ)

30 11 25 17 13000

Національний транспортний  
університет (НТУ)

60 6 34 19 15600

Луцький національний тех-
нічний університет (ЛНТУ)

20 7 15 11 8200

Донецький національний тех-
нічний університет (ДНТУ)

47 18 46 24 11940

Національний фармацевтич-
ний університет (НФУ)

25 — 10 10 7100

Харківський національний 
економічний університет 
(ХНЕУ)

200 42 111 111 8800

Київський національний 
економічний університет 
ім. В. Гетьмана (КНЕУ 
ім. В. Гетьмана)

345 136 257 202 17508

Для оцінювання іміджевої привабливості було обрано 
такі показники:

• відсоток заповнення ліцензійного обсягу (Х1) — по-
казник характеризує попит, оскільки абітурієнти йдуть  
навчатися до ВНЗ, які вважають більш престижними;

• відношення фактичного конкурсу на місця держав-
ного замовлення до еталонного (максимального) зна - 
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чення (Х2.) — показник характеризує попит, оскільки абі-
турієнти та їхні батьки подають заяви до тих навчаль-
них закладів, які, на їхню думку, надають більш якісну 
освіту;

• фактичне співвідношення студентів, які зараховані на 
перший курс на навчання за кошти фізичних і юридичних 
осіб, і студентів, які зараховані на навчання за державним  
замовленням, до еталонного (максимального) співвідно-
шення (Х3) — показник характеризує попит, оскільки демон-
струє, що абітурієнт, не зарахований за державним замов-
ленням, залишається на навчання в цьому ж навчальному 
закладі за контрактною формою, а не йде до іншого, де його 
могли б зарахувати на навчання за державним замовленням;

• фактичне співвідношення фактичної ціни до еталонної 
(мінімальної), помноженої на питому вагу студентів, зара-
хованих на навчання за кошти юридичних і фізичних осіб 
у ліцензійному обсязі за мінусом державного замовлення 
до еталонного (максимального) співвідношення (Х4) — по-
казник характеризує попит на навчання за спеціальністю, 
оскільки студенти залишаються навчатися в більш пре-
стижному ВНЗ навіть за вищими цінами;

• відношення ліцензійного обсягу до еталонного (етало-
ном обрано найбільший ліцензійний обсяг серед ВНЗ, що 
аналізуються) (Х5) — показник включений до оцінювання, 
оскільки характеризує пропозицію на вищу освіту вищими 
навчальними закладами;

• відношення обсягу державного замовлення до ета-
лонного обсягу (еталоном обрано найбільше державне за-
мовлення серед ВНЗ, що аналізуються) (Х6) — показник 
характеризує пропозицію, оскільки найбільше державне 
замовлення отримують провідні навчальні заклади з пев-
ної спеціальності.

Оскільки всі показники, обрані для оцінювання, є  
стимуляторами, показники іміджевої привабливості ви-
значаються діленням фактичного значення показників на  
еталонне (максимальне) значення. Отримані показники 
наведено в таблиці 5.7.
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Таблиця 5.7 
Показники оцінювання іміджевої привабливості  

спеціальностей «Дизайн» і «Економіка підприємства»  
у 2012 р.

Вищий навчальний заклад Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Х6

Спеціальність «Дизайн»

КНУТД 1,00 0,38 0,68 1,00 1,00 1,00

НУ «Львівська політехні-
ка»

0,87 0,25 0,45 0,37 0,38 0,36

ЛНТУ 0,23 0,27 — — 0,38 0,13

ХДАДМ 1,00 0,19 — — 0,11 0,16

КУ ім. Б. Грінченка 0,60 0,35 0,75 0,17 0,31 0,18

ЧДТУ 0,88 1,00 0,60 0,43 0,10 0,09

РВНЗ «КГУ» (м. Ялта) 1,00 0,32 1,00 0,48 0,13 0,11

ДВНЗ «ПНУ ім. В. Стефа-
ника»

1,00 0,50 — — 0,06 0,09

ТОВ «Інститут реклами» 0,97 — — 0,82 0,38 —

Спеціальність «Економіка підприємства»

КНУТД 0,70 0,24 0,19 0,34 0,26 0,21

ДНАБА 1,00 0,45 0,41 0,51 0,09 0,06

КНУ ім. Т. Шевченка 0,42 0,17 0,06 0,16 0,14 0,11

НУДПСУ 0,67 0,12 — — 0,22 0,37

ЧНУ ім. Ю. Федьковича 0,92 1,00 1,00 0,50 0,07 0,02

КНТЕУ 1,00 0,20 0,05 1,00 0,14 0,28

ДДФА 1,00 0,38 0,35 0,48 0,03 0,02

ХНУ 0,52 0,45 0,50 0,23 0,07 0,02

ЧДТУ 0,57 0,24 0,08 0,20 0,09 0,08

НТУ 0,32 0,59 0,32 0,18 0,17 0,04
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Вищий навчальний заклад Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Х6

ЛНТУ 0,55 0,22 0,09 0,12 0,06 0,05

ДНТУ 0,51 0,26 0,05 0,12 0,14 0,13

НФУ 0,40 — — — 0,07 —

ХНЕУ 0,56 0,27 0,25 0,19 0,58 0,31

КНЕУ ім. В. Гетьмана 0,59 0,20 0,07 0,27 1,00 1,00

Для кожного з освітньо-кваліфікаційних рівнів визнача-
ються показники іміджевої привабливості ВНЗ за формулою

Ri = 

6

n=1
αi

X1 Х2 Х3 Х4
Х5 Х6

α1 α2 α3 α4
α5 α6

де Ri — рейтинг ВНЗ; Xi — відношення показників,  
обраних для оцінювання, до еталонних показників; αi —  
вагомість показників оцінювання іміджевої привабливості.

Отримані дані за спеціальностями «Дизайн» і «Еконо-
міка підприємства» у різних ВНЗ України у 2012 р. наведе-
но в таблиці 5.8.

Таблиця 5.8 
Узагальнюючі показники іміджевої привабливості 

спеціальностей «Дизайн» і «Економіка підприємства»  
у 2012 р.

Вищий навчальний 
 заклад

Показник іміджевої привабливості Ri

без урахування 
коефіцієнтів  

вагомості (αi = 1)

з урахуванням  
коефіцієнтів  

вагомості

Спеціальність «Дизайн»

КНУТД 0,80 0,83

НУ «Львівська по-
літехніка»

0,41 0,42

Продовження табл. 5.7

,
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Продовження табл. 5.8

Вищий навчальний 
 заклад

Показник іміджевої привабливості Ri

без урахування 
коефіцієнтів  

вагомості (αi = 1)

з урахуванням  
коефіцієнтів  

вагомості

ЛНТУ — —

ХДАДМ — —

КУ ім. Б. Грінченка 0,34 0,32

ЧДТУ 0,36 0,32

РВНЗ «КГУ»  
(м. Ялта)

0,36 0,33

ДВНЗ «ПНУ 
 ім. В. Стефаника»

— —

ТОВ «Інститут  
реклами»

— —

Спеціальність «Економіка підприємства»

КНУТД 0,39 0,30

ДНАБА 0,38 0,26

КНУ ім. Т. Шев-
ченка

0,20 0,16

НУДПСУ — —

ЧНУ ім. Ю. Федь-
ковича

0,41 0,25

КНТЕУ 0,37 0,31

ДДФА 0,25 0,17

ХНУ 0,25 0,16

ЧДТУ 0,21 0,16

НТУ 0,28 0,19

ЛНТУ 0,17 0,13

ДНТУ 0,21 0,17



336

Вищий навчальний 
 заклад

Показник іміджевої привабливості Ri

без урахування 
коефіцієнтів  

вагомості (αi = 1)

з урахуванням  
коефіцієнтів  

вагомості

НФУ — —

ХНЕУ 0,45 0,34

КНЕУ ім. В. Гетьмана 0,49 0,43

Графічно рівень іміджевої привабливості спеціальності 
«Дизайн» освітньо-кваліфікаційного рівня «Магістр» зо-
бражено на рисунку 5.2.

Рис. 5.2. Крива іміджевої привабливості освітньо-кваліфікаційного 
рівня «Магістр» за спеціальністю «Дизайн» у 2012 р.

За результатами оцінювання встановлено, що за рівнем 
іміджевої привабливості спеціальності «Дизайн» освітньо-
кваліфікаційного рівня «Магістр» перші місця займають 
Київський національний університет технологій та дизай-
ну, Національний університет «Львівська політехніка», 
Республіканський вищий навчальний заклад «Кримський 

Продовження табл. 5.8
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гуманітарний університет» (м. Ялта), Черкаський держав-
ний технологічний університет. Передові позиції зумов-
люються тим, що вказані ВНЗ мають найбільшу частку 
заповнення ліцензійного обсягу, відповідно 100; 86,7; 100;  
87,5 %, і найбільший конкурс на місця державного замов-
лення відповідно 2,0; 1,3; 1,8; 5,2 особи на одне бюджетне 
місце. Також вказані ВНЗ мають студентів, які навчаються 
за кошти фізичних і юридичних осіб, їх співвідношення зі 
студентами, які навчаються за рахунок державного замов-
лення, відповідно становить 0,455; 0,300; 0,667; 0,400.

Харківська державна академія дизайну і мистецтв, Луць-
кий національний технічний університет, Хмельницький на-
ціональний університет, ТОВ «Інститут реклами» мають ну-
льовий рівень іміджевої привабливості, оскільки перші два із 
вказаних ВНЗ не мають студентів, які навчаються за рахунок 
коштів фізичних і юридичних осіб, а ТОВ «Інститут рекла-
ми» не має державного замовлення на підготовку магістрів. 

Рівень іміджевої привабливості спеціальності «Еконо-
міка підприємства» освітньо-кваліфікаційного рівня «Ма-
гістр» показано на рисунку 5.3.

Рис. 5.3. Крива іміджевої привабливості освітньо-кваліфікаційного 
рівня «Магістр» за спеціальністю «Економіка підприємства» у 2012 р.
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Відповідно до результатів оцінювання за рівнем імі-
джевої привабливості здобуття освітньо-кваліфікаційного 
рівня «Магістр» перші місця займають Київський націо-
нальний економічний університет ім. В. Гетьмана та Хар-
ківський національний економічний університет. Передові 
позиції зумовлюються тим, що ці ВНЗ мають найбільшу 
частку заповнення ліцензійного обсягу (59 і 56 %), знач-
ні конкурси на місця державного замовлення (1,89 і 2,64 
особи на місце), а також значні показники співвідношення 
контрактних і бюджетних студентів, відповідно 0,49 і 0,54.

Категорії ВНЗ за спеціальностями «Дизайн» і «Економіка 
підприємства» за шкалою оцінювання іміджевої привабли-
вості спеціальностей (див. табл. 5.5) наведено в таблиці 5.9.

Таблиця 5.9 
Категорії ВНЗ за рівнем іміджевої привабливості  

спеціальностей «Дизайн» і «Економіка підприємства» 
освітньо-кваліфікаційного рівня «Магістр»  

з урахуванням вагомості показників

Категорія ВНЗ
Значення 
показника

Спеціальність

«Дизайн»
«Економіка 

підприємства»

А (відмінно) 1,00–0,80 КНУТД —

B (добре) 0,79–0,63 — —

С (задовільно) 0,62–0,37 НУ «Львівська 
політехніка»

КНЕУ 
 ім. В. Гетьмана

D 
(незадовільно)

0,36–0,20 РВНЗ «КГУ» 
(м. Ялта), 
ЧДТУ, КУ 
ім. Б. Грінченка

ХНЕУ, КНТЕУ, 
КНУТД, 
ДНАБА, ЧНУ 
ім. Ю. Федько-
вича

Е (погано) 0,19—0,00 ЛНТУ, ТОВ 
«Інститут 
реклами», 
ХДАДМ

НТУ, ДНТУ, 
ДДФА, ЧДТУ, 
ХНУ, КНУ 
ім. Т. Шевченка, 
ЛНТУ, НУД-
ПСУ, НФУ
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За шкалою, що характеризує рівень іміджевої приваб-
ливості отримання спеціальності «Дизайн» освітньо-ква-
ліфікаційного рівня «Магістр», абсолютним лідером є Ки-
ївський національний університет технологій та дизайну, 
який отримав оцінку «відмінно» (категорія А).

Лідером за спеціальністю «Економіка підприємства» за 
освітньо-кваліфікаційним рівнем «Магістр» є Київський 
національний економічний університет ім. В. Гетьмана, 
який отримав оцінку «задовільно» (категорія С).

Запропонована методика дає змогу провести рейтинго-
ве оцінювання ВНЗ щодо підготовки магістрів за спеціаль-
ностями з урахуванням коефіцієнтів вагомості, а також ви-
значити категорії іміджевої привабливості спеціальностей 
ВНЗ. Запровадження методики сприятиме підвищенню 
якості вищої освіти України за окремими спеціальностями 
та рівнями їх підготовки.

Розроблений алгоритм визначення категорій ВНЗ 
сприя тиме більш чіткому розумінню споживача, у яко-
му навчальному закладі він бажає здобути вищу освіту за 
певною спеціальністю. Також споживач, вибираючи ВНЗ,  
матиме можливість ураховувати не тільки рівень акредита-
ції закладу, а й рівень його іміджевої привабливості (кате-
горію).
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5.2. Особливості магістерської підготовки 
 фахівців-економістів у технічному 
 університеті

Найголовніше — навчити людину 
думати.

Б. Бертольд

У сучасній економіці — «економіці, заснованій на знан-
нях» — зростає значення підготовки фахівців економічного 
профілю. Особлива місія належить університетам, які го-
тують економістів у технічних ВНЗ України. Специфіка 
галузей легкої та хімічної промисловості, індустрії моди, 
дизайну, сфери побутового обслуговування проектує певні 
особливості підготовки економістів, які працюватимуть у 
цих галузях. Тому першочерговим завданням є підготовка 
висококваліфікованих фахівців, що здійснюється факуль-
тетом економіки та бізнесу Київського національного уні-
верситету технологій та дизайну. 

Економічне мислення нині стало домінуючим у жит-
ті кожної молодої людини. Переважна більшість студен-
тів відчуває вплив сучасного економічного буття. Молоде  
покоління, яке фактично є відповідальним за долю нашої 
країни, живе в особливій економічній аурі — у її «обіймах», 
на неї орієнтоване, від неї залежне.

Проблема підготовки спеціалістів з питань економіки 
виникла ще наприкінці ХVIII ст. Принципові зміни ролі 
освіти в житті суспільства зумовлені початком постінду-
стріального розвитку найбільш розвинених країн Захо-
ду на початку 1960-х років. Один із видатних мислителів  
ХХ ст. австрійський економіст, філософ і політолог Л. фон 
Мізес так охарактеризував роль і значення економічної 
освіти: «Економічне знання є істотним елементом у струк-
турі людської цивілізації; воно є фундаментом, на якому 
стоїть сучасний індустріалізм, а також усі моральні, інте-
лектуальні, технологічні й терапевтичні досягнення остан-
ніх століть. Воно залишає на розсуд людей, чи скориста-
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ються вони належно багатством цього знання, чи залишать 
його невикористаним. Але якщо їм не вдасться отримати з 
нього вигоду і вони нехтуватимуть його навчаннями і по-
передженнями, то вони не анулюють економіку; вони ви-
нищать наше суспільство і рід людський» [3, с. 830].

Вітчизняний і зарубіжний досвід свідчить, що економіч-
на освіта — одна з найважливіших умов успіху в сучасно-
му житті. Її актуальність у сучасних українських реаліях 
стає ще більш значимою. Наше «перше завдання — участь 
у підйомі економіки: через якість підготовки кадрів, науку 
та інновації», і «першою має прокинутись університетська 
економічна наука» [2, с. 35]. Це дуже велика проблема для 
України, яка потребує «не ремонту, а реконструкції». Від її 
вирішення залежить поява значної кількості підприємців —  
середнього класу, що є одним із ключових моментів для 
стабільності економіки України. 

Глобалізаційні процеси розвитку світового господар-
ства актуалізують проблему наближення системи вищої 
освіти на економічних факультетах технічних університе-
тів України до вимог Болонської декларації. Це потребува-
ло реалізації таких першочергових заходів:

• запровадження двоциклічної системи навчання «бака-
лавр — магістр»;

• запровадження європейської системи кредитів ЕСТS;
• збільшення кількості предметів, що вивчаються за ви-

бором студента;
• удосконалення навчальних планів шляхом укрупнен-

ня навчальних дисциплін;
• посилення фахової спрямованості навчання;
• зміни співвідношення між аудиторними й позаауди-

торними заняттями;
• запровадження новітніх форм викладання дисциплін;
• розширення сфери застосування іноземної мови про-

фесійного спрямування в навчальному процесі тощо.
Упровадження зазначених заходів відображає процес удо-

сконалення освітнього процесу за кожним із напрямів: стан-
дарти підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня 
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«Магістр», навчально-методичне забезпечення навчального 
процесу, система поточного й проміжного конт ролю знань 
студентів, організація практико-орієнтованої підготовки, 
індивідуальні навчальні плани, удосконалення навчальних 
планів підготовки магістрів з економіки й управління тощо.

Історія Київського національного університету техно-
логій та дизайну налічує 83 роки, протягом яких разом з 
інженерними спеціальностями навчальний заклад готує 
фахівців-економістів. Усе починалося в 1930-х роках, у пе-
ріод запровадження на теренах колишньої Російської імпе-
рії нової економічної політики. Зважаючи на те, що Київ на 
той час — єдиний промисловий центр, де були відповідні 
кадри викладачів і наукових співробітників, та враховуючи 
бурхливий розвиток промисловості в Україні, яка перебу-
вала тоді в складі Радянського Союзу, у 1930 р. був створе-
ний Київський політехнічний інститут шкіряної промисло-
вості, нині Київський національний університет технологій 
та дизайну. Робота розпочалась із створення трьох факуль-
тетів: хіміко-технологічного, механіко-технологічного та 
інженерно-економічного. 

Інженерно-економічний факультет мав 4 кафедри: соці-
ально-економічну (завідувач кафедри проф. Козлов М. І.), 
економіки та нормування праці (проф. Чорний Б. О.), пла-
нування (проф. Шелонін М. А.) та економіки праці (проф. 
Ісаак’ян С. Г), які багато зробили для організації підготов-
ки та випуску фахівців економічних спеціальностей [6].

Підготовку інженерів-економістів розпочато в 1930 р. 
Перший набір — 51 студент. Основними завданнями інже-
нера-економіста було визначено виробниче планування, 
технічне нормування, техніко-економічне проектування, 
а також аналіз проведення й планування розвитку. Підго-
товка інженера-економіста охоплювала питання техніки, 
економіки й організації виробництва на підприємствах лег-
кої промисловості. Уже в 1960–1970-х роках відбувається 
зміщення акцентів на оволодіння методами економічного 
аналізу, використання математичних методів та обчислю-
вальної техніки. 



344

Наприкінці 1980-х — початку 1990-х років перелік еко-
номічних спеціальностей розширюється. З’являються спе-
ціальності й спеціалізації з економіки підприємства, ме-
неджменту, маркетингу. Змінюється специфіка підготовки 
спеціалістів. До навчальних планів уводяться нові навчаль-
ні курси: «Макроекономіка», «Мікроекономіка», «Менедж-
мент», «Підприємництво», «Трудове, господарське й торго-
вельне право», «Маркетингові дослідження» тощо. Викла-
дання спеціальних технічних дисциплін скорочується.

Нині в університеті реалізується концепція багаторівне-
вої освіти, яка включає підготовку: довузівську, середньої 
і вищої професійної освіти (програми підготовки бакалав-
рів, спеціалістів, магістрів, аспірантура, докторантура),  
а також післядипломної освіти. 

На цей час університет забезпечує якісну вищу еко-
номічну освіту через діяльність структурного підрозді-
лу — факультету економіки та бізнесу. Зараз факультет 
об’єднує 8 кафедр, з них 6 — професійного спрямування, 
які очолюють професори, доктори економічних наук. Нау-
ково-педагогічний склад факультету економіки та бізнесу 
нараховує 180 осіб, із них 20 докторів наук, 25 професорів, 
80 кандидатів наук, доцентів. На економічному факульте-
ті КНУТД навчається майже 3 тис. студентів, з них лише  
3 % — за держзамовленням. Університет є визнаним закла-
дом України з підготовки фахівців економічних напрямів. 
Серед студентів-іноземців КНУТД 90 % навчається на фа-
культеті економіки та бізнесу. Підготовка проводиться для 
дев’яти країн світу. 

В університеті успішно здійснюється підготовка кадрів 
вищої кваліфікації, працює спеціалізована вчена рада за 
двома спеціальностями: 08.00.03 «Економіка та управлін-
ня національним господарством» і 08.00.04 «Економіка та 
управління підприємствами», у якій за останні п’ять років 
успішно захищено 36 кандидатських і 5 докторських дис-
ертацій.

КНУТД є єдиним фаховим ВНЗ України, який забез-
печує підготовку фахівців у галузі легкої промисловості, 
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індустрії моди, дизайну та сфери побутового обслугову-
вання. Висококваліфікований науково-педагогічний склад 
уже багато років через участь у фундаментальних наукових  
дослідженнях за рахунок держбюджетного фінансування 
забезпечує вирішення фундаментальної наукової пробле-
ми — розроблення моделі стратегічного розвитку легкої 
промисловості на інноваційно-інвестиційних засадах, з ви-
користанням сучасного міжнародного досвіду стратегіч-
ного управління. Нині на факультеті існує і розвивається 
шість наукових економічних шкіл. 

З першими кроками створення незалежної України 
(1991 р.) КНУТД переорієнтувався на підготовку фахів-
ців для ринкової економіки — організаторів виробництва 
(менеджерів). З 1997 р. університет розпочав підготовку 
магістрів з економіки та менеджменту, які беруть активну 
участь у діяльності наукових шкіл університету. 

Магістр — це назва академічного ступеня (кваліфікації), 
що присуджується після закінчення другого етапу (підрівня) 
рівня 5 за Міжнародною стандартною класифікацією освіти 
або другого циклу вищої освіти в Болонській класифікації. 

Магістерська підготовка реалізує освітньо-професійні 
програми, які ґрунтуються на проведенні наукових дослі-
джень і орієнтовані на підготовку фахівців для науково-до-
слідної і педагогічної діяльності, для роботи в галузі науко-
ємних технологій. 

Магістр — фахівець у сфері інноваційної економіки, 
здатний комплексно поєднати дослідницьку, проектну  
і підприємницьку діяльність, орієнтовану на створення 
високоефективних виробничих структур, що стимулюють 
ріст і розвиток різних сфер соціальної діяльності [4, с. 36].

Характерною ознакою освіти фахівця в галузі іннова-
ційної економіки має стати високий рівень методологіч-
ної культури, творче володіння методами пізнання й ді-
яльності. Причому не тільки методами класичного при-
родознавства, орієнтованими на пошук єдиного рішення, 
а й методами, спрямованими на формування та широке 
впровадження в освітню культуру міждисциплінарних, 
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багатокритеріаль них проблем, використання методів сис-
темного підходу до вибору оптимальних рішень, вирішен-
ня нестандартних, інноваційних задач.

Згідно з Дублінськими дескрипторами, які були розро-
блені відповідно до ідей Болонського процесу, випускники 
магістратури:

• мають продемонструвати знання та уміння, що забез-
печують можливість аналізувати, оцінювати й порівнювати 
альтернативи, генерувати оригінальні ідеї у відповідній га-
лузі знань;

• можуть застосовувати свої знання й володіють компе-
тентностями, які дають змогу вирішувати завдання в ново-
му, широкому (міждисциплінарному) контексті у відповід-
ній галузі знань;

• спроможні інтегрувати знання, вирішувати складні 
завдання в умовах неповної інформації з урахуванням со-
ціальної та етичної відповідальності за прийняті рішення;

• володіють методами проведення сучасних експери-
ментів і можуть давати науково обґрунтовану інтерпрета-
цію отриманим результатам;

• можуть чітко, аргументовано доводити до аудиторії 
фахівців наукову інформацію та свої висновки;

• мають компетенції самоосвіти й саморегулювання.
З урахуванням Дублінських дескрипторів можна сфор-

мулювати вимоги до випускників магістратури. Магістр 
повинен:

• уміти перевести одержувані знання в інноваційні тех-
нології, перетворюючи нові знання в конкретні пропозиції, 
демонструючи творчість і гнучкість у застосуванні знань, 
досвіду та методів;

• володіти методологічними знаннями, уміти аналізува-
ти, оцінювати й порівнювати альтернативи, що стосуються 
проблеми, уміти генерувати й оптимізувати нові рішення;

• володіти компетенціями проведення наукових дослі-
джень на сучасному рівні, виконання натурних та іміта-
ційних експериментів, давати обґрунтовану інтерпретацію 
отриманим результатам;
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• уміти узагальнювати й готувати до публікації резуль-
тати наукових досліджень;

• оцінювати вплив рішень, що приймаються, на навко-
лишнє середовище і соціум, мати професійну й етичну від-
повідальність за сталий розвиток суспільства;

• бути готовим до побудови та викладання навчальних 
курсів залежно від інтересів аудиторії, слухачів з урахуван-
ням їхніх вікових, професійних та інших особливостей;

• мати мотивацію та розуміти необхідність навчання 
протягом усього життя, володіти досвідом самостійного 
одержання знань і підвищення кваліфікації;

• мати здатність до роботи в міждисциплінарних коман-
дах, уміння адаптуватися до змін, сприяти соціальній згур-
тованості;

• мати здатність до взаємодії та посередництва, розви-
нену міжкультурну толерантність і досвід міжкультурної 
взаємодії;

• мати відповідний рівень усної та письмової грамотнос-
ті рідною і принаймні однією іноземною мовою (переважно 
англійською), уміти ефективно спілкуватися з колегами, по-
давати результати своєї роботи у вигляді звітів, статей, рефе-
ратів, використовуючи сучасні засоби презентації;

• мати підприємницький образ мислення та діяльності;
• володіти цінностями, необхідними для того, щоб жити 

в умовах складного демократичного суспільства, бути йо-
го відповідальним громадянином, мати необхідні соціальні 
компетенції [4, 5].

Підготовка таких фахівців потребує передусім фунда-
менталізації змісту навчання, забезпечення формування 
у фахівців інноваційного мислення. Фундаменталізація 
змісту навчання досягається: розширенням і поглибленням 
міждисциплінарних знань фахівця, орієнтованих на вирі-
шення проблемних ситуацій у науковій, проектувальній і 
підприємницькій діяльності; підвищенням рівня сформо-
ваності методів пізнавальної, професійної, комунікативної 
та аксіологічної діяльності; забезпеченням синтезу при-
родничо-наукового й гуманітарного знання та переходом 
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до комплексних критеріїв продуктивності, ефективності і 
якості діяльності. 

Необхідним елементом підготовки фахівців для інно-
ваційної економіки є засвоєння наукових основ трансферу 
технологій, методів системного проектування, стратегічного 
менеджменту й маркетингу підприємницької діяльності, ово-
лодіння методами й засобами міжкультурної комунікації.

Якісна освіта — головна складова людського капіталу 
і є визначальним фактором конкурентоспроможності уні-
верситету. У КНУТД давно назріла потреба радикальної 
перебудови змісту бакалаврських і магістерських програм, 
упровадження в навчальний процес новітніх технологій ви-
кладання для підвищення якості підготовки фахівців, кон-
курентоспроможних на ринку праці.

Становлення магістратури пов’язано з необхідністю 
відмови від старої системи підготовки фахівців і зміною 
стерео типів відносин не тільки в зовнішньому для уні-
верситету середовищі, а й усередині — серед викладачів і 
студентів. По-перше, потрібно забезпечити спадкоємність 
бакалавріату, магістратури, аспірантури і докторантури. 
По-друге, сформувати всередині колективу ставлення до 
магістратури як «плацдарму» для підготовки молодих 
ініціативних наукових і науково-педагогічних кадрів. По-
третє, розробити магістерські програми, які, з одного боку, 
будуть насичені дисциплінами, що стимулюють наукову ді-
яльність студентів, а з іншого — продовжать фундаменталь-
ну бакалаврську підготовку, але на якісно новому рівні.

У зв’язку з цим виникає потреба відбору найбільш ква-
ліфікованих викладачів для проведення лекційних і прак-
тичних занять. В університеті створено відповідні умови 
для інтеграції в магістерські програми науково-дослідних 
напрямів кафедр. Магістр повинен у процесі навчання ста-
ти активним учасником процесу пізнання, розвивати твор-
че мислення, набути дослідницьких умінь.

Магістранти разом з керівниками та провідними про-
фесорами університету беруть участь у розробленні інно-
ваційних науково-технічних програм.
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Зміст магістерських програм поступово наповнюється 
питаннями дослідницького характеру та забезпечує якісну 
підготовку магістра, адаптованого до потреб бізнес-середо-
вища. Для цього постійно проводиться коригування на-
вчальних програм університету, орієнтованих на потреби 
ринку праці. Відповідно до європейських критеріїв навчан-
ня в університеті зменшилась кількість контактних (ауди-
торних) годин за рахунок самостійної роботи до 70 %. 

Для аналізу стану та перспектив підготовки економіс-
тів у технічному університеті дуже важливим є той факт, 
що за роки існування КНУТД у ньому підготовлено понад 
100 тис. фахівців економічного профілю. Багато випускни-
ків університету нині — керівники підрозділів економіч-
ного спрямування підприємств легкої та суміжних з нею 
галузей промисловості, хімічної промисловості, дизайну та 
побутового обслуговування населення України. Серед ви-
пускників КНУТД — кандидати й доктори наук, видатні 
вчені, авторитетні керівники-менеджери великих виробни-
чих і бізнесових компаній.

За оцінками роботодавців і випускників, найкращим 
свідченням ефективності роботи університету є практична 
цінність і відповідність освітніх послуг потребам ринку пра-
ці. Ринок праці оцінює розумові навички претендентів —  
креативність, здатність аналізувати інформацію, систем-
ність мислення, здатність до самонавчання; особистісні 
якості (стресостійкість, гнучкість, ініціативність, відпові-
дальність); рівень практичних навичок за фахом і рівень 
загальних комунікативних навичок (спілкування, ведення 
переговорів, розв’язання конфліктів, робота в команді, ро-
бота з клієнтами) тощо.

Аналіз професійної діяльності випускників і відгуки ро-
ботодавців констатують: провідні ВНЗ, які мають традиції 
підготовки економістів для своєї галузі, заслуговують по-
ваги та довіри з боку абітурієнтів. Навчальні плани в таких 
ВНЗ орієнтовані не на загально-економічну теорію, а на 
економічно-практичну підготовку й галузеву особливість, 
що надає випускникам певні переваги. Тому в КНУТД у 
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процесі навчання значна увага приділяється формуванню у 
фахівця таких компетентностей, як практично-професійні 
навички, уміння вирішувати проблемні ситуації та навички 
роботи з клієнтами. Саме цих навичок, за оцінками робото-
давців, найчастіше бракує випускникам ВНЗ. Інакше кажу-
чи, навчальний процес орієнтований на зменшення розри-
ву між тими навичками і знаннями, які набуває випускник 
в університеті, і тими навичками і знаннями, які необхідно 
мати працівникові організації. Однак, як свідчить практика, 
після прийому на роботу фахівця роботодавець ще декілька 
років «тюнінгує» його, вкладаючи в нього і час, і кошти. Са-
ма по собі наявність диплома (нехай навіть найпрестижні-
шого університету) не є «перепусткою в команду». Фахівці, 
які отримали економічну освіту в технічному університеті, 
більш орієнтовані на специфіку відповідної галузі.

Навчальний процес проектується на принципах практи-
ко-орієнтованого навчання. За таким принципом навчають 
студентів у закордонних університетах, де майже 50 % на-
вчального часу відводиться практичним заняттям [1, с. 4]. 
Навчання орієнтоване на роботу в групі, команді, а не на 
переписування курсових чи контрольних робіт або їх ку-
півлю для отримання відмітки про зроблене.

Звичайно, це вимагає зміни акцентів у роботі виклада-
чів. Упровадження компетентнісного підходу як системи 
переорієнтації всього навчального процесу на кінцевий 
результат — формування компетентного фахівця — вима-
гає від викладачів перебудови як змісту, так і форми на-
вчального процесу, оскільки передбачає перехід до його 
студентоцентрованої орієнтації. Однак змінити традицій-
ні підходи до навчального процесу складно не тільки для 
викладачів, а й для студентів. Особливо важко це зробити  
викладачам старої формації.

Навчання вимагає від університетських викладачів на-
явності досвіду практичної роботи за межами кафедри та 
залучення до навчальних занять спеціалістів із практичного 
сектору (менеджерів, керівників середньої ланки, успішних 
підприємців). Студенти в процесі навчання повинні отрима-
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ти від безпосередніх практиків інформацію про те, що реаль-
но відбувається в професійному середовищі, які проблеми в 
майбутньому їм доведеться вирішувати. Тому були змінені 
підходи до організації практик. Навчальний процес перебу-
дований з урахуванням конкретних вимог підприємств та 
інтересів майбутніх фахівців, яких готує університет. 

Для формування в студентів сучасних, затребуваних ро-
ботодавцем компетентностей навчальний процес в універ-
ситеті практично-орієнтований. З цією метою:

• унесені зміни в навчальні програми з урахуванням ви-
мог ринку праці;

• організована реальна практична спрямованість курсо-
вих і дипломних робіт;

• використовуються активні методи навчання та інфор-
маційні технології;

• активно залучаються в навчальний процес спеціаліс-
ти-практики.

Практичній орієнтації навчального процесу також 
сприяє рейтингове оцінювання діяльності викладачів, яке 
реально діє як управлінський інструмент. На основі ранжу-
вання професійної фаховості викладацького складу запро-
ваджено матеріальне стимулювання.

В умовах постіндустріальної цивілізації постає завдан-
ня розробки й реалізації нової освітньої парадигми, що за-
безпечить формування фахівця-професіонала.
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5.3. Проектно-орієнтований підхід  
 у професійній підготовці фахівців:  
 досвід, практика 

У всіх справах корисно періодично 
ставити знак запитання до того, 
що ви давнимдавно вважали та
ким, що воно не потребує доказів.

Б. Рассел

Світовий досвід розвитку ВНЗ констатував необхід-
ність пристосовування до нової економічної та соціальної 
ситуації. Через недостатнє державне фінансування освіти 
в умовах глобального конкурентного середовища та орга-
нізації масової вищої освіти жодна країна у світі не в змо-
зі оплатити в повному обсязі потреби вищої освіти. Отже, 
«рятування потопаючих — справа самих потопаючих». 

Новий управлінський підхід до організації та управлін-
ня ВНЗ полягає в застосуванні підприємницького менедж-
менту та його принципів. Це — ринково-орієнтований під-
хід. На відміну від традиційної схеми організації діяльності 
ринково-орієнтований підхід дає можливість ВНЗ ефек-
тивно виконувати нові ринкові замовлення, диверсифіку-
вати джерела додаткових надходжень шляхом розроблення 
нових продуктів освітньої діяльності. 

Нині ВНЗ розглядається насамперед як освітня орга-
нізація, продуктом якої є освітня послуга. Ці послуги за-
безпечуються організаційними підрозділами ВНЗ — ка-
федрами й факультетами. Це перший продукт діяльнос-
ті навча льного закладу. Але сучасні ВНЗ забезпечують  
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високоякісну освіту на базі наукових досліджень, які про-
водить академічний персонал. При цьому наукові дослі-
дження є допоміжним засобом забезпечення навчального 
процесу і водночас самостійним продуктом у вигляді нау-
кових знань або комерціалізованих технологій; тобто дру-
гим, узагальненим продуктом діяльності університету є 
нау ка, оформлена як організаційна підсистема ВНЗ. 

Крім того, в університеті зростає роль технологічної під-
системи, яка формується в умовах розвитку інформаційно-
го суспільства та технологій. Такі структури найчастіше 
називають «центрами». Вони забезпечують горизонтальні 
зв’язки між кафедрами, факультетами, іншими навчальни-
ми структурами.

До технологій, що забезпечують роботу основної діяль-
ності ВНЗ, належать: система управління якістю навчаль-
ного процесу, система інформаційного забезпечення (центр 
комп’ютерних технологій, ресурсів), бібліотека, типографія, 
центри копіювання документів і под. Технологічні підсистеми 
в останні роки почали розширюватися. Це модульне середо-
вище, яке створює нову технологію навчання. Деякі підрозді-
ли (приймальна комісія, деканати, кадрові служби) у структу-
рі фінансового менеджменту стають невід’ємною складовою 
технологічного процесу як навчальної, так і нау кової діяль-
ності. З’являються й інші технологічні проблеми, пов’язані із 
забезпеченням коледжів, філіалів центрів дистанційної освіти 
тощо, які є елементами технології забезпечення навчального 
процесу й реалізація яких не може бути здійснена в рамках 
традиційних адміністративно-господарських служб ВНЗ. 

Дослідивши ринок освітніх послуг і попит на сучас-
ні професії (з урахуванням нових ринкових підходів), у 
КНУТД розпочали професійно готувати фахівців з бізнес-
адміністрування у сфері імідж-послуг, таких як іміджмей-
кер, піар-менеджер, стиліст, шопер. Попит на ці професії на 
ринку існує, є люди, які хочуть ними стати. Проте навчання 
таких масових спеціальностей не може бути тільки елітним 
навчанням. Тож в університеті була створена спеціальна 
команда, або, іншими словами, проектна група. 
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Проект (у перекладі з англійської — «щось задумане, за-
плановане») — обмежена в часі, цілеспрямована зміна пара-
метрів і (або) структури якої-небудь системи суспільного 
виробництва з установленими вимогами до якості резуль-
татів, можливими рамками витрат засобів відносно їх до-
сягнення та специфічною організацією процесу розробки 
й реалізації. Термін «проект» також може означати: засо-
би та спосіб досягнення поставлених цілей; документацію, 
необхідну для створення нового об’єкта; результат синтезу 
(проектування) при використанні методів системного під-
ходу; практично будь-який нестандартний захід, здійсню-
ваний у різних сферах людської діяльності, тощо [1, с. 7]. 

Виходячи з цього, роботу організували на максимально 
високому якісному рівні за всіма основними параметрами: 
якість занять (кращі викладачі, сучасна оргтехніка), засоби 
мультимедіа (презентаційні засоби, комп’ютерний клас), 
краща аудиторія, створили додатковий сервіс — різні по-
слуги, кава-брейк, обіди тощо. 

Базовим підрозділом визначили факультет економіки 
та бізнесу, розробили Положення про навчальний центр 
«Технології іміджу», видали наказ ректора про створення 
самостійного проекту.

Навчальний центр здійснює підготовку магістрів з біз-
нес-адміністрування на основі базової вищої освіти (освіт-
ньо-кваліфікаційний рівень «Бакалавр»). Випускники 
центру матимуть можливість працювати іміджмейкерами, 
маркетологами, піар-менеджерами, керівниками служб гро-
мадських зв’язків, бізнес-адміністраторами, фахівцями біз-
нес-консультування, дизайнерами стилю, стилістами, шо-
перами, байєрами та ін.

Технології іміджу — надзвичайно цікава й перспективна 
сфера людської діяльності, що дає змогу з новітніх позицій 
сформувати й презентувати властивості будь-яких реаль-
них або уявних об’єктів — товарів, послуг, особистостей, 
суспільних платформ, рішень, соціально-економічних про-
цесів тощо. Було поставлено й реалізовано амбітне завдан-
ня: вперше в історії України створити навчальний центр,  
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у якому б проводилися фахові наукові дослідження в га-
лузі іміджу, а також одночасно здійснювалося навчання 
фахівців-іміджмейкерів для всіх сфер суспільного життя 
(бізнесу, політики тощо) на основі класичної бізнес-освіти. 
На ринку України існує значний незадоволений попит у 
високоспеціалізованих послугах з формування іміджу для 
різних об’єктів, і завдання ВНЗ — підготувати фахівців, які 
можуть надавати такі послуги й заповнити цю нішу. 

Навчальний процес у центрі побудовано з використанням 
новітніх досягнень формування нових знань та їх поширення. 
Основною формою аудиторного заняття є тренінг, коли слу-
хачі не лише вивчають новий матеріал, а й одночасно закріп-
люють його на практиці, формуючи при цьому стійкі профе-
сійні навички. Вивчення кожної дисципліни закінчується ви-
конанням комплексного самостійного завдання (проекту) на 
базі практики. У навчальному плані передбачено проведення 
майстер-класів відомими фахівцями з прикладних проблем 
іміджелогії. Крім того, проводяться виїзні заняття на успішні 
комерційні структури в галузі б’юті-індустрії, які використо-
вують технології управління іміджем. У центрі також широко 
застосовують дистанційні технології навчання.

Отже, можна впевнено стверджувати, що українська 
імідж-індустрія нарешті отримала науково-навчальну струк-
туру, яка здійснює підготовку фахівців з іміджу з викорис-
танням сучасних стандартів науки та освіти. 

Імідж — це образ товару, послуги, комерційного чи по-
літичного фігуранта [2]. Це цілеспрямовано сформований 
образ товару, особи, явища тощо. Імідж має здійснювати 
емоційно-психологічний вплив на кого-небудь з метою по-
пуляризації, реклами для досягнення високих позицій на 
відповідному ринку шляхом формування й постійного під-
тримування позитивної громадської думки. Сформований 
образ персони «транслюється» у зовнішнє середовище на 
всіх рівнях комунікації — від внутрішньокорпоративної до 
міжнародної [3, с. 391]. 

В іміджі відображаються як реальні, так і очікувані соці-
умом якості публічної людини. Це визначення є класичним.  
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Але нині фахівці вживають терміни «імідж організації», 
«імідж продукту», «імідж ідеї».

Іміджмейкер — розробник концепції іміджу персони, то-
вару, компанії — виконує головну функцію створення кон-
цепції та реалізації тактики її втілення. 

Іміджелогія, або «мистецтво управління враженням», є 
новою і водночас надзвичайно актуальною для публічних 
людей і бізнес-організацій наукою. Виразний імідж — одна з 
найважливіших складових успіху [4]. 

У наш інтенсивний час виграватиме той, хто створить 
найефективніший імідж і позиціонування компанії або пер-
сони на ринку. Тому все частіше виникає потреба в профе-
сіоналах, які мають практичний досвід у сфері створення 
особистого іміджу і при цьому є висококваліфікованими 
спеціалістами у сфері створення корпоративного іміджу 
компаній, ділового й міжнародного бізнес-етикету й керо-
ваного іміджу особистості. 

Поєднання дисциплін з іміджелогії та економіки дає 
можливість стати професіоналом у сфері управління ком-
панією та її ефективного позиціонування на ринку товарів 
і послуг. 

Фахівець з іміджу повинен уміти формувати ексклю-
зивні імідж-концепції на основі індивідуального підходу 
до кожної ситуації. Досвідчений іміджмейкер здатен укрі-
пити репутацію організації, створити для неї успішний та 
органічний імідж, який підсилює позитивне сприйняття в 
суспільній свідомості. Особливе мистецтво — це створення 
легенди та відповідного іміджу для публічної людини, на-
приклад для політика. 

Заняття проводять фахівці найвищої кваліфікації — 
професори, доценти, керівники бізнес-структур, які мають 
значний практичний досвід. До того ж навчальним планом 
передбачено вивчення різноспрямованих дисциплін — імі-
джелогії, дизайну, менеджменту, права, економіки, фінан-
сів, завдяки чому випускники зможуть вільно почуватися 
в сучасному бізнес-середовищі. Новітніми для освітнього 
простору України є курси «Репутаційний менеджмент», 
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«Креативні технології», «Управління іміджем бізнес-ор-
ганізації», «Формування моди та стилю», «Антикризовий 
піар», «Діловий протокол та етикет» тощо. 

У центрі навчаються люди з бакалаврською освітою.  
У минулому це бакалаври різних напрямів підготовки (еко-
номісти, журналісти, менеджери, інженери), які виявили 
бажання будувати свою кар’єру у сфері сучасних техноло-
гій іміджу. 
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5.4. Організація енергозбереження 
 у вищих навчальних закладах

Діяння є жива єдність теорії й 
практики.

Арістотель

Вищий навчальний заклад — це великий господарчий 
енергоспоживаючий комплекс. Зрозуміло, що для функціо-
нування такого великого комплексу будівель потрібно бага-
то ресурсів, насамперед енергетичних. Саме тому проблема 
енергозбереження є однією з найважливіших проблем, що 
гостро стоять перед професійними ВНЗ освіти в сучасних 
економічних умовах. Адже суми, які має сплачувати заклад 
за спожиті теплову й електроенергію, воду, обчислюються 
мільйонами гривень щорічно. 
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Більшість ВНЗ України займають досить великі тери-
торії, де зазвичай розташовано кілька навчальних корпусів, 
гуртожитків, спортивних об’єктів та адміністративних і до-
поміжних будівель. Колектив студентів і співробітників — 
це особливе співтовариство, що живе як маленьке містечко 
з аналогічними потребами послуг і проблемами — водо-, 
газо- й електрозабезпечення, комунальні послуги, ремонти, 
благоустрій, житло, здоров’я, харчування, спорт, культура, 
відпочинок і т. ін.

Гострота проблеми енергозабезпечення освітніх закла-
дів пов’язана з двома обставинами: недостатнім фінансу-
ванням освітніх закладів (передусім витрат на комунальні 
послуги, серед яких найбільш вагомими є витрати на  
енергопостачання) і низькою енергоефективністю їх 
діяль ності.

Фінансова діяльність ВНЗ регулюється його коштори-
сом, де визначаються обсяги, цільове спрямування та роз-
поділ загальних і спеціальних коштів. Основним фінан-
совим документом ВНЗ є кошторис доходів і видатків —  
плановий документ для фінансування ВНЗ, який склада-
ється з коштів загального та спеціального фондів.

Загальний фонд містить обсяг надходжень із загального 
бюджету Міністерства освіти і науки України та розподіл 
видатків за повною економічною класифікацією на вико-
нання основних функцій ВНЗ. 

Спеціальний фонд містить обсяг власних надходжень 
ВНЗ від надання платних послуг і їх розподіл на реалізацію 
пріоритетних заходів освітнього закладу згідно із законо-
давством.

Отже, фінансування державних ВНЗ здійснюється:
• з державного бюджету (кошти перераховує Міністер-

ство освіти і науки України). Упродовж останніх років ви-
ща освіта фінансується лише за соці альними статтями ви-
трат: на заробітну плату, стипендію та частково на покрит-
тя оплати за комунальні послуги;

• за рахунок надання платних послуг вищим навчаль-
ним закладом відповідно до чинного законодавства Украї ни. 
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Це важливе джерело фінансових надходжень згідно з функ-
ціональними повноваженнями (навчальний процес і на-
уково-технічна діяльність). Додатковими джерелами над-
ходжень є надходження від господарської та виробничої 
діяльності, оренди майна, від реалізації майна й отриманих 
благодійних внесків, грантів і дарунків.

Із платних послуг, які надає ВНЗ (у сфері освітньої ді-
яльності, наукової та науково-технічної діяльності, міжна-
родного співробітництва, сфері побутових послуг і т. ін.), —  
понад 90 % коштів ВНЗ отримує за навчання студентів. 
Студенти-контрактники становлять майже 50 % усього 
контингенту студентів ВНЗ. Безсумнівно, спеціальний 
фонд є істотним джерелом забезпечення життєдіяльності 
державного навчального закладу. Державних коштів ВНЗ 
недостатньо для виконання своєї статутної діяльності. Це 
дуже болюче питання для вищої школи. Тому в сучасних 
умовах ВНЗ потрібно заробляти відповідно до чинного за-
конодавства. Отже, значну роль в освітній діяльності віді-
грає економічна діяльність ВНЗ. Якщо рівень бюджетного 
фінансування енергетичних потреб ВНЗ майже не зале-
жить від зусиль його керівництва, то енергоефективність 
здебільшого визначається політикою адміністрації на-
вчального закладу. Фінансовий результат значною мірою 
залежить від економного використання енергоносіїв і ко-
мунальних послуг.

Державну енергетичну політику формує законодавча та 
нормативно-правова база України. «Важливою складовою 
формування сучасної конкурентоспроможності україн-
ської економіки є реалізація комплексу заходів, пов’язаних 
з енергоощадженням», — зазначається в Щорічному По-
сланні Президента України до Верховної Ради України 
«Модернізація України — наш стратегічний вибір» [4]. 
Зважаючи на надзвичайно важливий фактор набуття нової 
якості економічного зростання, яким є енергоефективне 
використання енергоресурсів, в Україні прийнятий Закон 
«Про енергозбереження» та розроблена спеціальна комп-
лексна програма енергозбереження.
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Людство не має іншої альтернативи, як жити відповідно 
до своїх можливостей: від управління власними ресурсами 
залежить майбутнє людства. Як відомо, скільки б коштів 
не виділялося для діяльності освіти, їх завжди не виста-
чає. Тому, очевидно, потрібно намагатись ефективно їх ви-
користовувати. Для розвитку ВНЗ реалізація заходів, що 
сприятимуть збереженню енергоресурсів, є обов’язковою 
умовою. Досвід європейських і деяких українських універ-
ситетів свідчить, що сучасний університет має бути енерго-
ефективним. 

Відповідно до Закону України «Про енергозбереження» 
[1] визначені такі основні поняття:

• енергозбереження — діяльність (організаційна, нау-
кова, практична, інформаційна), яка спрямована на раціо-
нальне використання та економне витрачання первинної й 
перетвореної енергії і природних енергетичних ресурсів у 
національному господарстві та яка реалізується з викорис-
танням технічних, економічних і правових методів;

• раціональне використання паливноенергетичних ре
сурсів — досягнення максимальної ефективності викорис-
тання паливно-енергетичних ресурсів при існуючому рівні 
розвитку техніки й технології і одночасному зниженні тех-
ногенного впливу на навколишнє середовище; 

• енергозбережні (енергоефективні) заходи — захо-
ди, спрямовані на впровадження та виробництво енерго-
ефективних продукції, технологій та обладнання; 

• енергетичний аудит (енергетичне обстеження) — ви-
значення ефективності використання паливно-енергетичних 
ресурсів і розроблення рекомендацій щодо її поліпшення; 

• менеджмент з енергозбереження — система управлін-
ня, спрямована на забезпечення раціонального викорис-
тання споживачами паливно-енергетичних ресурсів.

Метою Комплексної державної програми енергозбере-
ження України [3] є розробка основних напрямів держав-
ної політики енергозбереження на основі аналізу існуючо-
го стану та прогнозу розвитку економіки. Вона передбачає 
створення нормативно-правової бази енергозбереження, 
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формування сприятливого економічного середовища, ство-
рення цілісної та ефективної системи державного управ-
ління енергозбереженням. Стратегічною метою програми є 
виведення України з енергетичної та економічної кризи і 
вихід на рівень передових країн в енергоспоживанні.

Головними завданнями програми є визначення за-
гального існуючого та перспективного потенціалу енерго-
збереження, розробка основних напрямів його реалізації  
в матеріальному виробництві та сфері послуг, створення 
програми першочергових і перспективних заходів і завдань 
з підвищення енергоефективності та освоєння практично-
го потенціалу енергозбереження. Програма призначена для 
практичного використання на підприємствах і в організа-
ціях, на місцевому, галузевому та державному рівнях; вона 
містить конкретні, найважливіші енергозбережні заходи, 
реалізація яких даватиме значний економічний ефект.

Наказом Міністерства освіти і науки України від 
26.02.2010 р. № 117 затверджена програма міністерства що-
до зменшення споживання енергоресурсів навчальними 
закладами та установами освіти, підпорядкованими мініс-
терству і фінансування яких здійснюється з державного 
бюджету, на 2010—2014 рр. [5]. Починаючи з 2010 р. Мі-
ністерство освіти і науки України проводить моніторинг 
стану реалізації заходів щодо зменшення споживання енер-
горесурсів. Наявність регіональних, галузевих і державних 
програм з енергозбереження регламентує діяльність і від-
повідальність державних служб та установ, а Закон Укра-
їни «Про енергозбереження» (пункт 7) установлює відпо-
відальність посадових осіб, діяльність яких пов’язана з ви-
користанням програм з енергозбереження. 

Головною метою розроблених програм ВНЗ є зменшен-
ня споживання енергоресурсів, скорочення бюджетних ви-
датків установами освіти на розрахунки за спожиті палив-
но-енергетичні ресурси й комунальні послуги та визначен-
ня сукупності взаємопов’язаних завдань і заходів, спрямо-
ваних на розв’язання існуючих проблем щодо неефектив-
ного використання паливно-енергетичних ресурсів і води.
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Основні показники, за якими здійснюється кінцеве оці-
нювання досягнення мети, на реалізацію якої спрямовані 
програми, визначаються на основі результатів енергетич-
ного аудиту, визначення граничних обсягів споживання 
паливно-енергетичних ресурсів та підготовці енергетич-
них паспортів будівель тих навчальних закладів та установ 
освіти, де шляхом упровадження енергоефективних захо-
дів можна досягти значного скорочення бюджетних видат-
ків за спожиті енергоресурси [2, 7].

Навчальні заклади та установи освіти зобов’язані  
забезпечити зменшення споживання енергоресурсів і води, 
а також скорочення бюджетних видатків на них. Відповідні 
заходи мають здійснюватись за такими напрямами:

• закінчення встановлення приладів обліку теплової 
енергії, холодної і гарячої води, природного газу й трита-
рифних лічильників електроенергії;

• продовження заміни ламп розжарювання на енерго-
ощадні;

• додаткове ущільнення розбірних конструкцій вікон  
і дверей будівель шляхом застосування ПВХ профілю;

• експлуатаційне управління використанням отримува-
ного централізованого тепла, електроенергії, газу та води 
залежно від погодних умов і в неробочі години;

• інші заходи технічного (технологічного) характеру, 
які не потребують значних капітальних видатків на їх упро-
вадження, шляхом залучення коштів спецфонду закладів 
та інших джерел фінансування.

Сучасна система енергоспоживання вимагає визнання 
головного: енергія — це дорогий ресурс, який вирішальним 
чином впливає на розвиток усіх галузей економіки, особли-
во бюджетної сфери, і який необхідно грамотно і професій-
но використовувати. 

Для організації та впровадження енергозберігаючих за-
ходів мають бути напрацьовані ефективні методики, рішен-
ня та відповідно підготовлені фахівці. Друга частина — це 
завдання професійної освіти. Освіта і виховання у сфері 
енергозбереження забезпечуються шляхом навчання й ши-
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рокої популяризації та пропаганди економічних, екологіч-
них і соціальних переваг енергозбереження. Навчальні за-
клади включають до навчальних програм відповідні курси 
з питань енергозбереження.

Знання у сферах енергозбереження та екології є обов’яз-
ковими для всіх посадових осіб, діяльність яких пов’язана з 
використанням паливно-енергетичних ресурсів. Тому ВНЗ 
мають стати полігоном, осередком, де можна розробляти 
(наука) і здійснювати апробації технічних напрацювань та 
навчати і здійснювати практичний тренінг студентів. 

Останнім часом у багатьох країнах світу набувають по-
пулярності нові концепції, які на практиці реалізують ідеї 
сталого розвитку, визначені світовою спільнотою як гло-
бальна концепція виживання людства на Конференції 
ООН у Ріо-де-Жанейро в 1992 р. Однією з таких концеп-
цій є «Зелений офіс» — інноваційна концепція управління 
будь-якою організацією, зокрема й ВНЗ. Її мета — змен-
шення негативного впливу діяльності організації на до-
вкілля та сприяння раціональному використанню всіх ви-
дів ресурсів: скорочення споживання електроенергії, тепла, 
води, газу; зменшення кількості відходів при роботі тощо.

Поняття «зелене університетське містечко», або «енер-
гоефективне університетське містечко», — це соціально-
екологічна система в межах університетської території,  
де впроваджуються екологічні й енергоощадні технології  
та культура побуту з метою створення сприятливих умов 
сталого розвитку університету, вирішення екологічних 
проб лем і питань гармонійного розвитку суспільства та 
природи [6].

Створення в українських ВНЗ «зелених студмістечок» 
є нагальною справою, адже такі студмістечка можуть стати 
експериментальним майданчиком для формування еколо-
гічного й енергоефективного стилю життя сучасної моло-
ді, від рішень і дій якої найближчим часом залежатиме по-
дальша доля народу.

Згідно з програмою Міністерства освіти і науки Украї-
ни ВНЗ також розробили відповідні програми. Головна 
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мета програми «Енергоефективний ВНЗ» — забезпечен-
ня ресурсозбереження у ВНЗ і студентських гуртожитках 
(містечках); становлення студентів, співробітників ВНЗ як 
екологічно- й енергоощаднокомпетентних споживачів при-
родних ресурсів у повсякденному житті, які розуміють їх 
цінність та усвідомлюють загрозу для існування людства 
внаслідок неефективного використання ресурсів. 

Студентська молодь — це майбутнє будь-якої держави, 
саме з неї формується еліта суспільства. Нинішні юнаки та 
дівчата — майбутні керівники підприємств, організацій, по-
літичні та державні діячі, батьки. Тож потрібно сформува-
ти в студентському віці соціально відповідальну, екологіч-
но грамотну особистість з енергоефективним мисленням. 
Вагомим результатом має стати формування в студентів 
мислен ня нового типу, що ґрунтується на:

• розумінні цінності споживаних ресурсів (електроенер-
гія, теплова енергія, вода тощо) не лише в грошовому екві-
валенті, а й з точки зору забезпечення якості життя кожної 
людини;

• усвідомленні проблеми обмеженості природних ре-
сурсів та екологічних проблем, які можуть виникнути вна-
слідок неефективного використання природних ресурсів 
людством;

• розумінні технічних і фінансових проблем житлово-
комунального господарства району та адміністративно-гос-
подарських служб ВНЗ, усвідомленні необхідності їх вирі-
шення.

З економічної точки зору необхідність упровадження 
у ВНЗ України програм з підвищення енергоефективнос-
ті зумовлена тим, що оплата за комунальні послуги є од-
нією з найвагоміших статей витрат. Тому потрібно навчи-
тись управляти енергоефективністю ВНЗ. Серед основних  
завдань, які треба вирішувати у ВНЗ, є такі, що не потребу-
ють значних капіталовкладень, проте їх результати можуть 
бути досить істотними.

Управління у сфері енергозбереження у ВНЗ спрямо-
ване на раціональне використання енергоресурсів, скоро-
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чення всіх видів витрат паливно-енергетичних ресурсів, 
здійснення аудиту з енергозбереження, популяризацію та 
навчання з питань енергозбереження.

Енергетичний аудит проводиться з метою: визначення 
способів раціонального використання паливно-енергетич-
них ресурсів; уникнення необґрунтованих витрат на про-
ведення енергозбережних заходів; здійснення енергозбе-
режних заходів і запровадження менеджменту з енергозбе-
реження; установлення обґрунтованих обсягів споживання 
паливно-енергетичних ресурсів; визначення відповідності 
фактичних питомих витрат паливно-енергетичних ресур-
сів нормам питомих витрат, установленим у порядку, що 
визначається Кабінетом Міністрів України; надання ви-
сновків щодо ефективності використання паливно-енер-
гетичних ресурсів у разі поширення на цих споживачів дії 
економічного механізму енергозбереження [1].

Завданням господарських служб ВНЗ є раціональне ви-
користання та економія паливно-енергетичних ресурсів, 
широке застосування енергетично ефективних технологіч-
них процесів, обладнання та матеріалів. 

Економічні заходи для забезпечення енергозбереження, 
які розробляються у ВНЗ, передбачають поетапну реаліза-
цію енергоощадних заходів на об’єктах закладу з розроб-
кою проектної документації та відповідним техніко-еконо-
мічним обґрунтуванням, а саме: 

• формування дієвої вертикалі управління енергогоспо-
дарством ВНЗ, створення в структурі головного інженера 
служби енергоменеджера;

• залучення наукових, виробничих та інноваційних ре-
сурсів до реалізації енергозбережних проектів, створення 
демонстраційних зон високої енергоефективності, поши-
рення досвіду з питань енергозбереження; 

• формування внутрішніх консультаційних та інформа-
ційних центрів енергозбереження для поширення досвіду з 
питань енергозбереження;

• застосування економічних важелів і стимулів для орі-
єнтації управлінської, науково-технічної та господарської 



366

діяльності ВНЗ на раціональне використання й економію 
паливно-енергетичних ресурсів;

• матеріальне стимулювання підрозділів та окремих спів-
робітників за ефективне використання й економію паливно-
енергетичних ресурсів, упровадження розробок тощо.

Упровадження енергозбережних технологій є складним 
і витратним саме через: 

• нестачу коштів для впровадження енергозбережних 
заходів і технологій, формування бюджету ВНЗ на енерго-
збереження за залишковим принципом; 

• відсутність мотивації до впровадження енергозбереж-
них технологій і «непрозорість» оцінювання кінцевого ре-
зультату; 

• відсутність стратегії та системного підходу у сфері 
енергозбереження; 

• низький рівень обізнаності керівників середньої лан-
ки у сфері енергозбережних технологій і пасивну поведінку 
власних інженерних служб; 

• специфіку оцінювання реальної матеріальної вигоди від 
упровадження енергозбережних технологій і відсутність сис-
теми перерозподілу коштів, якщо така економія з’являється. 

Підвищення ефективності використання енергоресур-
сів у ВНЗ потребує послідовного та системного впрова-
дження організаційних і техніко-технологічних заходів, які 
потребують техніко-економічного обґрунтування видатків 
коштів на їх виконання. Пріоритетними заходами з енер-
гозбереження є такі.

Організаційні заходи
1. Розроблення техніко-економічних обґрунтувань і ви-

готовлення проектно-кошторисної документації щодо ре-
конструкції та модернізації інженерних мереж, які перебу-
вають на балансі ВНЗ.

2. Формування уніфікованого комплексу приладового 
та методичного забезпечення для енергоаудиту, систем об-
ліку, контролю й регулювання витрат енергоносіїв і води.

3. Виготовлення проектно-кошторисної документації 
щодо реконструкції інженерних систем будівель, облашту-
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вання їх пристроями локального обліку й обладнанням для 
індивідуального регулювання енергоспоживання та обліку 
витрат енергоносіїв.

4. Упровадження автоматизованої системи комерційно-
го й технологічного обліку енергоносіїв і води.

5. Створення служби диспетчеризації та енергоменедж-
менту ВНЗ; розрахунок лімітів, ведення баз даних спожи-
вання енергоносіїв і води, доведення структурним підроз-
ділам лімітів з енергоспоживання тощо.

Технікотехнологічні заходи в системах електроспожи
вання

1. Планова централізована заміна ламп розжарювання 
на енергозбережні; заміна ламп у покажчиках та черговому 
освітленні на LED-лампи. 

2. Планова заміна люмінесцентних ламп на енергозбе-
режні (розрядні лампи підвищеного ККД, LED і под.).

3. Автоматизація і залежне від часу доби та погоди ке-
рування джерелами світла в приміщеннях завдяки вико-
ристанню сенсорів руху та освітленості; автоматичне ке-
рування електричним освітленням шляхом використання 
сенсорів присутності людей у приміщеннях загального ко-
ристування (особливо на сходових клітинах, у допоміжних 
і складських приміщеннях). 

4. Запровадження систем частотного регулювання елек-
троприводом, насамперед асинхронних двигунів великої 
потужності.

5. Упровадження заходів компенсації реактивної потуж-
ності та систем забезпечення якості електроенергії.

6. Запровадження диференційного (багатотарифного) 
обліку електроенергії.

7. Упровадження комбінованих систем електроживлення 
з використанням поновлюваних джерел енергії. Застосуван-
ня сонячних фотобатарей для генерації електричної енергії.

Технікотехнологічні заходи в системах опалення
1. Модернізація теплових пунктів системи централі-

зованого теплопостачання шляхом упровадження систем 
автоматичного погодозалежного регулювання параметрів 
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теплоносія і розробки добових графіків режимів теплоспо-
живання.

2. Застосування автономного повітряного опалення з пода-
чею повітря тільки в робочу зону в приміщеннях зі зниженою 
температурою повітря, що визначено діючими нормативами.

3. Упровадження комбінованих систем теплопостачан-
ня на основі автономних електрокотлів для догріву тепло-
носія в нічний час.

4. Покращення теплозахисних властивостей огороджу-
вальних конструкцій для зменшення витрат теплової енер-
гії та енергоефективної роботи інженерних систем навчаль-
них корпусів і гуртожитків; утеплення вікон (чи їх заміна), 
вхідних дверей, стін, ізоляція підвальних приміщень. 

5. Переведення системи опалювання на черговий режим 
у неробочий час, святкові й вихідні дні, під час студент-
ських канікул; регулювання внутрішньої температури на-
вчальних корпусів у нічний час.

6. Проведення регулярних робіт щодо видалення від-
кладень (накипу) із стінок котлоагрегатів і теплообмінни-
ків; промивка внутрішніх мереж систем опалення. 

7. Відновлення теплоізоляції на трубопроводах систем 
опалювання та систем гарячого водопостачання. 

8. Заміна трубчастих теплообмінників на пластинчасті 
й використання енергоефективних опалювальних прила-
дів; установка теплоізоляційних прокладок з екранами між 
опалювальними приладами і стіною, використання локаль-
них регуляторів температури батарей опалення.

9. Забезпечення можливості інфільтрації холодного по-
вітря в опалювальних приміщеннях; упровадження тепло-
насосних установок з використанням низькопотенціально-
го тепла для опалювання, вентиляції, гарячого водопоста-
чання, отримання холоду; улаштування електроопалюван-
ня з акумуляцією.

10. Заміна швидкісних нагрівачів води (бойлерів) на 
електронагрівачі накопичувального типу.

11. Упровадження автономного опалення з використан-
ням індукційних нагрівачів.
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Технікотехнологічні заходи в системах приготування 
гарячої води, вентиляції та кондиціонування

1. Запровадження графіків споживання гарячої води, 
упровадження систем автоматизованого управління систе-
мами гарячого водопостачання відповідно до графіків. 

2. Переведення системи гарячого водопостачання в ав-
тономний режим з використанням локальних електробой-
лерів накопичувального типу, використання ефективної 
водорозбірної арматури.

3. Упровадження енергоефективних смарт-систем вен-
тиляції з рекуперацією тепла.

4. Заміна вентиляторів старих типів на сучасні венти-
лятори з підвищеним ККД; використання регульованого 
частотного приводу вентиляторів або багатошвидкісних 
електродвигунів.

5. Автоматичне керування вентиляційними установка-
ми шляхом установлення блокування індивідуальних ви-
тяжних систем на включення тільки при роботі джерела 
викидів.

6. Автоматичне регулювання температури теплоносія 
калориферів припливних камер залежно від температури 
навколишнього повітря.

7. Автоматичне переведення систем вентилювання в ре-
жими «робочий час» або «неробочий час», «режим вихід-
ного дня»; упровадження графіків роботи вентиляційних 
систем.

Політика енергозбереження у ВНЗ є необхідною скла-
довою його розвитку та конкурентоспроможності на рин-
ку освітніх послуг, а не лише «технічна проблема», що 
пов’язана з технічним і технологічним оновленням систем 
енергоспоживання. Енергоефективність має стати своєрід-
ним критерієм якості функціонування загальноуніверси-
тетського господарства, злагодженої взаємодії між інженер-
ними службами, керівниками структурних і відокремлених 
підрозділів, співробітниками й студентами. Такий підхід до 
енергозбереження має сформувати нові засади адміністру-
вання в енергозабезпеченні, сприяти більш ефективному 



370

та результативному переходу вищої професійної освіти до 
системних змін у сфері підвищення якості освітньої, вихов-
ної та науково-інноваційної діяльності. 
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На сьогодні в Україні вже сформувався ринок освітніх 
послуг, який унаслідок інтернаціоналізації освіти все біль-
ше набуває ознак міжнародного. Україна перебуває під 
впливом нових глобальних тенденцій, що визначають стан 
і характер модернізації вищої школи в умовах ринкових 
відносин. Дослідницько-інноваційний тип розвитку фор-
мує нові суспільні відносини, підвищені вимоги до якості 
освіти, діяльності ВНЗ і до особистості, здатної бути успіш-
ною як на ринку праці в глобалізованому світі, так і в по-
всякденному суспільному житті. Усе це вимагає посиленої 
уваги до вищої освіти України з огляду на структурно-ор-
ганізаційні та фінансово-економічні проблеми вітчизняної 
вищої школи, що  зумовлюють її неефективність, недостат-
ню якість, низьку конкурентоспроможність на світовому 
ринку освітніх послуг. Автором дослідження сформульова-
ні певні характеристики  ринку освітніх послуг, що може 
бути використаним при розроб ленні сучасних принципів 
взаємодії ринку освітніх послуг і ринку праці.

Освіта нині розглядається як практична реальна справа, 
завданням якої є задоволення потреб замовника – студента 
і його майбутнього роботодавця. На ринку освітніх послуг 
присутня конкуренція існуючих і потенційних покупців і 
продавців освітніх послуг, кількість яких невпинно зростає. 
Водночас тут взаємодіють попит на освітні послуги з боку 
основних господарюючих суб’єктів (окремих громадян, до-
могосподарств, підприємств та організацій, держави) і їхня 
пропозиція від різних освітніх закладів. 

Завданням ВНЗ є виробництво якісних освітніх про-
дуктів, їх продаж для потреб масового споживача, що є не-
обхідною умовою економічного зростання держави. Проте 
й досі багато питань економіки вищої професійної освіти 
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залишаються невирішеними, і вони активно обговорюють-
ся серед науковців.

Зазначимо, що до цього часу у вітчизняній економічній 
літературі проблеми економіки освіти, зокрема визначен-
ня цілей і змісту модернізації української освіти як умови 
розвитку інформаційної економіки, практично не дослі-
джувались. Разом з тим аналіз наукової літератури та прак-
тичного досвіду вітчизняних ВНЗ свідчить про поступову 
адаптацію та включення закладів освіти України у сферу 
ринкових відносин в умовах ринку, що виявляється у ви-
користанні ними нових економічних можливостей для по-
ліпшення власного фінансового стану. 

Аналізуючи природу освітньої діяльності як матеріаль-
ного виробництва, у вітчизняній і зарубіжній літературі ак-
тивно обговорюється використання економічних ресурсів 
(земля, капітал, праця) освітнього виробництва та особли-
вості створення освітнього продукту. У монографії автор 
уточнює теоретичні підходи до дослідження освітнього ви-
робництва і освітнього продукту як найважливіших скла-
дових цілей і змісту модернізації української освіти. 

Проте досі ще не сформований понятійний апарат цієї 
сфери економіки. Освітній продукт – це продукт економіч-
ний, створений у сфері духовного та інтелектуального ви-
робництва або у формі виконаних робіт і наданих послуг. 
Узагальнюючи тлумачення освітнього продукту, автор за-
значає, що багатоаспектність і різновекторність думок нау-
ковців зумовлені дослідженнями феномену освітніх послуг 
не лише економістами, а й педагогами, філософами та ін.

На нашу думку, структура освітнього продукту вклю-
чає такі три види: освітню послугу, послуги засобів пе-
редавання знань і компетентності (освітній результат), 
яких набув той, хто навчався, тобто нова якість фахів-
ця. Уважаємо за доцільне розрізняти поняття «освітній 
продукт» і «освітній результат» (набуті компетентнос-
ті). Освітній результат відображає факт привласнення на 
індивідуально-особистісному, державному, громадському 
рівнях усіх тих цінностей, які створюються в процесі освіт-
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ньої діяльності і які важливі для споживачів освітнього 
продукту. При цьому необхідно підкреслити, що будь-які 
досягнення та результати мають розглядатися крізь при-
зму особистості, її освітніх досягнень, людського капіталу, 
оскільки сукупний освітній потенціал суспільства визнача-
ється конкретними освітніми надбаннями особи. 

Ринок освітніх послуг — це система економічних від-
носин між юридичними та фізичними особами з приводу 
купівлі-продажу освітніх послуг. Для ринку освітніх по-
слуг обов’язковими є три компоненти: покупець, проду-
цент (продавець) і державне регулювання. Усі компоненти 
пов’язані між собою такими економічними категоріями, як 
попит, пропозиція, ціна, вартість, конкуренція та ін.

Автор розкриває сутність поняття «освітня послуга», яке 
означає цілеспрямовану діяльність юридичних і фізичних 
осіб, основою якої є навчання, для задоволення різноманіт-
них інтелектуальних потреб людини й суспільства в нових 
знаннях, уміннях, навичках, розвиткові індивідуальних здіб-
ностей, що має вартісний вимір. Для з’ясування сутності 
освітніх послуг, теоретичного й концептуального переосмис-
лення їх ролі проаналізовані визначення основних економіч-
них категорій, таких як потреба, благо, товар, вартість, ціна, 
дохід, прибуток, попит-пропозиція тощо.

Економічне мислення нині є домінуючим у житті лю-
дини, а економіка в усі часи становила форму буття люди-
ни, тож і тепер вона залишається епіцентром сучасного су-
спільства. У сфері економіки створюються, розподіляються 
і споживаються блага, тобто товари й послуги, необхідні лю-
дині для життя. Для аналізу перспектив професійної еконо-
мічної освіти в Україні дуже важливим є аналіз минулого 
та об’єктивна оцінка сьогодення. Узагальнюючи досліджен-
ня економічного аспекту освіти в сучасному вимірі, зазна-
чимо, що вирішення проблем, які постають перед людиною 
і суспільством, перебуває у сфері домінанти економічного 
виміру, і це є результатом закономірного розвитку суспіль-
ства. Адже економічна думка, економічна діяльність тепер 
присутні в усіх сферах життя – виробництві, обміні, розпо-
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діленні, споживанні. Це об’єктивна реальність, яка не зале-
жить від чиїхось суб’єктивних оцінок. Це практична еконо-
міка, у якій існують певні процеси або економічні явища, які 
можна виявити й дослідити емпіричними методами.

Доведено, що в нових умовах існування, включившись у 
ринкову діяльність, не можна зберегти попередню модель 
управління вищим навчальним закладом. Неможливість 
існування ВНЗ у старих координатах управління підтвер-
джує і зарубіжна практика. Дослідження теоретичних і 
практичних засад підприємництва у ВНЗ розвинених країн 
світу та України створили підґрунтя для розроблення но-
вої моделі фінансово-економічного та управлінського за-
безпечення розвитку національної вищої освіти в сучасних 
умовах. Існуюче розмаїття наукових напрямів і наукового 
знан ня у сфері підприємництва свідчить про складний про-
цес економічної діяльності, який потребує аналізу з різних 
точок зору. Важливу роль у цьому відіграють також мето-
дологічні, світоглядні та ідеологічні відмінності в підході до 
організації цих досліджень. Очевидним є те, що в сучасній 
економічній науці немає єдиного підходу до понять «під-
приємництво», «підприємницький університет», «підпри-
ємницький ВНЗ».

На нашу думку, можна погодитися з тими дослідниками 
освітньої діяльності, які у своїх сутнісних характеристиках 
прикметника «підприємницький» виходять із розуміння по-
няття «підприємництво» як свідомих зусиль організаційної 
структури, цілеспрямованої роботи в умовах ризику, заду-
маної кимось справи, яка активно спрямована на інновації. 
Назва «підприємницький» більшою мірою вказує на місцеві 
зусилля колективу, які сприятимуть істотним змінам у ВНЗ. 
Трансформації, що здійснюються в навчальному закладі, по-
требують рішучих зусиль, які, по суті, є підприємницькими.    

Сучасний ВНЗ — це багатогранний соціальний інститут: 
він є науковим і освітнім центром і водночас являє собою 
самостійний економічний суб’єкт. Університет сприяє со-
ціально-економічному розвитку міста й регіону, залучаючи 
до себе вчених, бізнесменів, компанії, капітал тощо. Як еко-
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номічний суб’єкт університет закуповує товари, наймає на 
роботу людей на підставі економічних угод і діє як комер-
ційна компанія. Він здійснює економічні дії, багато госпо-
дарських відносин. Це й витрати університету на персонал 
(від ректора до охоронця), і видатки на техніку, обладнання 
й устаткування, і закупівля матеріалів для навчально-нау-
кового процесу тощо. У той же час це й видатки на студен-
тів, їхні витрати на проживання (оренду житла), користу-
вання послугами на території університету і т. ін.

Якщо ж говорити про великі дослідницькі університети, то 
сюди можна додати численні трансакції, пов’язані з техноло-
гічними парками, бізнес-інкубаторами, участю в інвестуванні 
університету тощо. Чим крупніший освітній заклад, тим біль-
ше в нього економічних відносин, тим вони складніші.

Бути підприємницьким університетом означає усвідом-
лені, цілеспрямовані, рішучі зусилля та дії всіх структурних 
підрозділів університету, які сприяють його економічній 
стійкості й конкурентоспроможності. Це активне намаган-
ня бути інноваційним у своїй роботі. Особливістю такого 
підходу є більша ефективність, ділова активність, самостій-
ність і відповідальність. На наш погляд, така модель транс-
формації сучасних ВНЗ має право на життя. Дослідження 
показало, що в Україні чинна законодавча база не сприяє 
розвитку фінансової автономії ВНЗ, підприємництву, а са-
ма діяльність в освітніх закладах не є підприємницькою, а 
лише має деякі ознаки підприємництва.

Сучасні економісти-дослідники активно намагаються 
оцінити розміри впливу освіти на економіку та порахувати 
реальний соціальний ефект. Не претендуючи на всебічність 
і повну вичерпність цієї теми, зазначимо, що більшість емпі-
ричних досліджень підтверджують наявність прямого впли-
ву людського капіталу на зростання продуктивності, причо-
му цей вплив відбувається не лише через простий канал пе-
редавання роботодавцю інформації про індивіда, його рівень 
професійності, компетентності й кваліфікації. За даними 
прихильників неокласичної теорії, збільшення середнього 
часу навчання населення на 1 рік підвищує рівень вироб-
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ництва на душу населення на 3–6 %. На думку дослідників 
нових теорій економічного зростання, збільшення часу на-
вчання населення на 1 рік дає 1 % прискорення темпів еко-
номічного зростання. Прихильники теорії ендогенного зрос-
тання вважають, що окрім статичного впливу людського ка-
піталу на рівень виробництва існує додатковий вплив, який 
виражається в тому, що чим більшим людським капіталом 
володіє економіка, тим вищий рівень інновацій, який сприяє 
зростанню темпів збільшення продуктивності й доб робуту. 

Опосередкованим вкладом в економічне зростання сис-
теми освіти є впровадження інновацій та стимулювання 
інвестицій у фізичний капітал. Дослідження впливу осві-
ти на економічний розвиток показують, що чим вищий рі-
вень економічного розвитку країни, тим більшого значення 
для економічного зростання набуває вища освіта. Отже, 
від функціонування і розвитку ВНЗ залежать економічні 
наслідки розвитку нації, тому це є важливим економічним 
обґрунтуванням необхідності державної підтримки вищої 
освіти в Україні.

На наш погляд, було б доцільно поставити на загально-
національний рівень, як стратегічне завдання, питання про 
розвиток економіки вищої освіти в Україні, оскільки вона 
є базовим елементом економіки знань. Суспільство повин-
но визнати нові пріоритети розвитку, тоді шансів на успіх 
буде значно більше. Дослідження проблем економіки осві-
ти є частиною дослідницької програми, якою опікуються 
нині багато вчених у всьому світі. Роль і місце цієї програ-
ми в перспективі має важливе значення у зміні парадигми 
не лише ринкової економіки, а й «економіки знань». 

На сьогодні світове співтовариство за оновленими кри-
теріями бачить майбутнє людства, яке визначається цін-
нісними властивостями якості життя. Світ визнає, що дов-
голіття, освіта й гідний рівень життя людини є головними 
чинниками якості її життя. Індекс розвитку людського по-
тенціалу, за яким у Програмі розвитку ООН порівнюється 
рівень соціального й економічного розвитку різних країн, 
містить один з трьох основних індикаторів в інтегрова-
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ній оцінці якості людського життя, є показник доступу до 
знань — освітня діяльність.

Оновлення і підвищення ефективності освіти впливає 
на трансформацію суспільства в багатьох напрямах. З од-
ного боку, система освіти сприяє його стійкості, зміцненню 
та відтворюванню структур, що склалися і є прогресивни-
ми, а з іншого боку, реформування освіти має величезний 
потенціал реформування всього суспільства, сприяє його 
економічному й соціальному розвитку.

Інвестиції у сферу освіти з позицій теорії людського ка-
піталу доцільно розглядати як важливий напрям капітало-
вкладень і одне з головних джерел збільшення національ-
ного багатства. Ця теорія ідентифікує витрати на освіту 
як споживчі витрати і визнає їх продуктивну природу. Ін-
вестиції в людину забезпечують значний і довготривалий 
економічний ефект. Світовий досвід свідчить, що освітня 
політика держав із значними інвестиціями в розвиток люд-
ського потенціалу, зокрема в освіту, є запорукою таких фе-
номенальних соціально-економічних результатів, які де-
монструють деякі країни Тихоокеанського регіону, зокрема 
Японія, Південна Корея, Сінгапур. 

Звичайно, Україна — європейська держава, і вища школа 
України може пишатися своїми здобутками в європейсько-
му вимірі. Однак, як переконує світовий досвід у сфері осві-
ти, немає сумніву в тому, що відповіддю на соціально-еконо-
мічні проблеми років незалежності можуть бути радикальні 
реформи у вищій школі України. Тому сучасне українське 
суспільство потребує глибокого наукового дослідження та 
аналізу формування, тенденцій, факторів, причин ефектив-
ності розвитку — як економічного, так і соціального.

В умовах ринкових перетворень система освіти має орі-
єнтуватися не тільки на замовлення з боку держави, але й 
на дедалі більші суспільні потреби, на певні інтереси родин, 
місцевих співтовариств, підприємств. Саме орієнтація на 
реальні потреби конкретних груп споживачів освітніх по-
слуг може створити основу для залучення додаткових мате-
ріально-технічних і фінансових ресурсів у систему освіти.
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Світовий досвід розвитку вищої освіти підтверджує, що 
країни-учасниці Європейського простору освіти обрали 
правильні й перспективні стратегічні орієнтири модерні-
зації вищої школи, визначаючи як цілі не тільки знання і 
вміння, а й формування інтелектуально творчої, конкурен-
тоспроможної особистості.

Зважаючи на вищенаведене, одним із головних уроків, 
які Україна може винести з досвіду розвинених країн світу, 
є потреба розроблення та проведення ефективної політики 
реформування вищої освіти відповідно до положень Бо-
лонського процесу. Для цього необхідне комплексне бачен-
ня майбутньої системи вищої освіти в країні та рішучість до 
проведення іноді непопулярних заходів.

По-перше, для створення привабливого й конкуренто-
спроможного європейського простору вищої освіти в Україні 
необхідно упорядкувати мережу національної вищої школи, 
значно зменшивши кількість навчальних закладів. На сьогод-
ні ВНЗ I–IV рівнів акредитації перебувають у сфері управ-
ління понад 20 міністерств і відомств. В Україні немає мініс-
терства, яке було б відповідальне за єдину освітню політику. 

По-друге, доцільно було б здійснити системні й реальні 
кроки щодо укрупнення університетів, перетворивши їх у 
сучасні й потужні регіональні центри освіти, досліджень і 
розробок, адже в малочисельному ВНЗ важко створити по-
трібну навчальну й дослідницьку інфраструктуру, сформу-
вати кафедри, на яких існували б потужні наукові школи,  
а викладачі не читали б по кілька різнопланових дисциплін, 
і, крім того, організувати аспірантуру, докторантуру, кан-
дидатські й докторські спеціалізовані вчені ради, видавати 
авторитетні наукові фахові журнали.

По-третє, не можна розраховувати на необхідну й достат-
ню якість навчання у вищій школі без належного фінансу-
вання. У Бельгійському комюніке 2009 р. щодо Болонського 
процесу наголошується, що має бути забезпечена інтеграція 
освіти й досліджень на всіх циклах вищої школи. Крім того, 
згідно з Лісабонською стратегією в краї нах Європейського 
Союзу планується довести витрати на дослідження та роз-



379

робки до 3 % ВВП (Японія має більше 3 %). В Україні ж на 
науку й науково-технічну діяльність спрямовуються кошти 
в обсязі, що не перевищує 1 % ВВП. Половина вітчизняних 
ВНЗ ІІІ–IV рівнів акредитації не здійснюють наукових до-
сліджень. Уважаємо, що було б доцільно збільшити держав-
не фінансування хоча б до 2 % ВВП для розвитку наукової 
та інноваційної діяльності університетам, що мають статус 
національного, їх в Україні налічується 99.

По-четверте, модернізація національного освітнього 
простору є однією з найважливіших умов інтеграції у світо-
ву цивілізацію. Як свідчить світовий досвід, дедалі чіткіше 
простежується залежність розвитку країн від рівня та якос-
ті вищої освіти, що відкриває величезні можливості для 
розвитку людського потенціалу. 

Без нової освіченої людини не може бути нового су-
спільства. Цю роль в українському суспільстві має викона-
ти ідея людиноцентризму як національна ідея, про що свід-
чить досвід Японії.

Важливою умовою підвищення якості навчання є аналіз 
і дослідження таких проблем сучасної освітньої діяльності 
ВНЗ, як упровадження освітніх інновацій, напрацювання 
нових механізмів співпраці із майбутніми абітурієнтами, 
їхніми батьками тощо. Ефективна ринкова стратегія ви-
щого навчального закладу, яка б забезпечила йому реальні 
конкурентні переваги та довгострокові перспективи вижи-
вання і зростання, може бути розроблена лише на основі 
ідеології маркетингу й реалізована на основі маркетингової 
комунікації на ринку освітніх послуг.

Якими б досконалими не були розроблені у вищому 
професійному навчальному закладі маркетингові (рин-
кові) програми, які б привабливі ціни на освітні послуги  
не були встановлені, цього не досить. Вищим навчальним 
закладам необхідно впроваджувати ефективні комунікації 
з їх ринками та цільовими аудиторіями. Навчальний заклад 
має інформувати споживачів та інших людей про свої цілі, 
діяльність і пропозиції, а також мотивувати їх цікавитися 
навчальним закладом.  
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Сучасна парадигма управління ВНЗ орієнтована на ри-
нок і потребує швидкої адаптації до вимог швидкозмінного 
зовнішнього середовища. У монографії розглянуто новий 
управлінський підхід до організації й управління вищим 
навчальним закладом на основі підприємницького ме-
неджменту, який базується на принципах підприємниць-
кого менеджменту. Ця модель ринково-орієнтованого ВНЗ 
заслуговує на увагу та застосування в сучасних умовах 
трансформації національної вищої школи. Ринково-орієн-
тований підхід до управління ВНЗ, на відміну від традицій-
ної схеми організації діяльності навчального закладу, дає 
можливість ефективно виконувати нові ринкові замовлен-
ня, диверсифікувати джерела додаткових надходжень шля-
хом розроблення нових продуктів (товарів і послуг) у ви-
щому професійному закладі. Складність цих нових завдань 
вимагає висококваліфікованого керівництва навчальною, 
науковою та технологічною сферами освітнього закладу.

Керівництво навчальним закладом у таких умовах пов’я-
зане з оперативним прийняттям рішень, які мають забезпечи-
ти конкурентоспроможність освітніх послуг на ринку, фор-
мування раціональних організаційних структур, здійснення 
кадрової політики, створення позитивного іміджу. Характер-
ною особливістю функціонування сучасного ВНЗ є посилен-
ня впливу зовнішнього середовища, яке постійно змінюється, 
що вимагає покращення управлінської діяльності.

Ефективність управлінської діяльності перебуває в пря-
мій залежності від здатності керівництва приймати й реа-
лізовувати свої рішення. До управлінської діяльності ке-
рівника ВНЗ належить: аналіз (спостереження) тенденцій, 
постановка цілей, розуміння проблем, оцінювання можли-
востей, вибір альтернатив, розроблення програм і заходів 
для їх реалізації.

Прийняття рішень є суттю управлінської діяльності. Рі-
шення – це результат розумової діяльності людини, керів-
ника освітнього закладу. Акт прийняття рішення присутній 
у всіх функціях управління і є висновком про необхідність 
діяти.
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Входження України до світового співтовариства, ін-
тенсивний характер розвитку глобалізаційних процесів,  
інтерес до нашої країни з боку інших держав зумовлюють не-
обхідність модернізації освітньої діяльності з метою приве-
дення її до європейських стандартів і принципів забезпечен-
ня якості освіти з урахуванням вимог ринку праці. Авторами 
запропонована методика проведення рейтингового оціню-
вання ВНЗ, які готують магістрів. Запровадження цієї мето-
дики сприятиме підвищенню якості вищої освіти в Україні 
за окремими спеціальностями та рівнями їх підготовки.

Крім того, авторами розроблений алгоритм визначення 
категорій ВНЗ, який допоможе споживачеві чітко визначи-
тися, у якому навчальному закладі він бажає здобути вищу 
освіту за певною спеціальністю. Також споживач, вибира-
ючи ВНЗ, матиме можливість ураховувати не тільки рівень 
акредитації закладу, а й рівень його іміджевої привабливос-
ті (категорію).

Політика енергозбереження у ВНЗ є необхідною скла-
довою його розвитку та конкурентоспроможності на рин-
ку освітніх послуг, а не лише  «технічною проблемою», яка 
пов’язана з технічним і технологічним  оновленням  систем 
енергоспоживання. Якщо рівень бюджетного фінансуван-
ня енергетичних потреб ВНЗ майже не залежить від зусиль 
його керівництва, то енергоефективність значною мірою 
визначається політикою адміністрації навчального закладу. 
Фінансовий результат багато в чому залежить від економ-
ного використання енергоносіїв та комунальних послуг.

Енергоефективність стає своєрідним критерієм якості 
функціонування загальноуніверситетського господарства, 
злагодженої взаємодії між інженерними службами, керів-
никами структурних і відокремлених підрозділів, співро-
бітниками і студентами. Такий підхід до енергозбереження 
має сформувати нові засади адміністрування в енергозабез-
печенні, сприяти більш ефективному та  результативному  
переходу вищої професійної освіти до системних змін у 
сфері підвищення якості освітньої, виховної та науково-ін-
новаційної діяльності. 
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