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YIIPABJIIHHA TOBAPHOIO NOJIITUKOIO HA HIAITPUEMCTBI

Mertoto 6i3Hecy € ycmLHHe 1 IOBrOCTPOKOBE BMKMBAHHS HAa PUHKY. OZHUM
13 KIOYoBHX (AaKTOpIB 1 BOAHOYAC KOHKYPEHTHOI nepesaru KOMIaHii €
JOCATHEHHS 3a/I0BOJICHOCT] CIIOKMBAYiB 3a PaxyHOK BIJMOBIIHOCTI CIOKHBYUX
XapaKTepUCTHK TOBAPY BUMOTaM LIOJ0 HUX.

CydacHe €KOHOMIYHE Ta PUHKOBE CEPEIOBHINE XapaKTEePHU3yeThCs
nocTiitHuMu 3Midamu. L[li 3miHu BimoOpaxaroTbcsi Hacammepe] Yy IiJBUIIEHHI
BUMOT, OYIKYBaHb 1 3MiHI MOTpeO KJi€HTIB. BiAMOBIIHO KOXXHE MIAMPUEMCTBO
dbopmMye TOBapHy TMOJITHKY, $Ka Ma€ 3a0e3Me4YuTH BIAMOBIAHICTH TOBapY
HiAMPUEMCTBA BUMOTAM PUHKY IIOJI0 OCHOBHUX XapaKTEPUCTHK.

[IpuitHATTA pilieHb IOAO0 TOBApPiB, MIPOMOHOBAHUX CIIOXKUBayaM, 0a3yeTbCs
Ha TOBApHIM MOJITULI Ta € PE3yIbTATOM CPOPMOBAHOT CUCTEMU YIIPABIIIHHS.

[IuTaHHs yrpaBIiHHA TOBAPHOIO MOJITUKOIO MIANPUEMCTBA PO3TISIAETHCS 3
MO3UIIIN 1 MEHEIPKMEHTY, 1 MApKETUHTY, 30KpemMa, CJIiJl BKa3aTu mpaiii [ 1-6].

Memorw oanoeo 0ocnioxcenHsi € BUCBITICHHS MHUTaHb PO3POOJICHHS HOBHUX
TOBapiB B paMKax yMPaBIliHHS TOBAPHOIO MOJIITUKOIO MiANPUEMCTBA.

ToBap — e Te, MO0 KOMMaHiA BUPOOIISIE Ta MPOAAE HA PUHKY. SIKIIO TOBap
MPOJIAETHCS JIETKO, TO 1€ HE € BEJIMKOIO Mpo0IeMoro jist KoMmanii. OJIHaK € KiJbKa
MPOJYKTIB, SIKI CXO0Xi abo omHakoBl. CaMe TyT BHUHUKAE KOHKYPEHIISI MIXK
KOMIaHISIMU, 1 KOMIIaHli MOBUHHI BHUKOPHUCTOBYBaTH IHCTPYMEHTH TOBApHOI
MOJIITUKH, 11100 BUAUIUTHUCS Cepe]l KOHKYPEHTIB 1 OXONUTH KIIIE€HTIB.

[IpaBuiibHA TOBapHA MOJIITHKA € OCHOBOIO, HA OCHOBI SIKOT BUPOOJISIOTHCS Ta
YCHIIIHO MPOJAOTHCS MpaBUiIbHI MPOAYKTU. [IpaBuiIbHI TOBapH — L€ TOBapH, SKI
NOB’si3aHI 3 TNOTpedaMu pUHKY, TOOTO BOHM MarOTh BIABIAHI  (P13UYHI
XapaKTepUCTUKU (BKJIIOYAIOUM XiMi4uHI Ta (pi3UYHI BIACTUBOCTI MPOAYKTIB 1
BKJIFOUAt0yM (hi3M4HI Ta XiIMIYHI BJACTHBOCTI YHaKOBKH), @ TaKOX HEMaTepiaibHi
XapaKTepUCTUKU (Ha3Ba, JIOTOTUN, OpeHA, BHUKOPUCTAHHSA, 1JeHTH(IKALIA
MPOJYKTY, 3BUYKH CTIOKUBAHHS).

ToBapHa moJITHKA CKIAMAETHCA 13 3aXO[IB, IO CTBOPIOIOTH TOBApPHY
nporpamy cy6'ekTa rocrnofaproBaHHs BIAMOBIAHO O BUMOT pUHKY. MeTa ToBapHOi
MOJITUKK — BUPOOJIATH TOBap 3 ypaxyBaHHSAM NOTpeOd 1 mobakaHb 3aMOBHHKA.
VYcemix Ha pUHKY — 1€ HE JIMIIE MUTaHHS SKOCTI MPOAYKTY. B nmanuii yac icHye
0arato KOHKYpYIOUHUX KOMITIaHIH, 1 iXHS OPOJYKIls O6arato B 4oMy cxoxa. Tomy
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KOMMaHI MOBHUHHI 3pOOMTH SKOMOra OUIbLIE KpPOKIB, IIO0 BHUALTUTHCS Cepen
KOHKYpeHTIB. JlomaTkoBi  (pyHKIIOHaJdbHI  XapaKTePUCTHKH,  MiABUILECHHS
OPOAYKTUBHOCTI TOBAapy, BHUKOPUCTaHHsS SIKICHIIIMX MaTepialiB y MpoIleci
BUPOOHUIITBA, KPACUBIIINN AM3aifH a00 Kpallll CyMyTHI (JOJAaTKOB1) MOCIYTH, BCE
1€ 301IbIIy€e BapTICTh TOBAPY B LIIJIOMY.

BaxxnuBuM eneMEeHTOM TOBAapHOI MOJITUKUA MiANPUEMCTBA € BpaxXyBaHHS
€KOJIOTIUHMX Mpo0seM, SKi BHHUKAIOTh MPU BUKOPUCTAHHI Ta yTWJI3aIli
npoaykTiB. BignmoBigHo iHGoOpMarliss Mpo BIUIMB TOBapy Ha HABKOJMIIHE
CepeIOBHUIIE TAaKOXX MPUHUMAETHCS 0 yBaru B Ipolieci BUPOOHUIITBA HAIMHHUX
TOBapIB.

BusHaueHHss Ta JE€MOHCTpalis peajbHUX EKOJOTIYHUX MOKa3HUKIB
MPOIYKIi MpU3BEAE OO0 BWIYYEHHS 3 PUHKY HAWTIPIIUX TMPOAYKTIB, TOMIl SK
OPOAYKTH 3 HaMKpalMMHU MOKa3HUKaMU OTPUMAalOTh KOHKYPEHTHY mepeBary. Bin
BUPOOHHKA B KOHTEKCTI €KOJIOTIYHOI BIAMOBIAAIBHOCTI HEOOXITHOIO € Taka
1H(DOopMaItis: eKo-1u3aiiH, eHepreTuYHe MapKyBaHHS, €KOJIOTTYHUM CITiJl, CIIPUSTHHS
BUKOPHCTAHHIO €HEPTii 3 BIIHOBIIOBAHUX JIKEPEIL.

[IpoaykT sK eJeMEHT PHHKOBOI isUTBHOCTI SBJISIE COOOI OCHOBHHUM
MEXaHi3M, 3a JIOMOMOTOI0 SIKOTO I[IHHICTh TOBapy HAMAEThCS CIIOKUBAYEBI.
PimieHHs, moB’d3aHl 3 JOU3alHOM MPOAYKTY, THIIOM BHKOPUCTAHUX PECYPCIB,
XapakTepOM BHUPOOHMYMX MPOLECIB, a TAKOX MaWOyTHIMU BIIXOJaMHU €
BXUIMBUMH €JIEMEHTAMHU YIPABIIHHS TOBAPHO MOITUKH.

TakuMm YMHOM, YIHpaABIIHHA TOBAPHOK TOJITHUKOK € MPOLEC, SKH
30CEPEKYEThCS HAa BHUBEJEHHI HOBOTO IMPOJIYKTY HAa PUHOK a00 MOKpAIIEHHI
icHyrouoro. BiH nmoynHaeTbes 3 1]1€1, 3 IKOKO KJIIEHT B3a€EMOJIITUME, 1 3aKIHUYEThCS
OLIIHKOIO YyCMIXy MPOAYKTY. YHpaBIiHHS TOBAPHOIO TOJITUKOK 00'€aHye
JOCIIJIKEHHSI PUHKY, pO3pOOKY MPOIYKTY, MApPKETHHT 1 MPOIAXKI.

3aranoM A 3a0€3ME4YeHHs] CUCTEMHOrO0  YIPABIIHHA  TOBapHUM
ACOPTMMEHTOM HEOOX1JIHO 3a0€3MeYUTH: PO3BUTOK OauyeHHs TEHJCHIIM PO3BUTKY
PUHKY, AOCHIDKEHHS PUHKY, PO3pPOOJIEHHS TOBApHOi CTpaTerii, BUPOOHUIITBO,
MapKETUHT, MPOAaK, KOHTPOJIb peai3allii.
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KJIIOYOBI ACITEKTH BPEHI-MEHE/KMEHTY

bpeHn-MeHeHKMEHT € KITIOYOBOIO CTPATET1YHOI (PYHKITIEI I OYyIb-IKO1
komnaHii ado mpoaykrty. Lle ckinaanuii Ta 6aratrorpaHHHil IPOLEC, KU OXOTLIIOE
po3pobIeHHSs, 30epexKeHHs 1 MACUICHHS 1IEHTUYHOCTI Ta BU3HAHHS OpeHdy cepen
CIIOKMBaYiB Ta BUMAarae IMOCTIHHOTO BJOCKOHAJCHHS Ta ajanTailii 10 3MiH Y
PHUHKOBUX yYMOBax Ta CHOXXHUBYIM moBemiHIl [1, 2]. YnpaBninHuga OpeHIOM MOXe
MaTHu SIK TJI00aIbHUM, TaK 1 JOKaJIbHUM acriekTu. [ modanbHuil OpeHA-MeHEKMEHT
BUMAarae CTBOPEHHS €IMHOI CTpaTerii Ta 1ICHTUYHOCTI OpeHAY JIJIsl BCIX PUHKIB, JI€
BiH NIpUCYTHINA. BogHouac nokaapHUN OpeHI-MEHEKMEHT Mependayae aaanTtarito
CTpaTerii Ta KOMYHIKAIii 10 KOHKPETHHX PHUHKOBUX YMOB, KYJIBTYPHHX
0COOIMBOCTEH Ta MOTPEO MICIIEBUX CIIOKUBAUIB.

VYnopaBniHHg OpeHIOM BKIIOUae B ce0e pI3HOMAHITHI 1HCTPYMEHTH Ta
ctparerii. OIHUM 13 HaBaXXJIMBIIIUX € JIOTOTHUIl 1 KOPIIOPATUBHUN IU3aiH, SKI
BCTaHOBIIIOIOTH Bi3yaJibHY 1A€HTUYHICTh OpeHay. Kpim Toro, BaxIJIMBO MaTH YiTKY
MapKETHUHIOBY CTpPATEriio, sIka BU3HAYAE CIIOCOOM KOMYHIKAIi 3 ayIUTOpi€r0 Ta
crnocobu MpocyBaHHS NPOAYKTY 4d mociayrd. CrnoxkuBadl TaKoX pearyroTh Ha
AKICTh TPOAYKTY ab0O MOCIyTd, TOMY KOHTPOJIb SIKOCTI € IIE OJHUM BaXKIMBHM
aCIeKTOM YIIpaBIiHHS OpeHaoM [2].

J10 KJTI0UOBHX aCIEKTIB OpeH I-MEHEIPKMEHTY BiJTHOCSTh, 30KpeMa, TakKi:

Crparerisi MO3WIlIIOBaHHS — 1€ CIOCIO, SIKUM OpeHj MparHe 3aiHiITH Y
CBIJIOMOCTI CIIOKMBAYiB YHIKaJIbHY IMO3UIIII0 B MOPIBHAHHI 3 KOHKypeHTamu. Lle
MOke OyTH JOCSATHYTO 3a JOTIOMOTOIO BHUICHHS YHIKaIbHUX XapaKTEPUCTHUK
NPOAYKTY a00 TOCTYTH, a TAaKOX IUISXOM CTBOPEHHS BPa)XCHHS MpPO OpeH[, sKe
BIJIpI3HsIE MOTO BiJ IHIMUX. /(715 yCHINIHOTO MO3MUIIFOBAaHHS HEOOX1THO BU3HAYUTU
IbOBY ayJUTOPI0, BCTAHOBUTH ii MOTPEOU Ta BIAMOBIIATH M.

CrpuitHaTTS OpeHIy CHOXKMBAaYaMH Ma€ BUPIIIAIbHY POJIb Yy HOT0 yCHiXy Ha
puHKy. SKkmo OpeHx copuiiMaeTbCs SIK HaAIWHUNA, Cy4acHMM Ta BIANOBIIAE
notpedaM CIoXXKMBauiB, HMOBIPHICTh TOTO, 1110 BOHU OyIyTh 13 HUM B3a€MOMISTH,
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