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МАРКЕТИНГОВІ ЗАХОДИ СУБ’ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

ТА БЕЗПЕКА ТУРИСТИЧНИХ ПОДОРОЖЕЙ В УКРАЇНІ 

В КРИЗОВИХ УМОВАХ 

 

Туристичні подорожі є досить популярним видом відпочинку та культурного 

обміну в сучасному світі. Туристично привабливою країною як для іноземців, так і для 

співвітчизників є Україна. Однак випробування останніх років (поширення пандемії та 

повномасштабне вторгнення РФ) негативно вплинули на туристичний бізнес нашої 

країни. Однією з пріоритетних перешкод для розвитку українського туризму в кризових 

умовах є безпека. 

Метою дослідження є визначення маркетингових заходів з урахуванням вимог 

забезпечення суб’єктами підприємницької діяльності безпеки туристичних подорожей в 

Україні в кризових умовах. 

Умови воєнного стану в Україні суттєво змінили споживацькі запити внутрішніх 

туристів. Основною метою більшості турів стало перезавантаження, стабілізація 

власного психоемоційного стану й оздоровлення дітей. Важливу увагу туристи 

приділяють питанням безпеки. 

Дослідження показало [1, с. 107], що економічна безпека є комплексом дієвих 

заходів офіційних державних органів, які забезпечують стійкість до зовнішніх і 

внутрішніх загроз, який характеризує здатність національної економіки до розширеного 

самовідтворення та задоволення потреб громадян, суб’єктів підприємництва, суспільства 

і держави на певному визначеному рівні та часовому проміжку. 

Вважаємо, що дефініцію “економічна безпека” на мікрорівні доцільно дослідити з 

позиції суб’єкта господарювання як економічної системи, що знаходиться у динамічному 

розвитку з урахуванням кризових умов ведення підприємницької діяльності в Україні. 

Відповідно до розділу III Закону України “Про туризм” [2] важливим є 

забезпечення гарантії безпечного перебування туристів на території України. Це 

потребує від суб’єктів туристичного бізнесу створення безпечних умов в місцях надання 

туристичних послуг, а також інформування туристів про можливі загрози під час походів, 

прогулянок та / або екскурсій. Разом з цим, держава повинна гарантувати захист 

законних прав та інтересів іноземних туристів відповідно до норм чинного законодавства 

та міжнародних договорів України. Усе це покладає на органи влади й суб’єкти 

https://tourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm
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туристичної діяльності обов’язки стосовно включення до комплексу заходів з просування 

туристичного продукту – заходи з безпеки туристів. 

Вважаємо, що суб’єкти туристичного бізнесу мають дотримуватися комплексного 

підходу до розробки маркетингових заходів з урахуванням вимог до безпеки подорожей 

в кризових умовах. Враховуючи [2; 3; 4], вважаємо, що реалізація суб’єктом 

туристичного бізнесу туристичного продукту в Україні в кризових умовах потребує 

доповнення низки маркетингових заходів – заходами з економічної безпеки туриста під 

час подорожі за такими етапами: 

1. Проведення аналізу потенційних ризиків, що включає: 

− Оцінку безпеки місць призначення. Дослідження політичної стабільності, 

рівня злочинності, кліматичних умов та інфраструктури безпеки. 

− Прогнозування медичних ризиків. Перевірку наявності у місцях майбутніх 

подорожей – спалахів епідемій, дотримання вакцинаційних вимог, доступу до медичної 

допомоги та наявність медичного страхування. 

− Оцінку природних ризиків. Прогнозування можливих природних лих, 

таких як землетруси, урагани, повені тощо. 

Після проведення оцінки ризиків, розробляється план безпеки для туристичної 

подорожі. 

2. Розробка плану безпеки, що включає: 

− Евакуаційні процедури в умовах надзвичайних ситуацій, таких як 

терористичні атаки, війна, природні катастрофи тощо. 

− Інструкції щодо збереження особистих документів та цінних речей. 

− Засоби зв’язку та електронні ресурси для швидкого доступу до інформації 

про поточну ситуацію. 

3. Використання комунікаційних технологій, зокрема: 

− Мобільні додатки для моніторингу безпеки, які надають користувачам 

доступ до інформації про поточні безпечні місця, надзвичайні ситуації та контактні дані 

екстрених служб. 

− GPS-пристрої та моніторинг руху з метою відстеження маршруту та 

визначення місцезнаходження туристів у реальному часі. 

− Електронні системи попередження з метою отримання автоматичних 

повідомлень про потенційні загрози на електронні та / або мобільні пристрої. 

4. Навчання та інформування туристів про заходи безпеки та використання 

комунікаційних технологій є важливим аспектом маркетингових заходів. Це передбачає 

розробку низки заходів, таких як: 

− Організація тренінгів та семінарів до початку від’їзду іноземних туристів до 

України. 

− Надання у письмовій формі інструкцій та рекомендацій туристу з метою 

попередження нещасних випадків і профілактики травм. 

− Надання організаторами подорожей – туристам постійної підтримки та 

консультацій під час туру. 
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− Організація багатомовної інформаційної системи в регіонах, які 

користуються попитом у туристів. 

− Приведення суспільних довідників і символіки у відповідність до 

загальноприйнятих міжнародних стандартів. 

− Спеціальне навчання співробітників суб’єктів туристичного бізнесу 

поведінці у разі виникнення кризових ситуацій. 

− Демонстрація інформаційного відеоматеріалу різними мовами з 

використанням засобів готельної мережі кабельного телебачення тощо. 

Отже, організація безпечних туристичних подорожей в Україні в кризових умовах 

вимагає від суб’єктів туристичного бізнесу дотримання вимог чинного законодавства та 

комплексного підходу до розробки маркетингових заходів з урахуванням: оцінки ризиків, 

розробки плану безпеки та використання сучасних інформаційно-комунікаційних 

технологій. Мінімізація ризиків під час проведення туристичних подорожей може бути 

досягнута завдяки поєднанню та належній організації маркетингових заходів разом із 

низкою заходів безпеки, що дозволить забезпечити туристам комфортні та незабутні 

враження під час перебування в Україні. 

Перспективою подальших досліджень є: визначення трендів в туристичній 

індустрії в контексті розробки туристичних проектів, пов’язаних з українською історією, 

культурою філософією, патріотичними подіями в Україні. Потребує подальшого 

переосмослення роль екологічного туризму в Україні, пошук нових туристичних 

маршрутів задля пожвавлення туристичного бізнесу в умовах війни. 
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Електронне наукове видання 

комбінованого використання 

Можна використовувати в локальному та мережному режимах 

 

 

 

НАУКОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ МОЛОДІ  

З ПРОБЛЕМ ЄВРОПЕЙСЬКОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 

 

 

Збірник тез доповідей 

ХІІІ Міжнародної науково-практичної конференції 

молодих учених та студентів до 80-річчя від дня заснування банківського 

інституту  

 

 

(5 квітня 2024 року, м. Харків, Україна) 

 

 

 

Матеріали подаються в авторській редакції 

 

 

 

 

 

 

 

 
Формат 60×84/8. Гарнітура Таймс. 

Обл.-вид. арк 27,4 Умовн. друк. арк. 22,5 

 

 

 

 

 

Системні вимоги: 

Процесор Pentium-класса; OC Windows 7/10; 

дисковод CD-ROM; Acrobat Reader 10. 

Об’єм даних 3,562 Кб. Замовлення № 164/24. 

 

 

 

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

м. Харків, 61022, майдан Свободи, 4. 

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи ДК N 3367 від 13.01.2009 р. 
 


