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Світові досягнення та інноваційні технології  в сучасному туристичному  
та готельно-ресторанному бізнесі
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:RUOG�DFKLHYHPHQWV�DQG�LQQRYDWLYH�WHFKQRORJLHV�LQ�PRGHUQ�WRXULVP�

DQG�KRWHO�UHVWDXUDQW�EXVLQHVV

7KH�SXUSRVH�RI�WKH�DUWLFOH�w�ILQG�RXW�DQG�VXPPDUL]H�WKH�SUDFWLFDO�H[SHULHQFH�
RI�XVLQJ�LQQRYDWLYH�WHFKQRORJLHV�LQ�WKH�KRWHO�DQG�UHVWDXUDQW�DQG�WRXULVP�EXVLQHVV�

7KH�UHVHDUFK�PHWKRGRORJ\� FRQVLVWV� LQ�WKH�DSSOLFDWLRQ�RI�PHWKRGV�RI�DQDO\VLV��
V\QWKHVLV�� FRPSDULVRQ�� JHQHUDOL]DWLRQ�� IRUHFDVWLQJ�� DV�ZHOO� DV� LQ� WKH� XVH� RI� V\V�
WHPLF�DQG�DFWLYLW\�EDVHG�DSSURDFKHV�

7KH�VFLHQWLILF�QRYHOW\�OLHV�LQ�WKH�IDFW�WKDW�WKLV�DUWLFOH�SUHVHQWV�PRGHUQ�SURGXFW�
LQQRYDWLRQV��WHFKQRORJLFDO�LQQRYDWLRQV�LQ�WKH�GHYHORSPHQW�RI�WUDQVSRUW�LQIUDVWUXF�
WXUH��DFFRPPRGDWLRQ�IDFLOLWLHV�IRU�WKH�SUHPLXP�VHJPHQW�DQG�WRXULVP�LQQRYDWLRQV�
LQ�GLIIHUHQW�UHJLRQV�RI�WKH�ZRUOG��

&RQFOXVLRQV��$V� D� UHVXOW� RI� WKH� VWXG\�� LW� ZDV� IRXQG� WKDW� LQQRYDWLRQV� LQ� WKH�
WRXULVW� LQIUDVWUXFWXUH�FRQWULEXWH�WR�D�FKDQJH�LQ�WKH�VWUXFWXUH�RI�GHPDQG�DQG�WKH�
YROXPH� RI� WRXULVW� IORZ�� WR� DWWUDFW� IXQGV� WR� WKH� FRXQWU\�� FUHDWH� RSSRUWXQLWLHV� WR�
LQFUHDVH�WKH�DWWUDFWLYHQHVV�RI�D�WRXULVW�GHVWLQDWLRQ�

.H\ZRUGV��LQQRYDWLRQV��LQQRYDWLYH�DFWLYLW\�� SURGXFW�LQQRYDWLRQV�� WHFKQRORJLFDO�
LQQRYDWLRQV��WUDQVSRUW�LQIUDVWUXFWXUH��KRWHO�LQIUDVWUXFWXUH�
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ПОСЛУГ��З�УРАХУВАННЯМ�СТАЛОГО�РОЗВИТКУ�ГАЛУЗ“��ЗАСНОВАНО��НА�“ННО�
ВАЦ“ЯХ��ІАКА�МЕТА�МОЖЕ�БУТИ�ДОСЯГНУТА�ЗА�РАХУНОК�РЕСТРУКТУРИЗАЦ“��
ГОЛОВНОГО� ОФ“СУ� µОРВАТСЬКО�� НАЦ“ОНАЛЬНО�� РАДИ� З� ТУРИЗМУ� �&17%���
ПЕРЕХОДУ�НА�ОНЛАЙН�СП“ЛКУВАННЯ�З�М“ЖНАРОДНИМИ�РИНКАМИ��РОЗВИТКУ�
МОРСЬКОГО��ОЗДОРОВЧОГО��КУЛЬТУРНОГО��Г“РСЬКОГО��С“ЛЬСЬКОГО��СПОРТИВ�
НОГО�ТУРИЗМУ��СТВОРЕННЯ�ПРОФ“ЛЬНИХ�Б“ЗНЕС�ШК“Л�ТА�ОСВ“ТН“Х�ЦЕНТР“В�
>���F����@�

ЇОЛЬЩА��ЇОЛЬЩА� РОЗВИВА�� СВ“Й� “ННОВАЦ“ЙНИЙ� ПОТЕНЦ“АЛ� У� СФЕР“�
ТУРИЗМУ��РОЗРАХОВАНИЙ�ДО������РОКУ�� ЗГ“ДНО� З�ФЛАГМАНСЬКИМИ�ПРО�
�КТАМИ��ВРОПЕЙСЬКОГО�±ОЮЗУ���’ННОВАЦ“ЙНИЙ�±ОЮЗ����¶ИФРОВИЙ�ПО�
РЯДОК�ДЕННИЙ�ДЛЯ��ВРОПИ��Й��ОВ“�НАВИЧКИ�ТА�РОБОЧ“�М“СЦЯ���ЇЕРЕ�
ДОВИМИ�ЗАВДАННЯМИ��ЯК“�БУЛИ�ЗД“ЙСНЕН“�В�ПРОЦЕС“�РЕАЛ“ЗАЦ“��СТРАТЕГ“���
��� ЯК“СНЕ� УПРАВЛ“ННЯ� МАРКЕТИНГОМ� ДЛЯ� РОЗВИТКУ� “ННОВАЦ“ЙНОСТ“��
РОЗВИТОК�САМО��“ННОВАЦ“ЙНО��Д“ЯЛЬНОСТ“�В�ГАЛУЗ“��А�ТАКОЖ�РЕАЛ“ЗАЦ“Я�
ПРО�КТУ��ЇОЛЬСЬКИЙ�ТУРИСТ���ЩО�ПЕРЕДБАЧА��РОЗВИТОК�“НФОРМАЦ“ЙНИХ�
СИСТЕМ� ДЛЯ� СПРОЩЕНОГО� СП“ЛКУВАННЯ� М“Ж� ТУРИСТОМ�� ТУРИСТИЧНИМИ�
П“ДПРИ�МСТВАМИ�ТА�ДЕРЖАВОЮ��

ІУРЕЧЧИНА��±ТАЛИЙ�РОЗВИТОК�ТУРИЗМУ���ПР“ОРИТЕТНИМ�ЗАВДАННЯМ�
ДЛЯ�ТАКО��КРА�НИ��ЯК�ІУРЕЧЧИНА��ДЕ�ТУРИСТИЧНИЙ�ПОТ“К�У�Л“ТН“Й�СЕЗОН�
ОСОБЛИВО�ВЕЛИКИЙ��і�СТРАТЕГ“ЧН“Й�ПРОГРАМ“�РОЗВИТКУ�ГАЛУЗ“�ТУРИЗМУ�
НА�ТЕРИТОР“��ІУРЕЧЧИНИ�ДО������РОКУ�ЦЬОМУ�АСПЕКТУ�ПРИД“ЛЕНО�ОСО�
БЛИВУ�УВАГУ��ІАК��У�ДОКУМЕНТ“�СКАЗАНО��ЩО��АБИ�СПРИЯТИ�ДОСЯГНЕННЮ�
Ц“ЛЕЙ� СТАЛОГО� РОЗВИТКУ�� НЕОБХ“ДНО� УСУНУТИ� М“ЖРЕГ“ОНАЛЬН“� В“ДМ“Н�
НОСТ“�В�Р“ВНЯХ�РОЗВИТКУ�КРА�НИ��А�ТАКОЖ�УДОСКОНАЛИТИ�НАЯВН“�ТУРИС�
ТИЧН“� САЙТИ��А�ТЕРИТОР“�� ІУРЕЧЧИНИ� ВЖЕ� СТВОРЕНО�К“ЛЬКА� ЗАПОВ“Д�
НИК“В�� БУДУЮТЬ� НОВ“� “� МОДЕРН“ЗУЮТЬ� НАЯВН“� ТУРИСТСЬК“� ДЕСТИНАЦ“���
РОЗРОБЛЯЮТЬ�НОВ“ТН“�ТУРИСТИЧН“�ПРОДУКТИ��ЗАСНОВАН“�ЯК�НА�ПОТРЕБАХ�
ПОТЕНЦ“ЙНИХ�КЛ“�НТ“В��ТАК� “�РЕКОМЕНДАЦ“ЯХ�¢СЕСВ“ТНЬО��ТУРИСТИЧНО��
ОРГАН“ЗАЦ“��З�ЕКОТУРИЗМУ��

ёВЕЙЦАР�Я�� ¤ЕРЖАВНИЙ� СЕКРЕТАР“АТ� З� ЕКОНОМ“ЧНИХ� ПИТАНЬ� НЕСЕ�
В“ДПОВ“ДАЛЬН“СТЬ�ЗА�РОЗРОБКУ�Й�РЕАЛ“ЗАЦ“Ю�ШВЕЙЦАРСЬКО��ТУРИСТИЧНО��
ПОЛ“ТИКИ��ґЕДЕРАЛЬНА�РАДА�ёВЕЙЦАР“��УХВАЛИЛА�±ТРАТЕГ“Ю�ЗРОСТАННЯ�
ТУРИСТИЧНОГО� НАПРЯМУ� В� ЧЕРВН“� ����� РОКУ�� ВИЗНАВШИ� ВАЖЛИВ“СТЬ�
СТ“ЙКОСТ“�ДЛЯ�НАЦ“ОНАЛЬНОГО�ТУРИЗМУ��±ТРАТЕГ“Я�СФОКУСОВАНА�НА��ЕКО�
НОМ“ЧН“Й�ЕФЕКТИВНОСТ“��ВИМ“РЮВАННЯ�СТ“ЙКОСТ“��ЗАПОБ“ГАНН“�НЕГАТИВ�
НОГО� ВПЛИВУ� НА� СУСП“ЛЬСТВО� ТА� НАВКОЛИШН�� СЕРЕДОВИЩЕ�� ����� РОКУ�
ёВЕЙЦАР“Я� ПОКАЗАЛА� МАКСИМАЛЬН“� РЕЗУЛЬТАТИ� ЗРОСТАННЯ� “ННОВАЦ“Й�
НОГО�РОЗВИТКУ�� ПОС“ВШИ�ПЕРШЕ�М“СЦЕ� В�£ЛОБАЛЬНОМУ� “ННОВАЦ“ЙНОМУ�
РЕЙТИНГУ�

¢ИСНОВКИ��®ТЖЕ��УПРОВАДЖЕННЯ�ТЕХНОЛОГ“ЧНИХ�“�ПРОДУКТОВИХ�“Н�
НОВАЦ“Й� СПРИЯ�� ВИР“ШЕННЮ�ЗАВДАНЬ�ЩОДО�ФОРМУВАННЯ� “�ФУНКЦ“ОНУ�
ВАННЯ� ТУРИСТИЧНО�� “НФРАСТРУКТУРИ�� СТВОРЕННЯ� ТА� РОЗВИТОК� НОВИХ�
ВИД“В� ПОСЛУГ�� ЗАЛУЧЕННЯ� НОВИХ� СЕГМЕНТ“В� СПОЖИВАЧ“В� ТУРИСТИЧНОГО�
ПРОДУКТУ��“НТЕЛЕКТУАЛ“ЗАЦ“Я�СИСТЕМ�КОРИСТУВАННЯ�ГОТЕЛЬНИМИ�Й�ТРАН�
СПОРТНИМИ� ПОСЛУГАМИ�� АВТОМАТИЗАЦ“Я� ПРОЦЕС“В� БРОНЮВАННЯ� “� �� АБО�
ПОКУПКИ�КВИТК“В�НА� ГРОМАДСЬКИЙ�ТРАНСПОРТ�� БРОНЮВАННЯ�НОМЕР“В�У�
ГОТЕЛЯХ�ТОЩО��ЕКОЛОГ“ЗАЦ“Я�ТУРИСТИЧНО��“НФРАСТРУКТУРИ��СПРЯМОВАНА�
НА� ЗБЕРЕЖЕННЯ� НАВКОЛИШНЬОГО� СЕРЕДОВИЩА�� СТВОРЕННЯ� Б“ЛЬШ� КОМ�



�� Опанащук Ю. Я., Колісниченко Т. О., Вергун А. М.
¯
Ð
ÎÁ
Ë
ÅÌ

È
��
Í
Í
ÎÂ
ÀÖ

�É
Í
Î�
�Í
ÂÅ
ÑÒ
È
Ö
�É
Í
ÎÃ
Î�
Ð
ÎÇ
ÂÈ

ÒÊ
Ó
��
�
�
�
�
��
�
��
�

ФОРТНОГО� “НФРАСТРУКТУРНОГО� СЕРЕДОВИЩА� ДЛЯ� ОС“Б� З� ОБМЕЖЕНИМИ�
МОЖЛИВОСТЯМИ��УДОСКОНАЛЕННЯ�СИСТЕМ�ДЛЯ�БЕЗПЕКИ�ТУРИСТ“В��’ННОВА�
Ц“ЙНА�Д“ЯЛЬН“СТЬ��СПРЯМОВАНА�НА�РОЗВИТОК�“�ВДОСКОНАЛЕННЯ�ТУРИСТИЧ�
НО��“НФРАСТРУКТУРИ����ОСНОВОПОЛОЖНИМ�ЧИННИКОМ����КОНКУРЕНТОСПРО�
МОЖНОСТ“� Й� УСП“ШНОГО� ФУНКЦ“ОНУВАННЯ�� ’ННОВАЦ“�� В� ТУРИСТИЧН“Й�
“НФРАСТРУКТУР“� СПРИЯЮТЬ� ЗМ“Н“� СТРУКТУРИ� ПОПИТУ� ТА� ОБСЯГУ� ТУРИС�
ТИЧНОГО�ПОТОКУ��ЗАЛУЧЕННЮ�КОШТ“В�У�КРА�НУ��СТВОРЮЮТЬ�МОЖЛИВОСТ“�
ДЛЯ�П“ДВИЩЕННЯ�ПРИВАБЛИВОСТ“�ТУРИСТИЧНО��ДЕСТИНАЦ“��

±ПИСОК�ВИКОРИСТАНИХ�ДЖЕРЕЛ

���¬ИХАЙЛ“ЧЕНКО�£��’��ґОРМУВАННЯ�“ННОВАЦ“ЙНИХ�ТУРИСТИЧНИХ�КЛАСТЕР“В�ЯК�

КОНКУРЕНТНО��ПЕРЕВАГИ�РОЗВИТКУ�РЕГ“ОНУ��«ДМДГЕЛДМС�Сї�О�ГОПЗ�ЛМЗХСБН�Б�

ІÉПї�М���ДСїОЗ�РСїМНБКДММЮ���ОПНАКДЛЗ�ПНЖБЗСÉТ��������±�����w�����

��� 0LFKDHO� (�� 7RXULVP� PLFUR�FOXVWHUV�� 7RXULVP� (FRQRPLFV�� ������ �������

°Р��� w�����

���-DFNVRQ�-���0XUSK\�3��&OXVWHUV�LQ�UHJLRQDO�WRXULVP��$Q�$XVWUDOLDQ�FDVH��

$QQDOV�RI�7RXULVP�5HVHDUFK����������������°��� w������

���¬АРЧЕНКО�®�� ��ІРАНСФОРМАЦ“��ТА�УДОСКОНАЛЕННЯ�РЕГ“ОНАЛЬНО��СТРУКТУРИ�

ТУРИСТИЧНО��ГАЛУЗ“���МОНОГРАФ“Я��µЕРСОН��� ЙЛАНТ��������±����

���¢СЕСВ“ТНЯ� ТУРИFТИЧНА� ОРГАН“ЗАЦ“Я��81:72�� 85/��KWWSV���ZZZ�XQZWR�

RUJ��ДАТА�ЗВЕРНЕННЯ��������������

���ЄАПЛ“НА�І��¢���±ТОЛЯРЧУК�¢��¬���¬АЛЮК�«��Ї���ЄАПЛ“НА� ��±��’ННОВАЦ“Й�

Н“�ТЕХНОЛОГ“��В�ГОТЕЛЬНОМУ�ГОСПОДАРСТВ“��ОСНОВИ�ТЕОР“����НАВЧ��ПОС“Б��ЇОЛТАВА��

ЇіҐІ�������

5HIHUHQFHV

���0\NKD\OLFKHQNR�+��,���������)RUPXYDQQ\D�LQQRYDWVL\Q\NK�WXU\VW\FKQ\NK�

NODVWHULY�\DN�NRQNXUHQWQR\L�SHUHYDK\�UR]Y\WNX�UHKLRQX�>)RUPDWLRQ�RI�LQQRYDWLYH�

WRXULVW� FOXVWHU� DV� D� FRPSHWLWLYH� DGYDQWDJH� RI� WKH� GHYHORSPHQW� RI� WKH� UHJLRQ@��

0HQHG]KPHQW� WD� SLGSU\\HPQ\WVWYR� Y� 8NUD\LQL�� HWDS\� VWDQRYOHQQ\D� L� SUREOHP\�

UR]Y\WNX��РР���� w�����LQ�8NUDLQLDQ���

���0LFKDHO�(�� �������7RXULVP�PLFUR�FOXVWHUV��7RXULVP�(FRQRPLFV��QR��������

РР�����w�����

���-DFNVRQ�-���0XUSK\�3���������&OXVWHUV�LQ�UHJLRQDO�WRXULVP��$Q�$XVWUDOLDQ�

FDVH��$QQDOV�RI�7RXULVP�5HVHDUFK��QR���������РР������w������

���0DUFKHQNR�2��$���������7UDQVIRUPDWVL\L� WD�XGRVNRQDOHQQ\D�UHKLRQDOQR\L�

VWUXNWXU\�WXU\VW\FKQR\L�KDOX]L�>7UDQVIRUPDWLRQ�DQG�LPSURYHPHQW�RI�WKH�UHJLRQDO�

VWUXFWXUH�RI�WKH�WRXULVP�LQGXVWU\@��.KHUVRQ���$\DODQW��Р����� LQ�8NUDLQLDQ��

��� 7KH�:RUOG� 7RXULVP�2UJDQL]DWLRQ��81:72�� $YDLODEOH� DW�� KWWSV���ZZZ�

XQZWR�RUJ��DFFHVVHG����1RYHPEHU��������LQ�8NUDLQLDQ��

��� .DSOLQD� 7�� 9��� 6WRO\DUFKXN� 9��0���0DO\XN� /�� 3��� .DSOLQD�$�� 6�� �������

,QQRYDWLYH�WHFKQRORJLHV� LQ� WKH�KRWHO� LQGXVWU\��WKH�EDVLFV�RI�WKHRU\� ��D�WH[WERRN��

3ROWDYD���38(7��LQ�8NUDLQLDQ��

°СїССЮ�ГН�ПДГїÉХ���ЕТПМїКТ�МїГ�ИЧКї�������������П�


