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Mema ma 3aé0anns. JlocniauTy MAXOIU 10 OpraHi3auii KOHKYpCiB 3 SIKOCT1 B YKpaiHi 3a
Mozero €Bporneicbkoi mpemii 3a sikicte EFQM.

00’°ckm Oocnioncennsn. Ilpomecu opraHizailii Ta TpPOBENCHHS KOHKYPCIB 3 SIKOCTI 3a
CHCTEMOIO OLITHOK.

Memoou ma 3acobu docnioxncenna. 111 yac npoBeeHOro N0CIIKEHHs Oy BUKOPUCTaH1
TaKi METOJHM: TEOPETUYHOTO y3araJlbHEHHS, TOPU30HTAILHUN Ta BEPTUKAILHAN aHali3, popmanpHa
Ta AiajJeKTHYHA JIOTIKa Ta 1H.

Haykoeéa Hoéuzna — PO3BUTOK TEOPETUKO-METOJOJOTIYHUX Ta MPAKTUYHUX AacleKTiB
oprasizaiii Ta TIPOBE/ICHHS KOHKypciB B cdepi IKOCTI 32 MOACIUTIO A1710Boi JockoHasocTi EFQM.

[TuTaHHAM YIpaBIIiHHS SKICTIO anCBs{qul npaui I1. Kanurh, B. Hanlz[yca O. Mowmora, C.
®omivueBa Ta iH. [Ipobremu skocTi i KOHKYpGHTOCHpOMO)KHOCTl MOPOAYKIil Ta MiANPHEMCTB
po3risiHyTO v npaisix [1-4]. [IpoTe nuTaHHs mpeMmiii 3 SKOCTI BUCBITIICHO HE JOCTATHBO MOBHO.

Pesynemamu docnidscenna. B Vxpaini npu npncyszeHHl HanionaneHoi npemii 3a sSIKiCTb
3a CHCTEMOIO OL[IHOK 3a OCHOBY NPHIfHSATA MOJENb ALIOBOI JOCKOHANIOCTI €BPONeHCHKOro GoHty
ynpaBJIIHH}I SAKICTIO (EFQM) MOI[GJIB JIOBOL I[OCKOHaJIOCTl EFQM MO/JIeJIb, SIKa 33 JJOIIOMOr 050 9
KpHUTEPiiB 1 32 miAKpUTEpiiB omnucye meanbﬂy oprasizailiro, Kot ii 0auaTh Ha CHOTOJHIIIHIN JE€Hb B
€spori (puc. 1). Mogens EFQM MicTUTh TPyIH KPUTEPIiB, 32 SKUMH OIIHIOETHCS: MOKJIABOCTI
HiANPUEMCTBA 13 3a0€3MeUeHHS IKOCTI Ta pe3yiabTaTH JiSJIbHOCTI MIANPUEMCTBA 13 3a0€3MeUeHHS
skocTi. KoxkeH kpuTepiii Mae BCTAaHOBIIEHY MaKCHMAaIbHY KiIbKiCTh OalliB, 32 SIKUMH MOXe OyTH
ouninennii. Koxxna rpyna KPUTEPIiB OLIHIOETHCS OJHAKOBOIO KilbKicTio OamiB — 500. KinbkicTs i
BaroMicTh KpI/ITepllB SIKI BXOIATB O CKJIagy KOXHOI Mozeni, pisHi. [IpoIeHTHE CIIiBBIIHOIICHHS
BaroMOCTi KPUTEPIiB XapaKTEPU3ye BIIHOCHY BaXIMBICTE KOXKHOrO KpuTepito. KOHKYpC mpoBoasTH
OKpEMO JUIsl MajJMX 1 CepeHIX MIANPUEMCTB (YUCENBHICTh MPaliBHUKIB 10 250 40JI.), BEIUKUX
iAIPpUEMCTB (YUCENbHICT Olnbine 250 9oi1.), a TakokK opraHizalliii CyCHiIbHOTO CEKTOopa.

Jlng mpoBeneHHsT KOHKYPCIB 3 sIKOCTI B YKpaiHi cTBopeHa LleHTpasibHa KOHKypCHa KoMicis
(IKK) 1 ExkcnmeprHo-meromuunuii nentp (EML). Jlo ckmany KK BxonsTe ymoBHOBaxeHi
NPEACTABHUKMA IICHTPAJIBHUX OpraHiB BHKOHABYOi BIIAAM, YCEYKPATHCHKUX T'POMAJICHKUX
oprasizaiiii, 3aco0iB MacoBoi iH(bopMaui'i EKCHepTHO-MeTOI[I/IqHI/Iﬁ LEHTP BUKOHYE IPAKTUYHY
poboTy 3 OLHKM MiANPUEMCTB i opraHisauiif ydacHukis KoHkypey [5]. Excmepru EMIL nus
nepeBipKu BlpOFI,I[HOCTl MPE/ICTABICHAX MaTepialliB 1 OI[IHKU PeasbHOro 3arajibHOro plBHH
JIOCKOHAJIOCTI BUIK/KAIOTh HA MiANpUEMCTBA. 3a pesynbTaTamu nux BizutiB LIKK BU3Hauae kpamii
MIIPUEMCTBA y KOXKHIA HOMIHAIIIT — TEPEMOXKIIIB 1 JJaypeaTiB KOHKYPCY.

[TignpuemcTBa, AKi MONAIOTHh 3asiBKY Ha KOHKYPC, TOTYIOTh MaTepialiid, B SIKHX OMHCYIOTh
CBOIO TisUTbHICTB BiAmoBigHO 10 KpuTepiiB EFQM. Excrieptu EMI] aHami3yrTh 1 OIIHIOIOTH iX, 1 32
pesyabTaTamu oninku LIKK Bu3Hauae kpaii nianpueMctsa - GpiHanictd KoHKypey. Oprasizanii, 1o
oTpuMasii €BPONEHCchKY MPEMIto SIKOCTI OTPUMYIOTh ITPaBO BUKOPUCTOBYBATHU JIOTOTHUII IEPEMOXKIIS
EIIK Ha GnaHkax, BI3UTKaxX, B OyJb-IKUX PEKJIaMHUX Marepiajax i T.1. ['0JloBHA IIHHICTH JJIS BCiX
YYaCHHUKIB KOHKYPCIB 3 SIKOCTI — II€ OCBOEHHS HUMH METOAY CAMOOIIIHKH CBO€I IisSJIbHOCTI Ha
BI/IMOBINHICTE KpUTEpisiM Mozerni mpewmii. Ilepesaru, siki OTpUMYIOTE MIANPHEMCTBA, sKi OepyTh
Y4acTh y KOHKYpPCaX 3 SIKOCTI, MOJISTal0Th y TOMY, IIO BOHH OTPHMYIOTh MOXJIHMBICTh I10-HOBOMY
TOTIISIHYTH Ha BJIACHY JUSUIBHICTE, TIOPIBHATH 3 JISUIBHICTIO KPAIUX MANPHEMCTB-IACPIB, 3MIHUTH
ii Ha kpamie. AOCOMIOTHO BCi YYacCHUKH KOHKYPCY, HE3QJIEKHO BiJl PE3yNbTaTiB, OTPUMYIOTh
JeTabHI ~ BUCHOBKH  €KCHEPTIB 3 PEKOMEHJALiIMW MO0  IOJIMIIEHHS  JisJIbHOCTI.
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Puc. 1. Moaens ainoBoi nockonanocti EFQM

Bonongapsmu mpemiii 3 sikocti 3a mojemno EFQM B Vkpaini Oynu Taki MiAMpPUEMCTBA:
AT «Ilnmacke» (M. Oneca), [TAT «Onechkuit kabenbHUI 3aBoj «Onecakadenby, [TAT «3amopixcTainb
Ta 1H. [lepemoxusiMu TypHipiB 3 sikocTi KpaiH LlenTpanbsHoi Ta Cxignoi €Bponu craBamu TOB «tOpis-
®dapmy», TOB «/xeiionn Cepkut FOpkeiin Jlimiten», [TAT «OGomonby Ta iH.

Bucnoexu. B YKpa'l'Hi npu ancymKeHHi HauionanbHoi npemii 3a SIKICTb 3a CHCTEMOIO
OL[IHOK 32 OCHOBY NPHHHATA MOJENb ALIOBOI JIOCKOHANOCTI €BPONENHCHKOro (GpoHIy ynpaBiiHHA
skictio (EFQM). Baxxmusum HOCBII[OM K JULA HepeMoxcmB TaK 1 JUII BCIX yLIaCHI/IKlB KOHKYPCIB €
OCBOEHHSI HUMU METOJly CAaMOOLIIHKH CBOE€T AISIIBHOCTI 32 KPUTEPIIMU MOJIEII MpeMii.

Knrouosi cnoea: nipemii 3 sSKOCTi, MOJIenb NUJIOBOI JockoHanocti EFQM, KOHKypc SKOCT,
KpUTEpIi, CAMOOIIIHKA.
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